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Mensaje
del CEO

Me enorgullece presentarles la cuarta edicion del
Reporte de Sostenibilidad de Zurich Santander
Insurance America, donde reflejamos nuestro
COMPromiso con un crecimiento sostenible y
compartimos los resultados de nuestro desemperio
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) con nuestros
grupos de interésy la sociedad en general.

En Zurich Santander, consideramos la sostenibilidad
como un pilar tranversal de nuestra gestion y
buscamos integrar su integracion en cada decisiony
accion. Alineamos nuestros esfuerzos con estandares
internacionales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy los Principios para la Sostenibilidad
en Seguros de United Nations Environment Programme
Finance Initiative, buscando contribuir a un desarrollo
mas equitativo en |os paises donde operamos.

En 2024, celebramos nuestro 13° aniversario, un hito
que refleja nuestra trayectoria y posicionamiento en la
region. Somos lideres en prevencion y proteccion,
acompafiando a nuestros clientes, sus familias y
proyectos en los momentos mas desafiantes. Como

una de las principales bancaseguradoras de la region,
con presencia en Argentina, Brasil, Chile, México y
Uruguay, seguimos consolidando nuestro liderazgo
Con una gestion basada en la ética, la transparencia y la
busqueda constante de oportunidades para crear valor
a largo plazo.

En un entorno cada vez mas dinamico y desafiante,

la innovacion y la digitalizacion son claves para seguir
ofreciendo soluciones agiles y accesibles. Por eso, este
afo fortalecimos y ampliamos nuestros canales de
atencion, facilitando la autogestion y generando un
impacto positivo en la experiencia de nuestros mas de
20 millones de clientes en América Latina.

Por su parte, los eventos climaticos extremos estan
afectando cada vez mas a las personas y sus bienes,
y en Zurich Santander somos fieles a nuestro
proposito de proteger lo que mas importa. Asi es
que desarrollamos un Framework Regional ante
Catastrofes Naturales, que nos permite responder
con mayor rapidez tanto a nuestros clientes como

a las comunidades afectadas. A lo largo de 2024,
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este enfoque nos permitié actuar con agilidad ante
incendios, huracanes e inundaciones en distintos
paises, garantizando la continuidad del servicioy
brindando apoyo en momentos criticos. Sabemos
que estos desafios seguiran creciendo, por lo que
continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades
para minimizar el impacto y acompafar a quienes
confian en nosotros.

En este sentido, cabe destacar que el talento de los
mas de 1.130 colaboradores a nivel regional es |a
clave de nuestro crecimiento. Seguimos reafirmando
nuestro compromiso con su desarrollo, sumando
nuevas iniciativas de formacion y acompafiamiento
para potenciar su crecimiento profesional. Lanzamos
“TraveZSia” y “TraveZSia Extended”, dos iniciativas
innovadoras que promueven el aprendizaje y la
colaboracion Internacional, aprovechando nuestra
presencia en diversos paises de la region y en Espafia.
También presentamos “Lideres que Inspiran” a nivel
regional, una iniciativa para identificar y formar lideres

que promuevan la inclusion, el respeto y la diversidad.

Creemos que un equipo diverso e inclusivo impulsa
la innovacion y fortalece nuestra cultura, por lo que
seguiremos apostando por un entorno donde cada

persona pueda crecer y aportar lo mejor de si. Los
esfuerzos dirigidos hacia el desarrollo y el bienestar de
nuestra gente fueron reconocidos en distintos paises,
donde nos posicionamos entre los mejores lugares
para trabajar segun Great Place to Work y

Top Employer.

Por otra parte, en téerminos de nuestra contribucion a
la comunidad, quiero destacar el inicio de la segunda
etapa del Programa Regional de Fundacion Forge,
impulsado con el apoyo de la Z Zurich Foundation.
Mediante esta iniciativa buscamos ampliar las
oportunidades de empleo para jovenes de sectores
vulnerables a través de capacitacion laboral y
formacion docente, donde se propone alcanzar a mas
de 1.200.000 j6évenesy 21.000 docentes para 2026.
Ademas, el voluntariado siguio siendo una pieza clave
de nuestra identidad, con la participacion del 80%
de nuestros colaboradores, quienes dedicaron 6.133
horas a proyectos sociales, un 33% mas que en 2023.

Por uUltimo en materia ambiental, avanzamos en

la medicion de nuestra huella de carbono bajo los
lineamientos del Grupo Zurich, un desafio clave en
nuestra transicion hacia la descarbonizacion. En este
camino, relevamos nuestras fuentes de emision y

trabajamos para mejorar la calidad de los datos e
identificar oportunidades de eficiencia, asi como de
reduccion de nuestro impacto.

Quiero expresar mi agradecimiento a cada integrante
de Zurich Santander Insurance America por su
dedicacion y esfuerzo para alcanzar nuestros objetivos.
Nuestro liderazgo en la regién no seria posible sin su
compromiso, la confianza de nuestros clientes, el
respaldo de nuestros accionistas y la colaboracion de
nuestros socios y aliados en la comunidad.

Los invito a leer este Reporte para conocer en detalle
los avances y logros de nuestra gestion en 2024. Sus
comentarios y sugerencias seran siempre bienvenidos
para continuar impulsando nuestro crecimiento y
compromiso con la sostenibilidad.

Claudio Alberto Chiesa
CEO Zurich Santander Insurance America
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Mision, vision
y valores

Somos una aseguradora lider e innovamos cada dia
para: cuidar, acompafiar y prevenir. Mantenemos
nuestro foco en las personas dentro y fuera de |a
Companfiia siendo inclusivos, creando oportunidades
laborales y apoyando a la comunidad, para que todos
sean protagonistas de su propia historia.
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Estructura
de gobierno

Comprometidos con la integridad empresarial, nuestro
gobierno corporativo impulsa la construccion de una
cultura anclada en la ética y la responsabilidad en

todos los niveles de la Compania.

T

/ﬁ .T

e
>

Board of Directors

(Consejo de Administracion)

Es el maximo organo de gobierno de Zurich Santander
y esta conformado por nueve miembros, de los cuales

cinco son designados por el Grupo Zurich y cuatro por

Banco Santander.

Cargo Nombre y apellido Antiguedad
President Alison Martin 25/09/2019
Board Member Julian Temes” 02/12/2024
Board Member Javier Lorenzo 17/06/2014
Board Member Richard Burden 22/12/2023
Board Member Laurence Maurice 15/10/2020
Board Member Javier Garcia-Carranza™ 21/06/2024
Board Member Raul Pou 30/04/2019
Board Member Carlos Rey ™ 30/01/2024
Board Member Francisco del Cura 30/01/2014

Nombramientos: Tanto la metodologia de eleccion
como |os lineamientos para el funcionamiento del
Board of Directors, quedan bajo el criterio de los
accionistas. Cada miembro debe contar con las
competencias y el perfil descripto en la Politica

“Principles for Subsidiaries Governance” del Grupo Zurich.

Responsabilidades: El Board tiene la responsabilidad
de administrar la Compariia y establecer la estrategia a
seguir para alcanzar los objetivos propuestos. En 2024
continuamos con el Plan Estratégico 2023/2025 que

fue aprobado por el Board.

Conflictos de interés: En cumplimiento con la
legislacion, anualmente los miembros del Board
declaran situaciones de conflictos de interes en caso de
corresponder, de acuerdo con lo establecido en el Art.

229 de la Ley de Sociedades de Capital en Espana.

* Bettina Bornmann renuncio el dia 2 de diciembre de 2024, y fue reemplazada por Julian Temes.

** Victor Matarranz renuncio el dia 21 de junio de 2024, y fue reemplazado por Javier Garcia-Carranza.

**tjosé Galiana renuncio el dia 30 de enero de 2024, y fue reemplazado por Carlos Rey.
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Comités del
Board of Directors

Para asegurar la ejecucion de la estrategia de la Compafiia, contamos con dos Comités
que reportan al Board of Directors y fueron creados por los accionistas, quienes cuentan

con representacion de sus consejeros en cada uno de ellos.

Audit & Risk (Auditoria y Riesgo, en espafiol)
Assets, Liabilities and Investment Management Committee — ALMIC

(Gestion de activos, pasivos e inversiones, en espafiol)

La gobernanza a nivel local en los paises donde operamos se inspira
en la anteriormente descripta y se adapta segun requiera la regulacion.
Ademas, se crean otros comités locales segun las necesidades de cada pais.

Al mismo tiempo, para garantizar los lineamientos de la estrategia regional en cada
pais contamos con comités de gestion que reportan al CEO local. Tanto los equipos
de la oficina regional, como los equipos de la Division de Seguros del Santander son
invitados a participar de estos comites.
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| Comité Ejecutivo Regional y CEOs

Cargo

Nombre y apellido

Responsabilidades

Evaluacion

Chief Executive Officer

Claudio Alberto Chiesa

Chief Technology & Transformation Officer

Ana Puche L4zaro

Chief Proposition & Commercial Officer

Aranzazu Jorquera Silva

Chief Sustainability Officer

Carlos Gonzalez Nogueira

Chief Financial Officer (CFO) & Strategy Director

Carmen Martinez Briongos

Chief Actuary Officer

Eduardo Feldman Maur

General Counsel

Joaquin Pons Macias

Chief Customer Officer

José Roberto Monigi Junior

® Definen la estrategia de gestion
y controlan las operaciones del

negocio.

© Disefan el plan estratégico que

se realiza cada 3 anos.

® Revisan y actualizan el propésito,

la mision y valores de la Compaiiia.

Su evaluacién tiene impacto en
los planes de compensacion,

desarrollo y crecimiento.

Entre los criterios de evaluacion
uno de ellos es el cumplimiento de
los objetivos de sostenibilidad de

la Compania.

Chief People & Communications Officer

Juan Manuel Alvarez Zabala

Comité Ejecutivo local

De forma complementaria cada pais cuenta con un Comité Ejecutivo local

conformado por el CEO y los directores de las areas estratégicas.

Chief Risk Officer Omar Santana da Silva Junior
Pais Nombre y apellido
. Argentina Leandro Cileta

Brasil Marcelo Malanga
Chile Herbert Philipp
B México César Alves Vital
= Uruguay Sabrina Otero
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Nuestros
productos

Con un enfoque centrado en el cliente,
ofrecemos una propuesta de valor
personalizada, flexible y digital. Nuestro

portafolio incluye productos de seguros, ahorro
y planes de pensiones, diseflados para brindar
proteccion y planificacion financiera, con una
amplia variedad de coberturas, servicios y
beneficios. La venta y contratacion de nuestros
productos son exclusivas del Banco Santander.

Producto Argentina Brasil Chile México Uruguay
Seguros Préstamos personales (PPI) O O O
asociados
a créditos Hipoteca (PPl'y Dafios a la Propiedad) O O »
Tarjetas de crédito (Vida Saldo Deudor) ® O »
Seguros no Vida » O o
asociados
a créditos Accidentes Personales » O -
Hogar O ® o
Fraude (Robo en cajero) O O O
Salud 9 O o
Viaje O
Otros (micromovilidad, mascotas, gadgets) » @
Garantia de alquiler
PYMEs Dafios O O O
Cyber o
Vida para PYMEs (socios y/o empleados) O
Vida colectivo PYMEs O
Desempleo O
Productos Previdencia o
de ahorroy —
pensiones Unit-linked ‘ ‘

Ahorro y proteccion financiera




01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

03

Etica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

12

Plan Estrategico

2023/2025

£

Uso inteligente
del dato

Desarrollar las capacidades de uso del
dato en conjunto con el Banco Santander
para nutrir con una informacion mas
efectiva los modelos de propension

que permitan personalizar la oferta de
valory los servicios proporcionando una
experiencia de cliente excelente.

&

2023/2025 con 7/ pilares que definen la direccion hacia donde queremos ir.

Para seguir manteniendo nuestro posicionamiento disefiamos junto al Banco Santander el Plan Estratégico

Comprometidos con una misma mision de proteger a las personas y apoyar sus proyectos para que puedan

afrontar la vida con mayor seguridad y el propdsito de innovar cada dia para garantizar esa proteccion, continuamaos

evolucionando en nuestra manera de entender las necesidades de nuestros clientes. Abordamos nuestro trabajo

con profesionalidad, eficiencia y pasion por lo que hacemos en linea con los valores que nos definen.

©

Excelencia en la
experiencia del cliente

Gestionar de manera integrada y holistica

la experiencia del cliente implementando el
Autoservicio 100% digital en la post-venta, realizando
comunicaciones proactivas para posventa, escuchando
la voz del cliente para mejorar los procesos y servicios,
asi como gestionando proactivamente |os clientes mas
propensos a cancelar.

Identidad, Personas y Comunicacion

&, é? Convertirnos en un lugar para trabajar de preferencia en el mercado atrayendo, reteniendoy NV

Omnicanalidad y
simplificacion
Permitir a los clientes acceder a
sus productos y servicios donde
y cuando quieran a traves de

procesos altamente integrado
entre canales, proporcionando

una experiencia facil, agil y simple.

&

4

desarrollando a los talentos, brindando la mejor experiencia en el viaje del colaborador en la Compafiia.

D

Propuesta de valor
personalizada,
segmentaday completa

Contar con una oferta de valor a medida
para cada cliente y realidad, asi como el
desarrollo de lineas de negocio con alto
potencial como Ahorro, Salud y PyMes.

Sostenibilidad

s

Automatizacion y
eficiencia operativa

Transformar nuestra gestion
operacional y tecnoldgica
brindando un servicio de calidad
a nuestros clientes internosy
externos, de manera eficiente.

Ser una Compafiia cada vez mas sostenible con impacto positivo en los

clientes, los colaboradores y la sociedad, y ser reconocidos por ello.
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Participacion de mercado y tendencias

Contexto del mercado

En su descripcion del panorama del rubro asegurador para 2025, McKinsey* identifica algunas
tendencias e innovaciones en el mercado de seguros, entre las que resalto la importancia de

la adaptabilidad de las compaiiias en la adopcion de soluciones agiles, segmentadas e

impulsadas por la tecnologia, con especial foco en la adopcion de soluciones a través de la
inteligencia artificial para adaptarse mejor a las nuevas demandas que aparecen™.

Esta importancia de la adaptabilidad se conjuga con un reconocible potencial de América
Latina como mercado de seguros, que descansa en proyecciones macroeconémicas que
prevén descenso de la inflacion, baja de las tasas de interés para proximos afios y un
crecimiento moderado del PBI en el mediano plazo. Este escenario regional convierte en
estratégico y vital el desarrollo de soluciones que aumenten la penetracion del seguro
mediante el desarrollo de nuevos productos y la expansion de canales de distribucion.

Las estrategias de digitalizacion y eficiencia operativa de las aseguradoras podrian ampliar
sus ofertas al sector desatendido de la poblacion de bajos ingresos sin poner en peligro la
rentabilidad, ampliando el alcance del negocio a sectores no apuntados tradicionalmente
por productos de seguro.

Como region, América Latina tiene la oportunidad de lograr avances decisivos
para cerrar la brecha de proteccion de los seguros tanto para personas como
para empresas, que cada vez se esta reduciendo por el incremento de la penetracion
de seguros a mayor ritmo que en otras regiones. En ese sentido, algunas empresas estan
desarrollando herramientas analiticas para explotar y aprovechar sus bases de datos para
comprender mejor las necesidades de sus clientes.

* Fuente: Global Insurance Report 2025: the pursuit of growth (McKinsey, 2024)
** Fuente: Life insurance top trends 2024 (Capgemini, 2024)

Las proyecciones para 2025 en América Latina marcan una desaceleracion del crecimiento

del mercado asegurador, que se espera se ubigque en torno al 3,8% (siendo menor frente
al crecimiento del 15% de 2023), asi como también una perspectiva de moderacion del

crecimiento de GWP entre un 5% y un 7%. S&P identifica que estas tendencias ponen de
manifiesto ciertas debilidades estructurales del mercado latinoamericano: infraestructura

deficiente; alta informalidad en el mercado laboral; y falta de inversion y previsibilidad de los

sectores privado y publico***,

Otra tendencia identificable que presenta desafios y oportunidades al mercado
asegurador regional se presenta con la creciente aparicion de catastrofes climaticas
preocupantes, como el huracan Otis en 2023 o las inundaciones durante 2024 en paises
como Brasil en el marco del fendmeno El Nifio. Estos acontecimientos podrian aumentar
la conciencia sobre la necesidad de seguros en ciertas poblaciones. La incorporacion

de tecnologia, de la mano de la creciente implementacion de estrategias basadas en
inteligencia artificial, también presenta un amplio potencial para ofrecer soluciones
parametrizadas de contratacion y gestion de siniestros, adaptandose a las necesidades
cambiantes que presenta este panorama de fendmenos climaticos.

En este escenario de gran potencial, en donde la innovacion se identifica como principal
motor para la expansion, desde Zurich Santander trabajamos para mantenernos

agiles con el objeto de situarnos en una posicion ventajosa para alcanzar el éxitoy

superar las expectativas de clientes y otros grupos de interés.

** Fuente: Opinion sobre el sector de seguros en América Latina para 2024. Equilibrio entre riesgos y oportunidades (S&P Global, 2024)
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Argentina Brasil

Somos lideres en los ramos de Vivienda, Vida y Somos #Top 1 en AP
03 Accidentes Personales (AP) de bancaseguros. #Top 3 en Vida y #Top 6 Prestamista.
ftica y conducta Respecto al mercado total, somos Contamos con BRL 99 mil millones de activos /
empresarial #TOP 1 en Vivienda 16 mil millones USD en productos de Pensiones
#TOP 4 en AP Privadas.
#TOP 6 en Vida.
04

Colaboradores

05 L— ‘ B == ‘ oy
Clientes -
Chile Meéxico Uruguay
06 Somos Ocupamos el 5° lugar en el Somos
Proveedores #Top 2 en Terremoto y Vida, ranking de bancaseguros #Top 1enViday
#Top 1 en resultado técnico (mercado actuante) y Somos lideres en resultado
07 #Top 2 en beneficios antes #Top 4 en AP técnico y beneficios
Comunidad de impuestos. #Top 8 en Vida, ademas antes de impuestos.
de ser lideres en
resultado técnico.
08
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09

indice GRI



ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024 15

01

Sobre Zurich
Santander

Cuota total de mercado Latinoamérica en

| ) I Mercado de bancaseguros I Mercado de Vida
0S paises donde estamos presentes

02 Participacion de mercado
- de Zurich Santander (%)*
Compromiso con 0

la Sostenibilidad

| 8,1%™ 2,9 | 12,0% 11,3%™ | 150%™ 11,9%
03
Ftica y conducta
empresarial .. .. * . o . - 1 1del do *
Nuestra participacion en el mercado bancaseguros Nuestra participacion en el total del mercado
04 E/Iaenrgaageogg?,?sl de gﬂciagan(ig Sf bancaseguros I Mercado total I Mercado actuante**

Colaboradores

0,5 e  Argentina 25,3%° 29,8% |26,1% 30,9% e Argenting 0,7%" 0,8% 3,24% "  3,96%
Clientes

ey  DBrasi | 12,5% 12,7% | 18,1% 17,7% 2y DBrasil | 4,1% 4,1% | 10,1% 9,7%
06
Proveedores B, Chie | 15,5% 16,5% | 23,2% 23,5% B Chie | 1,7% 1,9% | 4,6% 9,0%
07 BB Mexico | 10,8% 8,4% | 12,0% 9,4% BB Mexico | 2,9% 2,4% | 3,6% 3,1%
Comunidad

=  Uruguay | 17,4% 18,7% | 30,1% 30,9% =  Uruguay | 2,9% 2,8% | 15,7% 16,9%

08
Planeta

* Fuente: datos consolidados por la Compafiia de la informacion oficial reportada de las aseguradoras a cada uno de los reguladores locales. No incluyen los datos de negocio de Previdencia y Odonto de Brasil.

** Mercado actuante: refiere a las lineas de negocio donde Zurich Santander opera.
09 *+E [ os datos de Argentina corresponden a septiembre 2023.

indice GRI X Cabe destacar que los datos de 2024 incluyen el negocio de Savings de México, gue no es posible separarlos del mercado de Vida. Excluyendo México, la cuota de mercado de bancaseguros es de 13,9% (13,2% en 2023).
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Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

En Zurich Santander queremos impactar

Nuestra ambicion es e .
positivamente en la sociedad donde

D€ un? Compapla operamosy en nuestros clientes:
sostenible con impacto

positivo en los clientes, ¢ impulsando la conciencia respecto a los riesgos y la
los colaboradores educacion e inclusion financiera y laboral;

\'/ la sociedad; Yy Ser ¢ promoviendo el bienestar y desarrollo de las personas y;

reconocidos por ello. ¢ adoptando las mejores practicas de gestion y gobierno

corporativo.
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Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad
de alcance regional que busca integrar la
sostenibilidad en todos los aspectos de nuestra
organizacion. Se basa en tres ejes de accion que
se relacionan con determinados drivers de gestion,
y con la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y a la Agenda 2030 de Naciones
Unidas. También integra el compromiso que
tenemos con los Principios para la Sostenibilidad
en Seguros (PSI por sus siglas en inglés para
Principles for Sustainable Insurance) de United
Nations Environment Programme Finance Initiative,
iniciativa a la que adherimos a traves del Grupo
Zurich desde 2020.

Los tres ejes de trabajo de nuestra estrategia
impactan en objetivos asociados al gobierno

corporativo de la Companfiia, al negocio, a los
colaboradores y al impacto en la comunidad.
Estos objetivos cuentan con acciones y metas que
monitoreamos de manera trimestral y anual; y
compartimos el progreso anual de la estrategia a
través de nuestro Reporte de Sostenibilidad.

La sostenibilidad es un pilar
transversal en el marco de
nuestro Plan Estratégico
Aconcagua 2023-2025 que
esta compuesto por siete
pilares y plasma la ambicion
de la Compania.


www.zurichsantander.com
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Estrategia de
Sostenibilidad

—

Liderar desde un
gobierno responsable
y promover el
bienestar de nuestros

Con una perspectiva centrada en el triple
impacto, buscamos que la sostenibilidad
sea una vision transversal en la toma de

decisiones, generando valor en todas las areas

de la Compafiia e involucrando a nuestros
principales grupos de interés. Asimismo,
impulsamos el crecimiento, la formacion'y

la inclusion de las personas que trabajan en

colaboradores

Zurich Santander, con el objetivo de que sean

lideres de cambio.

valor sostenible

Desarrollar una
propuesta de valor

‘ Propuesta de

Trabajamos para mejorar continuamente
nuestra propuesta de valor, centrada

en escuchar y atender las necesidades y
expectativas de nuestros clientes. A su vez,
desarrollamos soluciones que involucren a
nuestros grupos de interés en propuestas

sostenible

Generar impacto en
la comunidad

de impacto sostenible.

Buscamos generar impacto positivo

en las comunidades donde estamos
presentes a través de la construccion
de alianzas a largo plazo, promoviendo
la inversion social y el compromiso
socioambiental de los colaboradores y

de la Compafiia con la sociedad.
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Drivers

OBJETIVE:S

Indicadores destacados de 2024

93%

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

de participacion voluntaria en la Zurich
Experience Survey (ZES).

91%

de indice de compromiso en la ZES.

39

iniciativas impulsadas con foco en la
transformacion sostenible.

9

iniciativas de impacto socioambiental
lanzadas en 2024.

USD 5,7

millones en aportes a la comunidad.

75

iniciativas de inclusion financiera,
impacto social, promocion cultural y
voluntariado implementadas.

80%

de los colaboradores comprometidos
con actividades de voluntariado.
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Highlights de |la Estrategia
de Sostenibilidad durante
2024

(%)

LR

Proceso de transformacion sostenible:
Trabajamos en la revision de 39 procesos
y politicas a lo largo de nuestras geografias,
con el proposito de integrar la vision

y conciencia sostenipble en todas las

areas de la Compafiia, incorporando
también la perspectiva de nuestros
clientes. Esta revision incluyo temas

Ccomo comunicaciones con los clientes,
refuerzo de la gobernanza corporativa
con la definicion de politicas y protocolos
de respuesta ante emergencias, entre
otros. Ademas, realizamos focus groups
presenciales con clientes, generando
espacios para acercarnos mas'y
comprender cOmo podemos agregar mas
valor como Compafiia.

(%)

s

Construccion de un Framework
Regional ante Catastrofes
Naturales: En respuesta al aumento
significativo en la severidad y
recurrencia de eventos climaticos
catastroficos en la region,
desarrollamos un marco de trabajo
regional para fortalecer la atencion

y el servicio a nuestros clientes y
comunidades frente a situaciones

de estas caracteristicas. Este modelo
se diseii6 con la participacion de
distintas areas de la Compaiia

y de todos los paises, mapeando

las acciones locales, intercambiando
buenas practicas y aprendizajes

entre las distintas operaciones,
estableciendo un enfoque de mejora
continua. A través de este framework,
podemos minimizar el impacto
operativo y financiero de la catastrofe,
mejorar la continuidad del negocio, y
reforzar la confianza de los asegurados
en nuestra capacidad de atenciony
respuesta en momentos tan dificiles.

Implementacion del Tablero de Sostenibilidad
en BI: Migramos el Dashboard de Sostenibilidad

a nuestra plataforma interna de BI, facilitando

el monitoreo de la evolucion y fortalezas de las
distintas unidades de negocio, abarcando mas de
85 métricas de gestion de la Compariia.

Lanzamiento de la Encuesta Anual Interna de
Sostenibilidad: Implementamos una encuesta
interna con el objetivo de comprender mejor las
percepciones y el nivel de conocimiento de los
colaboradores sobre sostenibilidad, asi como su
conexion con los roles y tareas que desempefian en
la Companiia, con un 41% de participacion.

Superacion de la meta de compromiso:
Logramos superar la meta propuesta para este
afio del 60% de colaboradores en actividades de
voluntariado -tanto corporativas como externas-,
alcanzando un 80% de participacion.
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Ademas, en algunos paises contamos con
iniciativas particulares:

Concurso Lider Sostenible: En Argentina y en
Uruguay, desde 2023, impulsamos esta iniciativa que
busca reconocer y premiar a aquellos colaboradores
que se destacan en actividades y comportamientos
sostenibles, tales como la participacion en el Comite

de Sostenibilidad y en acciones de voluntariado, la
contribucion con procesos de transformacion sostenible,
la acumulacion de kildmetros en transporte sostenible
como bicicleta o caminata, entre otros. Los premiados
de Argentina fueron invitados a conocer el Parque
Nacional Ciervo de los Pantanos y el Parque Nacional

El Palmar en Colon. El objetivo de esta experiencia fue
acercarlos a estas areas naturales protegidas, resaltando
Su importancia y promoviendo la conexion con la

flora y fauna autoctona de este pais. El ganador de
Uruguay recibid un viaje a Tulum, México, que incluyo la
estadia en hoteles sostenibles del pais y vehiculos para
fomentar la movilidad sostenible.

21
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Gobernanzay gestion
de la sostenibilidad

Garantizamos la adopcion de una perspectiva sostenible en todos los niveles y personas de la Compafiia mediante una
estructura de gobernanza que fomenta la implementacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Los compromisos asumidos en materia de sostenibilidad estan integrados de manera transversal en el proceso de
evaluacion de desemperio de toda la Comparfiia. También forma parte de las decisiones relacionadas con la evaluacion
de productos y procesos, asi como del proceso de alta o modificacion de proveedores, asegurando que nuestros

estandares se reflejen en cada eslabon de la cadena de valor.

Desde su creacion hace 4 anos, el
Comité de Sostenibilidad en Argentina
continua siendo un espacio activo para
debatir temas relevantes para nuestros
colaboradores, impulsar iniciativas y
acompanar diversas actividades alo
largo del ano, asi como también una
oportunidad para reflexionar y explorar
formas de integrar la sostenibilidad en
las diferentes areas de la Compania.

El Comiteé cuenta con 19 integrantes
registrados, de los cuales 10 participan
de manera activa en cada sesion,

garantizando un intercambio dinamico y

enriquecedor de ideas y perspectivas.
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Compromiso con la
Inversion Sostenible

Nuestra gestion de la sostenibilidad también incluye la realizacion de inversiones
gue contemplan criterios ESG alineados a la Alianza Global de Inversion Sostenible
(GSIA), las cuales son gestionadas por el equipo de Investment Management de Grupo
Zurich. Estos refieren a activos invertidos en focos calificados como ESG acorde a la
metodologia de MSCI ESG Ratings. En este sentido, monitoreamos el portafolio de
activos calificados como MSCI en relacion con el total de los activos.

Proporcion de activos ESG sobre el total de cartera de inversiones

2023 2024
w—  Argentina 13,3% 19,1%
Brasil 10,3% 12%
B, Chie 39,6% 33,4%
'l México 20,3% 21,6%
== Uruguay * -
Total 17,11% 18,4%

* En el caso de Uruguay existe un 7% del total de las inversiones que podrian estar en scope ESG al cierre del ejercicio,

pero al momento no estan calificados como ESG por MSCI.
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Nuestros grupos de interés

El Reporte de Sostenibilidad es una herramienta clave para comunicar de manera formal nuestros avances en la implementacion de la
Estrategia de Sostenibilidad y nuestro compromiso con los grupos de interés. Ademas, funciona como un canal de dialogo que complementa

otros medios disponibles, tanto digitales como presenciales.

QO
'O

Colaboradores

Nos esforzamos por potenciar el

desarrollo de nuestros colaboradores

bajo una cultura de aprendizaje
continuo y bienestar que los prepare
para los constantes cambios tanto
en su carrera dentro de la Compafiia
como en el mercado laboral.

S

VY

Clientes

Contamos con una estrategia de
negocio centrada en la experiencia
del cliente, en identificar sus
necesidades y monitorear su
satisfaccion, para retroalimentar la
operacion de toda la Compafiia.

Proveedores

Fomentamos relaciones a largo
plazo con nuestros socios
comerciales, es por ello que nos
enfocamos en buscar la mejora
continua y practicas conjuntas para
una gestion mas sostenible.

Z Zurich Foundation

Es nuestro socio estratégico

para potenciar la escalabilidad

y el impacto en el desarrollo e
implementacion de las iniciativas de
impacto en la comunidad.

O
&S
Sociedad

Buscamos crear valor compartido
y ser parte de la solucion de los
desafios y problematicas que
enfrentan las comunidades locales,
trabajando mano a mano con
aliados locales.

f — W

ONGs y fundaciones

Articulamos con organizaciones

de la sociedad civil para identificar
las necesidades particulares de la
comunidad y sistematizar iniciativas
que contribuyan al bienestary
progreso de las personas.

Shareholders Grupo Zurich
y Banco Santander

Contamos con un soélido Gobierno
Corporativo que basa su gestion en
mantener el equilibrio econémicoy
financiero, en crear valor y brindar
transparencia para nuestros accionistas.

e

Estado, organismos
reguladores e internacionales:

Nos regimos bajo una amplia cantidad
de normas y regulaciones establecidos
por los diferentes organismos
nacionales e internacionales.
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Gestion
de riesgos

La gestion de riesgos es un pilar estratégico en la
operacion de la Compafiia, considerando que, como
aseguradora, nuestra mision es proteger a clientes,
colaboradores y accionistas frente a diferentes
escenarios de incertidumbre. Este enfoque no solo
implica el cumplimiento de requisitos regulatorios,
sino también la identificar, evaluar y mitigar los
riesgos potenciales que podrian afectar la operacion
y los objetivos de la Compafiia. Este proceso es
fundamental para asegurar la estabilidad financiera,
operativa y reputacional de la organizacion. Las
metodologias utilizadas incluyen analisis de diferentes
escenarios de estrés vy la aplicacion de técnicas
avanzadas de modelado de riesgos.

Los objetivos de la gestion de riesgos, en el contexto de
una compafiia de seguros como Zurich Santander, son
los siguientes:

1. Proteccion Financiera:

Asegurar la estabilidad financiera de la Compafiia
al gestionar los riesgos que podrian impactar
negativamente en sus finanzas.

2. Cumplimiento Normativo:
Garantizar que la Compafiia cumpla con todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables.

3. Optimizacion de Capital:

Utilizar eficientemente el capital de la Compariia
mediante la evaluacion precisa de los riesgos vy la
asignacion adecuada de recursos.

4. Continuidad del Negocio:

Proteger las operaciones diarias de la Compafiia contra
interrupciones inesperadas mediante la planificacion y
preparacion ante posibles contingencias.

5. Reputacion:

Salvaguardar la reputacion de la Compariia gestionando
adecuadamente los riesgos que podrian dafiar su
imagen publica y la confianza de los clientes.

6. Toma de Decisiones Informadas:
Proporcionar informacion y analisis de riesgos
que ayuden a la alta direccion a tomar decisiones
estratégicas informadas.
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Estos objetivos contribuyen a la resiliencia'y
sostenibilidad a largo plazo de nuestra Compania.

A nivel regional, el punto de partida para la gestion

del riesgo es la Politica de Gestion de Riesgos de|
Grupo Zurich (Zurich Risk Policy - ZRP), junto con la que
desarrollamos diversos mecanismos de identificaciony
evaluacion, asi como de prevencion y mitigacion de los
principales impactos significativos de

nuestra operacion.

Existen politicas que establecen claramente los
papelesy responsabilidades en la Gestion de Riesgos,
considerando el desempefo de las tres “Lineas

de Defensa” (3LoD), asi como definir procesos,
metodologias y herramientas para identificar, evaluar,
medir, tratar, monitorear y reportar los riesgos de

la organizacion, considerando la comprension de su
clasificacion, sus caracteristicas e interdependencias,
sus fuentes e impactos potenciales en el negocio.

Para garantizar estos principios, el modelo de

3LoD presenta pautas para una gestion eficaz y la
implementacion de mejores practicas, estructurado de
la siguiente manera:

1ra Linea de Defensa:
Areas de negocio, que son las principales
responsables del riesgo (los tomadores de riesgo)

y su gestion diaria;

2da Linea de Defensa:

Funciones que realizan de forma independiente la
gestion de riesgos, aseguramiento del
cumplimiento y gestion de controles internos, con
el objetivo de asegurar que sus practicasy
procedimientos estén de acuerdo con el apetito de
riesgo definido, politicas y procedimientos

establecidos el Grupo Zurich y regulaciones;

3ra Linea de Defensa:

Funciones que corresponden a auditorias internas
y externas, con el objetivo de brindar evaluaciones
independientes de las actividades realizadas por
Zurich. Busca evaluar la adecuacion y eficacia de
los controles definidos y el cumplimiento de las

normas y reglamentos internos vigentes.

En todos los paises donde tenemos presencia,

nos regimos por los principios del Enterprise Risk
Management (ERM) del Grupo Zurich, un marco de
gestion que orienta y respalda los procedimientos
de identificacion y control de riesgos. Este enfoque
establece roles y responsabilidades especificas para
abordar y administrar los riesgos, fundamentado en
una solida estructura de gobernanza.

Para mantener actualizadas las politicas y realizar un
monitoreo de |os riesgos, se realizan internamente
reuniones quincenales entre los distintos equipos de
riesgos a nivel regional.
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Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Zurich (Zurich Risk
Policy - ZRP):

Es el punto de partida para la gestion del riesgo en cada pais. En

la politica se describen los principales tipos de riesgo y se define el
apetito de riesgo del Grupo. Ademas, para instaurar una cultura de
prevencion vigente para cada pais se disponen de 50 manuales que
describen los lineamientos y procedimientos que se complementan
con las regulaciones normativas locales.

Matriz de Riesgos de Proyectos (TRP de proyectos):

La metodologia de evaluacion y accion del TRP también es utilizada
para evaluar los riesgos operacionales, sistéemicos, financieros,
reputacionales, de imagen, de personasy regulatorios en la
implementacion de proyectos. De esta manera se desarrollan
planes de accion para mitigar o reducir la probabilidad de que el
riesgo se materialice.

Matriz de Riesgos Estratégicos (Total Risk Profile - TRP):

El Grupo Zurich se baso en la metodologia TRP para construir
una matriz que permita la identificacion, evaluacion y gestion de
|0S riesgos internos o externos a los que se enfrenta la entidad

0 actividad evaluada, con un horizonte de uno a tres aflos y que
pueden impactar la estrategia del Grupo. Para esta evaluacion,
el Comité Ejecutivo de cada pais se reune anualmente, y luego
monitorea periddicamente la matriz TRP y actualiza los planes de
accion de forma trimestral.

Marco Integrado de Control Interno (Internal Control Integrated
Framework - ICIF) para Riesgos financieros y no financieros:

Para mitigar los riesgos financieros y no financieros, el Grupo
/urich adopta un enfoque unificado para los controles internos

en cada Unidad de Negocios. Este Marco ICIF esta disefiado para
resguardar a la Compafiia contra posibles pérdidas inesperadas o
exposicion negativa en los medios, provocadas por fallos operativos
0 informacion inexacta en los informes financieros, asi como

para evitar multas por incumplimiento normativo impuestas por
nuestros reguladores.



01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

29

03

Ftica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

Las definiciones de los objetivos de controles
financieros y no financieros estan basadas en los
requerimientos de las politicas de Riesgos y de

las Funciones Globales del Grupo, que reflejan las
leyes y regulaciones aplicadas al Grupo. Ademas, se
implementan, revisan y mantienen actividades de
controles actualizadas de acuerdo con el catalogo de
objetivos de controles y asociados a taxonomia de
riesgos.

Cada pais lleva a cabo una autoevaluacion de riesgos
operativos en colaboracion con todas las Direcciones
y areas de las unidades de negocio para determinar
la matriz SAOR (Self Assessment Operational
Risk). De este modo, identificamos planes de accion
para posibles correcciones de procesos o controles.
Ademas, asignamos un KRI (Key Risk Indicator)
cuantitativo a cada riesgo y realizamos mediciones
mensuales para evaluar el nivel de cada uno. En 2024,
realizamos una alineacion regional de los KRI's que se
miden localmente.

Contamos con la presencia de los Risk Partners o
Embajadores de Riesgos en cada pais, cuyo un rol
es fundamental para identificar y debatir posibles

riesgos junto al equipo de Gerenciamiento de Riesgo.
De este modo, juntos vinculan todos los riesgos y sus
correspondientes planes de accion en los Comités
de Riesgos locales. En dichos Comités, ademas, se
presentan los resultados de los monitoreos y sus
evaluaciones. En forma trimestral hay presentaciones
de los principales riesgos, KRl en comparacion a los
apetitos a riesgos definidos a los miembros de Audit
& Risk de cada pais y también consolidado al nivel de
la joint venture, que en caso de cualqguier exposicion
fuera de los limites, discusiones y planes de accion son
definidos para minimizar la exposicion.

El area de Gestion de Riesgos y Controles Internos
actla como segunda linea de defensa y su metodologia
incluye la gestion de los riesgos operacionales, de
mercado, de credito, de liquidez, de suscripcion, de
tecnologia y estratégicos, contenidos en la metodologia
corporativa del Grupo Zurich ademas de los
requerimientos locales.

A través de la gestion de los riesgos de capital y
liquidez, monitoreamos nuestro margen de solvencia
siguiendo las exigencias regulatorias y de acuerdo con
el apetito de riesgo definido por el Grupo Zurich. Este

seguimiento nos permite identificar posibles desvios y
proponer acciones correctivas. Ademas, anualmente
realizamos el ejercicio de autoevaluacion de riesgos

y solvencia para conocer la posicion financieray
liquidez de la Compafiia, con un horizonte a tres afios,
bajo diferentes escenarios de stress mediante la
metodologia de Capital basado en Riesgo (CBR).

En 2024, creamos el Grupo

de Trabajo de Riesgosy
Controles Internos a nivel
regional, separados acorde a
aspectos clave del negocio, con
representatividad de al menos un

colaborador de Riesgos de cada
pais, con el objetivo de alinear el
conocimiento entre los equipos y
potenciar las mejores practicas de
riesgos y controles internos.
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| Compromiso de la Direccion

La gestion de riesgos es una prioridad estratégica
para nuestra organizacion, impulsada directamente
por la Direccion. El Directorio y el Comité Ejecutivo
Regional juegan un rol clave en asegurar que las
politicas de administracion de riesgos sean efectivas,
alineadas con el negocio y adecuadas para mitigar los
riesgos mas relevantes a los que estamos expuestos.

El Directorio revisa y aprueba las politicas relacionadas
con la identificacion, aceptacion, monitoreo y reporte de
riesgos, asi como los meéetodos utilizados para mitigarlos.
Ademas, supervisa la implementacion del sistema
de gestion de riesgos, asegurando que este sea solido,
independiente y cuente con los recursos necesarios para
llevar a cabo sus funciones. Se enfoca en garantizar que
los responsables de gestionar riesgos tengan acceso

a informacion relevante y estén sujetos a revisiones
periddicas que validen la efectividad de los procesos.

Por su parte, el rol del Comite Ejecutivo es gestionar
los riesgos inherentes a las operaciones diarias,
asegurando que los productos, actividades, procesos
y sistemas asociados a las lineas de negocio sean
Seguros y consistentes en el tiempo. Su monitoreo
constante permite identificar aquellos riesgos

30
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estratégicos que puedan impactar el negocio, tomando
medidas oportunas para mitigarlos.

En 2024, implementamos la Group Policy on Policy
Governance (GPoPG) en todas las unidades de negocio
de Zurich Santander, un esquema que establece la
gobernanzay conocimiento de las Politicas, Manuales
y Directrices del Grupo Zurich para todas sus unidades
de negocio, a las que pertenecemos como Compariia.
Esta adopcion esta directamente relacionada a la
implementacion del marco ICIF, como parte de la
mitigacion de riesgos financieros y no financieros.

En Argentina, durante 2024 reforzamos la conciencia
de los equipos sobre la importancia de identificar
eventos operacionalesy escalarlos al area de

Riesgos para evaluar su impacto y definir acciones

de mitigacion. También trabajamos junto con el
equipo de Business Intelligence para definir tableros

de control sobre la informacion extraida en nuestra
herramienta RACE, desarrollada por el Grupo Zurich.
Adicionalmente, avanzamos en la automatizacion de la
gestion de informacion de los riesgos no financieros,
con un enfoque en tableros dinamicos que monitorean
los planes de accion en curso, los controles bajo

certificacion y la gestion de eventos operacionales
(OEM). Esta herramienta permite acceder a datos
actualizados en tiempo real, agilizando la toma de
decisiones y optimizando las acciones de mitigacion.

En Brasil, comenzamos la construccion de ORSA (Own
Risk and Solvency Assessment), un proceso periodico
para evaluar los riesgos asumidos por la Compafiia y
cuantificar su impacto en la solvencia. Su objetivo es
crear un plan de contingencia que defina niveles de
control en caso de desviaciones.

En Chile, implementamos un flujo automatizado para

el seguimiento de los asuntos regulatorios. Ademas,
ampliamos el alcance del riesgo legal incluyendo el
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 'y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas debido a
los cambios realizados en la Norma de Caracter General
N°506 de la Comision para el Mercado Financiero.

En México, presentamos anualmente ante el
regulador local el Informe de Autoevaluacion de
Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI, equivalente a
ORSA). Este documento incluye nuestra estrategia de
negocio, un analisis prospectivo de escenarios para

el periodo 2024-2028, el nivel de cumplimiento de los
imites de tolerancia al riesgo segun el perfil definido
y las acciones destinadas a corregir las deficiencias
identificadas durante la autoevaluacion.

En Uruguay, durante 2024, trabajamos en la
identificacion de riesgos ambientales y sociales,
elaborando una matriz de riesgos. Ademas,
incorporamos los riesgos relacionados con eventos
climaticos en la Matriz de Riesgos Estratégicos (TRP)
para el afio 2025.
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| Riesgos ESG

Nuestras actividades estan expuestas a diversos
riesgos no financieros, por lo que contamos con
mecanismos de identificacion y evaluacion bajo un
marco de sostenibilidad, enfocados en la prevencion
y mitigacion de impactos ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG). Ademas, implementamos
procedimientos para verificar y controlar la efectividad
de las medidas adoptadas. Trabajamos junto a clientes
y otros stakeholders para asegurar las mejores
practicas de negocio responsables y sostenibles,
protegiendo la reputacion de la Compafiia mientras
promovemos la gestion de riesgos en estas areas.

Las preocupaciones relacionadas con estos riesgos
son canalizadas hacia un grupo de decision en
responsabilidad social (CR Decision Group) de Grupo
Zurich, que evalla y proporciona directrices para

su mitigacion.

Por su parte, en lo relativo a las decisiones de inversion,

evaluamos cada emisor considerando riesgos de
lavado de dinero, listas de sanciones y alertas PEP

(Personas Expuestas Politicamente). Ademas, seguimos

las directrices del Grupo Zurich, que establece
restricciones de inversidn en emisores vinculados con

armas, carbony petroleo, priorizando asi criterios de
sostenibilidad y ética. Grupo Zurich también cuenta con
una estrategia de carbono neutral, la cual aplicamos
localmente en la seleccion de inversiones.

Como parte del Procedimiento de Aprobacion de
Productos (DAP), la sostenibilidad es un aspecto

en la evaluacion de riesgos de nuevos productos o
adaptaciones de los existentes. Este enfoque nos
permite identificar situaciones que puedan potenciar o
mitigar riesgos ambientales o sociales, asi como evaluar
l0s posibles impactos positivos.

A nivel regional, en 2024 profundizamos nuestra
gestion del Riesgo de Sostenibilidad al generar una
estructura similar a la Matriz de Riesgos Estratégicos
(Total Risk Profile - TRP).

En Brasil, durante 2024 llevamos a cabo el primer
ejercicio de evaluacion de riesgos de sostenibilidad,
enfocandonos en riesgos ambientales, climaticos

y sociales. Desarrollamos matrices especificas que
abarcan nuestras actividades internas, procesos de
suscripcion e inversiones. Este estudio, que cumple
con los requisitos de la Circular SUSEP N° 666, tuvo
como objetivo identificar, evaluar y clasificar los riesgos
de sostenibilidad segln su nivel de materialidad,
considerando las particularidades de

nuestras operaciones.

En Chile, dimos seguimiento a los planes de accion
establecidos en la matriz de riesgos ambientales y
sociales que creamos en 2023 y ademas realizamos
una nueva evaluacion de riesgos en materia de
sostenibilidad. Como parte del ejercicio anual de ORSA,
incorporamos escenarios de estrés relevantes para
nuestras operaciones, incluyendo un aumento de
siniestralidad en las lineas de salud y vida proyectado
para 2026, con caracteristicas similares a los efectos
de la pandemia de COVID-19. Ademas, evaluamos un
escenario de incremento en la siniestralidad entre
2024y 2026 debido a eventos naturales, como lluvias
e incendios.
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| Continuidad de Negocio

Contamos con un Plan de Continuidad de Negocio
(Business Continuity Plan - BCP) que busca garantizar

la operacion de nuestras actividades criticas frente

a situaciones de baja probabilidad, pero con un alto
impacto potencial. Este plan tiene como prioridad
proteger tanto la integridad de nuestros colaboradores
como los activos de la Compafiia, asegurando una
respuesta agil ante eventuales crisis. En toda la
region, los planes de continuidad se implementan

y prueban anualmente en cada unidad de negocio.
Durante 2024, en Argentina fortalecimos los planes
relacionados con proveedores criticos, mientras que
en México identificamos mejoras en la documentacion
del Business Impact Analysis (BIA) y realizamos
entrenamientos especificos para los colaboradores,
estableciendo acciones concretas de mejora segun
roles y responsabilidades dentro del proceso. Por otra
parte, en Uruguay identificamos a las inundaciones
ComMo un riesgo asociado al cambio climatico que
podria impactar en nuestras operaciones. Para
mitigarlo, definimos acciones clave a implementar,
considerando principalmente a los colaboradores

y clientes.
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En Zurich Santander continuamos fortaleciendo nuestra
cultura de gestion de riesgos en cada uno de los paises
donde operamos, asegurando gque este enfoque forme
parte de las actividades cotidianas de nuestros equipos.
Contamos con un programa de Cultura de Riesgos gue
incluye cursos mandatorios disefiados para entrenar a los
colaboradores en la identificacion y manejo de riesgos en
sus funciones diarias.

Para fomentar esta cultura, promovemos el programa
interno de reconocimiento “RecogniZSe”, que incluye la
categoria “Premio Cultura del Riesgo”, destacando
a los colaboradores que contribuyen activamente a
mitigar y prevenir riesgos.

En 2024, frente al aumento global de los riesgos
Cibernéticos, continuamos intensificando los ejercicios
de crisis, simulando eventos criticos para evaluar la
capacidad de respuesta del Comité Ejecutivo y de
Business Resilience. Por su parte, también identificamos
que el riesgo de seguridad de datos gand mayor
relevancia, frente a lo cual realizamos una evaluacion
de madurez de la gobernanza de datos y un Data Risk
Assessment, cuyo resultado derivo en la creacion de
un roadmap de datos, donde se integraron los planes
de accion necesarios para fortalecer la gestion y el
gobierno de la informacion en cada pais.

| Promocion de la cultura de riesgo

En Argentina, complementamos las acciones regionales
con comunicaciones periddicas de concientizacion sobre
el riesgo de seguridad de la informacion.

En Brasil, realizamos como todos los afios la “Semana
del Riesgo y Cumplimiento”, que en 2024 abarco temas
como Gestion de Riesgos y Oportunidades, Inteligencia
Artificial y Machine Learning.

En Chile, también impulsamos la “Semana de

Riesgos, Compliance y Legal” en la que participo toda

la Compafiia. Ademas, capacitamos en temas de
Gobierno Corporativo a Directores, Gerentes Generales
y Gerentes de linea.

En México, reforzamos la cultura de riesgos a

través de un programa gue incluye capacitaciones
especificas al equipo de gestion de incidentes,
actualizacion de politicas y manuales, asi como la
revision y actualizacion de Business Impact Analysis
(BIAs) y del Plan de Continuidad del Negocio. Ademas,
realizamos la evaluacion y seguimiento de posibles
impactos derivados de la Reforma Constitucional que
ha reestructurado al Poder Judicial (publicada el 15 de
septiembre de 2024).
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Fticay
anticorrupcion

En Zurich Santander, estamos comprometidos con
una gestion transparente, basada en los mas altos
estandares éticos, legales y profesionales.

El Cédigo de Conducta del Grupo Zurich constituye el
fundamento ético de la organizacion a nivel global y aplica
a todas sus empresas y filiales. Este documento establece
los valores, normas y principios fundamentales que guian
el comportamiento de cada miembro de la empresay sus
partes interesadas, ademas de detallar las consecuencias
de su incumplimiento. El Codigo es comunicado a todo el
personal y esta disponible para todos los grupos

de interés.

34

El Codigo de Conducta fue revisado y actualizado en enero de 2024,
subrayando el compromiso de promover una cultura de denunciay crear
un ambiente donde los colaboradores y otras personas se sientan comodos

compartiendo sus puntos de vista y planteando sus inquietudes. También se
incluyo la proteccion de datos y la salvaguarda de la informacion en el contexto
de la Inteligencia Artificial (IA), de acuerdo con el Marco de Garantia de IA del
Grupo Zurich, en respuesta a la creciente importancia de la IA.
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Estamos comprometidos con un negocio justoy
responsable, prohibiendo cualquier forma de soborno,
corrupcion y conducta comercial que pueda crear la
apariencia de una influencia inadecuada.

La Politica del Grupo Zurich Contra el Soborno

y la Corrupcidn establece un marco general que
aborda areas clave de riesgo, como la debida diligencia
(Due Diligence) de personas asociadas y pagos a
terceros, asi como regalos, entretenimiento y otras
ventajas. Esta politica adopta un enfoque basado en

el riesgo, permitiendo identificar los riesgos locales de
soborno y corrupcion para aplicar medidas y controles
apropiados. Cada pais cuenta con su propia Politica

0 Estandar local, y un profesional de Compliance

es responsable de asegurar el cumplimiento de las
normativas y politicas locales.

Como parte de nuestro compromiso, antes de
establecer relaciones con proveedores, colaboradores
U organizaciones sociales —incluidas aquellas que
reciben fondos a traves de donaciones o patrocinios—,
el area de Compliance realiza un diagndstico
reputacional enfocado en antecedentes relacionados
con soborno y corrupcion.

| Lucha contra la corrupcion y el soborno

Ademas, aplicamos de manera obligatoria la debida
diligencia para evaluar los riesgos relacionados con
nuestra Politica de Antisoborno y Anticorrupcion,
acorde a lo indicado en nuestro Guideline de Compras
y Gestion de Proveedores. La debida diligencia es un
requisito indispensable tanto al inicio de la relacion
comercial como en cada renovacion contractual, e
incluye la verificacion de antecedentes y el andlisis de la
reputacion del proveedor.

En todos los paises, las politicas mencionadas se
actualizan cuando las circunstancias lo requieren,
ya sea debido a cambios en las politicas del Grupo
Zurich que deben transferirse localmente o por
nuevas regulaciones.

A nivel regional, durante 2024 llevamos a cabo la
Fvaluacion de Riesgos de Cumplimiento (Compliance
Risk Assessment - CRA), que incluyo el analisis del riesgo
de Antisoborno y Anticorrupcion como uno de los
principales temas evaluados.

35
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| Prevencion contra el

blanqueo de capitales

El Grupo Zurich cuenta con |la Politica de Prevencion
del Blanqueo de Capitales, disefiada para prevenir
transacciones ilegales o que comprometan sus

valores fundamentales. Esta politica busca impulsar
medidas preventivas que eviten que las entidades

del Grupo, sus productos y servicios sean utilizados
para el blangueo de capitales o el financiamiento del
terrorismo. Asimismo, establece un sistema global para
detectar y mitigar riesgos asociados a estas practicas, y

proteger la reputacion de la Compariia frente a posibles

consecuencias negativas derivadas de
dichas conductas.

Cada pais en el que opera Grupo Zurich adapta esta
politica a las normativas locales, implementando
manuales especificos de prevencion que incluyen
medidas como la identificacion y conocimiento del
cliente, capacitaciones obligatorias anuales para
colaboradores, identificacion y monitoreo de Personas
Expuestas Politicamente (PEPs); auditorias internas,
reporte de operaciones sospechosas de blanqueo
de capitales a las autoridades competentes, y control
sobre devoluciones de primas y pagos de siniestros,
ademas del monitoreo de operaciones inusuales.

Para la gestion de las donaciones, en Zurich Santander
disponemos de un procedimiento de gestion que
regula la seleccion de fundaciones y organizaciones sin
fines de lucro para asegurar que sean elegibles segun
la Politica Antisoborno y Corrupcion. Antes de realizar
cualquier donacion, se debe llevar a cabo un proceso
de debida diligencia para verificar antecedentesy
reputacion, asi como obtener la aprobacion expresa del
CFO vy del gerente de Recursos Humanos. Este marco
garantiza que todas las donaciones sean aprobadas,
rastreadas y reportadas de manera adecuada.

En Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay,

en 2024 realizamos una actualizacion del Manual de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento

al Terrorismo (Anti-Money Laundering - AML) para
garantizar el cumplimiento con las normativas locales.
Anualmente, Uruguay se encuentra sujeto a una
auditoria externa que es requerida por el regulador, en
materia de AML con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas en la materia y la correcta prevencion de
los delitos financieros vinculados.

Por su parte, durante 2024, Argentina fue evaluada
por el GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional).
El proceso de evaluacion del sistema preventivo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

del pais comenzo en septiembre de 2023 y culmind
en septiembre de 2024. Como resultado de esta

evaluacion, el pais logré no ser incluido en la lista gris,
|0 que trajo consigo una serie de cambios normativos
que se extendieron hasta el mes de noviembre.

Por dicho motivo, todas las novedades regulatorias
producidas durante el afio se han incluido en la
actualizacion del Manual AML en diciembre de 2024.
Adicionalmente, hemos incorporado en nuestra pagina
web institucional informacion actualizada sobre la
normativa vigente y los formularios de AML, disponibles
para nuestros clientes,

Asimismo, en Argentina y Brasil, se regula

especificamente la financiacion de actividades
culturales (mecenazgo) en el marco de la normativa
local aplicable.




01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

37

03

Ftica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

| Capacitacion

Con el objetivo de promover comportamientos

éticos y garantizar el cumplimiento de las politicas,
implementamos capacitaciones obligatorias como
parte del plan de formacion definido por el Grupo
Zurich. Estas instancias abordan temas clave como el
Codigo de Conducta, ética empresarial, lucha contra
el soborno y la corrupcion, asi como la prevencion del
blanqueo de capitales.

Durante 2024, el 100% de los
colaboradores de cada pais,
incluyendo miembros del Comite

Ejecutivo Regional y de los
Comites Ejecutivos locales fueron
capacitados en temas de eticay
conducta empresarial.

Ademas, las areas con mayor exposicion a riesgo y los
miembros del Directorio contaron con capacitaciones
de refuerzo en materia de prevencion de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, cumplimiento
tributario y delitos financieros.

| Cultura de Speak Up

e integridad empresarial

Nuestro Codigo de Conducta refuerza el compromiso
de promover una cultura de Speak Up, donde
valoramos las contribuciones de todos y fomentamos
que nuestros colaboradores y grupos de interés se
sientan comodos al expresar sus opiniones o plantear
preocupaciones. Durante 2024, se actualizo el capitulo
“Speaking Up and Reporting Concerns” para incorporar

el marco mejorado de gestion de informes de conducta

(Integrity Concerns), publicado en 2023.

l

| Canales de denuncia

Contamos con diferentes canales para que nuestros
grupos de interés reporten presuntas irregularidades
0 conductas presuntamente ilegales, fraudulentas,
inadecuadas o poco éticas.

Nuestro principal canal es la Zurich Ethics Line,
disponible para denunciar posibles conductas que
puedan violar alguno de los aspectos anteriormente
mencionados, y cualquier otro incluido en reglamentos,
politicas internas y en el Codigo de Conducta. Las
denuncias pueden presentarse por teléfono o
mediante un formulario web, con la opcion

de mantener el anonimato. Una empresa externa
gestiona cada caso, garantizando la confidencialidad
del denunciante y trasladando los reportes al

equipo interno de la Compafiia encargado de las
investigaciones. Ademas, el denunciante recibe
seguimiento y retroalimentacion a través de un sistema
seguro proporcionado por el proveedor externo.

En Zurich Santander, contamos con politicas locales
especificas para el reporte de inquietudes y conductas
inadecuadas, asi como con politicas de no represalias
en todos los paises donde operamos. Estas politicas
garantizan que quienes reporten incidentes no sufran
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represalias de ningun tipo. Promovemos un entorno
en el gue nuestros colaboradores se sientan
seguros para expresar inquietudes y reportar,
de buena fe, cualquier conducta gque consideren
contraria a las leyes, regulaciones, politicas internas o al
Codigo de Conducta. Incluso si no estan directamente
involucrados, los alentamos a no ignorar situaciones
sospechosas y a reportarlas de manera responsable.
Elevar estas inquietudes de forma oportuna es clave
para proteger a quienes integran nuestra Compafiay
salvaguardar nuestra integridad como organizacion.

Nuestros canales de denuncia

Zurich Ethics Line via Formulario Web
zurich.ethicspoint.com o ZurichEthicsLine.alertline.eu

Via directa a través del Gerente de linea / 4reas
de Recursos Humanos, Legales o Cumplimiento

@ Via telefénica exclusiva para cada Pals.
000

En Argentina, tenemos politicas y normas alineadas
a la Resolucion N°38.477 de la Superintendencia

de Seguros de la Nacion (SNN) para combatir el
fraude en seguros, y designamos un Responsable

de Lucha contra el Fraude ante este organismo.

Por su parte, nuestro Codigo de Conducta para
Proveedores incluye ademas un proceso y canales

de comunicacion para denunciar conductas ilicitas o
indebidas. Adicionalmente, tanto en nuestra web como
en las diferentes piezas de comunicacion dirigidas

a los clientes, difundimos el servicio de atencion al
asegurado, gestionado por responsables de contacto
registrados ante la SSN, para atender los reclamos de
la comunidad asegurada. En 2024, concientizamos a
nuestros colaboradores sobre la Politica de Reporte
de Inquietudes mediante el envio de comunicaciones
a los gerentes, publicaciones en la intranet y un

video explicativo sobre las politicas de Compliance,
incluyendo el reporte de inquietudes dentro de la
Politica de Integrity Concerns.

En Brasil, 14 colaboradores asumieron el rol de
Agentes de Cumplimiento para impulsar la difusion
constante de esta agenda. Recibieron capacitaciones
especificas para fortalecer sus conocimientos y actuar
como promotores de practicas de cumplimiento, y
ademas participaron en diversas actividades para
contribuir con la mitigacion de riesgos relacionados con
nuestras operaciones.

En Chile, en 2024 implementamos un canal de
denuncia a traves del area de Recursos Humanos en
respuesta a la Ley 21.643, que establece un marco legal
para prevenir y sancionar el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo. Asumimos la responsabilidad

de implementar medidas preventivas, supervisar

su cumplimiento y mantener la comunicacion con

los organismos fiscalizadores competentes en la
materia. Cualguiera de nuestros grupos de interes
tiene acceso a los canales de denuncia regulatorios,
asi como también tiene la posibilidad de dejar posibles
inquietudes, comentarios o denuncias via la pagina
web de acuerdo a la Ley 20.393 (Manual de Prevencion
de Delitos). En linea con esta misma ley y debido a

la incorporacion de nuevos delitos durante 2024,
fortalecimos nuestro Modelo de Prevencion de Delitos
para personas juridicas que cuenta con la certificacion
de una empresa independiente.

En México, ademas de los canales ya mencionados,
disponemos de un canal Defensor del cliente para
que nuestros clientes puedan denunciar cualquier
irregularidad mediante un correo electronico.

En Uruguay se reforzo a traves de comunicaciones

los canales de denuncia disponibles para todos los
colaboradores, asi como también la colocacion de un
buzdén de denuncias éticas en las oficinas de la Compariia.
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Cumplimiento
normativo
y regulatorio

Para garantizar el cumplimiento normativo y
regulatorio, contamos con politicas, procedimientos,
manuales y controles -incluido el marco ICIF- que
ayudan a mitigar los riesgos asociados a posibles
situaciones de incumplimiento. Estos procedimientos
Se ajustan y adaptan segun el marco legal y normativo
vigente en cada pais.

La norma Dealing in Securities, alineada con la

del Grupo Zurich, establece nuestro compromiso

con la integridad vy la transparencia de los mercados
financieros. Destaca la importancia de tomar las
medidas necesarias para evitar que los colaboradores
y directores, incluidos quienes manejan informacion
privilegiada y sus personas relacionadas, hagan un uso

indebido de dicha informacion o participen en practicas

que puedan derivar en manipulacion del mercado.

Por su parte, la norma de Conflictos de Intereses,
también alineada con la del Grupo Zurich, refleja
nuestro compromiso de prevenir y gestionar

cualquier situacion que pueda generar conflictos de
intereses en nuestras actividades y transacciones.

Los colaboradores tienen la responsabilidad de
identificar posibles conflictos, ya sean reales, percibidos
0 potenciales, y de reconocer |os riesgos que estas
situaciones representan para la Compafia si no son
gestionadas de forma adecuada.

Desde el equipo de Legales Regional en Espafia, en
colaboracion con Compliance a nivel regional y en
coordinacion con los equipos locales, velamos por
el cumplimiento normativo y regulatorio de Zurich
Santander en todos los paises donde opera. Esto
permite un monitoreo adecuado de las nuevas
normativas que puedan afectar al negocio y a

cada entidad de Zurich Santander. Los controles
implementados son certificados anualmente por los
responsables legales de Espafia y de cada pais para
garantizar su cumplimiento.

Todos los colaboradores cuentan con acceso a
consultar las politicas, normas y procedimientos
gue regulan nuestras operaciones en |a intranet
de la Compafiia, con su correspondiente vigencia y
actualizacion, asi como los contactos de las areas

de Legal y de Compliance. En forma recurrente y en
cada caso segun corresponda el management de la
Compania, tanto a nivel local como regional, recibe
actualizaciones regulatorias que puedan impactar a la
operacion para su ajuste y seguimiento.
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Proteccion
de datosy
Ciberseguridad

Desde Zurich Santander, protegemos y respetamos
los derechos de privacidad en todas nuestras
operaciones, asegurando el cumplimiento de las

leyes y regulaciones en materia de privacidad y
proteccion de datos personales. En linea con la cultura
corporativa de integridad y con el objetivo de mantener
la confianza de nuestros clientes y otros grupos de
interés, cumplimos con los mas altos estandares de
privacidad y proteccion de datos personales para
detectar, prevenir y reportar cualquier uso indebido
de nuestros productos y servicios. Esto incluye la
proteccion de la reputacion de la marca promoviendo
una solida cultura de concientizacion del riesgo, y de la
toma de riesgos disciplinada e informada.

Durante 2024, los referentes de Compliance de cada pais han trabajado en la
integracion local de las politicas de Grupo de Privacidad de Datos y Retencion
de Registros (DRPM - Data Privacy and Records Management). El objetivo
principal del cambio consistio en diferenciar claramente entre Seguridad

de la Informacion y Privacidad de Datos, y se establecieron los principios de
privacidad como legalidad, equidad, transparencia, limitacion de proposito,
precision, minimizacion de datos y privacidad desde el diseno y por defecto,
presentando una estrategia de privacidad de datos para todas las entidades.

Este compromiso se extendio también en la actualizacion de nuestro Codigo
de Conducta, realizado en 2024, donde se reforzo el uso etico, la proteccion de
datos y salvaguardia de la informacion en respuesta a la creciente importancia
de la inteligencia artificial (IA), siguiendo los lineamientos del Marco de
Garantia de IA del Grupo Zurich, aplicable en todas las entidades.
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Como parte de las acciones que impulsamos en
esa linea, capacitamos anualmente a todos

los colaboradores en materia de Privacidad y
Proteccion de Datos. Ademas, llevamos a cabo
simulaciones de phishing en todos los paises, con
el objetivo de concientizar sobre el manejo seguro
de la informacion y brindar feedback basado en los
resultados obtenidos.

En Argentina, disponemos de un procedimiento
formal para gestionar los requerimientos de los
titulares de datos, los cuales pueden recibirse a
traves de diferentes canales: la casilla de correo

datospersonales@zurich-santander.com.ar, por escrito,

por telefono o mediante nuestro Servicio de Asistencia
al Asegurado, el area de Customer Service o Legales.

Ademas, desde 2022 contamos con un Comité de
Datos y Seguridad de la Informacion, en el que se
define la estrategia local y el modelo de gobierno
para el seguimiento de los temas de seguridad de
la informacion, ciberseguridad y los requerimientos
asociados a nuevos desarrollos tecnologicos.

También, en el marco de las comunicaciones internas
sobre ciberseguridad y seguridad del dato y en los
ejercicios anuales de phishing, logramos mejoras en
relacion con los resultados del afio anterior. Esto es
medido por el indicador Report Rate, que representa el

porcentaje de usuarios que reporta, es decir, cantidad
de usuarios que reciben el mail fraudulento, no caen
en la trampa y adicionalmente reportan al equipo de
phishing que recibid ese correo malicioso.

En Brasil, garantizamos la proteccion de los datos

e informacion de nuestros clientes mediante el
cumplimiento de las leyes aplicables y la adopcion de
las mejores practicas del mercado. Operamos en linea
con la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD),
que regula todo el mercado brasilefio, y que tuvo
actualizaciones importantes durante 2024 como el
reglamento para las transferencias internacionales de
datos, orientaciones sobre el uso del interés legitimo

como base legal y medidas relacionadas con incidentes

de fuga de informacion. Ademas, capacitamos
periddicamente al 100% de nuestros colaboradores en
esta Ley.

También implementamos medidas como la
anonimizacion de datos y la revision de contratos
con proveedores para asegurar el uso adecuado

de la informacion. Participamos en formaciones
externas sobre ciberseguridad y proteccion de datos
para mantenernos actualizados, y contamos con

herramientas de seguridad avanzadas para fortalecer la

proteccion de los datos gestionados.

Para cumplir con la deteccion anticipada de fraude,
realizamos evaluaciones cibernéticas, analizamos la
arquitectura de las soluciones antes de iniciar nuevos
desarrollos y contamos con sistemas de prevencion
de peérdida de datos (DLP) que alertan sobre envios de
informacion interna y externa.

En México, como parte de las medidas de seguridad,
promovemos el bloqueo de las computadoras al
ausentarse del lugar de trabajo para evitar filtraciones
de datos. Ademas, aplicamos la politica de “clean

desk" para asegurar gue no se dejen documentos con
informacion personal a la vista o al alcance de personas
no autorizadas.
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Proteccion de
los derechos
humanos

Dentro de los riesgos clave de sostenibilidad identificados
por el Grupo Zurich para ser monitoreados en todas

sus transacciones comerciales esta incluido el respeto

por los derechos humanos, especialmente para evitar
vinculos con actividades relacionadas con trabajo infantil,
trabajo forzoso, malas condiciones de salud y seguridad, o
remuneracion injusta.

La Politica de Suscripcion del Grupo Zurich también
aborda riesgos especificos relacionados con negocios
que involucren la fabricacion, venta, distribucion o
almacenamiento de armas prohibidas, como armas en
racimo 0 minas antipersonales. Asimismo, se mitigan
riesgos asociados con la construccion de grandes
presas, priorizando proyectos que no representen
impactos sociales, politicos 0 ambientales inaceptables.
Las operaciones de petroéleo, gas y mineria también
estan sujetas a evaluaciones rigurosas para prevenir
dafos a areas protegidas, habitats criticos, casos de
corrupcion o violaciones de derechos humanos.
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En la misma linea, nuestro Cédigo de Conducta El Codigo de Conducta del Grupo Zurich esta alineado
03 iNntegra aspectos esenciales para la proteccion de con los principales estandares internacionales de
Eﬁg%;ﬁ;uaa los derechos humanos. Reconoce el derecho de los mejores practicas para gestionar posibles efectos
trabajadores a la libertad de asociacion y negociacion adversos en los derechos humanos:
colectiva, y se compromete a eliminar cualquier forma
04 de discriminacién en el empleo y la ocupacién creando 1. Principios Rectores sobre Derechos Humanos
Colaboradores un ambiente de trabajo respetuoso vy libre de cualquier y Comerciales (PRNU) de Naciones Unidas, y la
forma de discriminacién y/o acoso. Ademés, establece implementacion del marco de trabajo “Proteger,
tolerancia cero frente al trabajo forzoso, obligatorio Respetar y Remediar”.
05 o infantil.
Clientes 2. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
£n todos los paises donde operamos, contamos con Multinacionales sobre Conducta Empresarial
el canal de denuncias del Grupo Zurich (Zurich Ethics Responsable.
06 Line®™). Ademas, cada pais dispone de politicas locales
Proveedores . . 3. Pacto Mundial de Naciones Unidas.
especificas de Reporte de Inquietudes y Conductas
Inapropiadas. Estas politicas estan complementadas
07 por Politicas de No Represalias, que garantizan la
Comunidad proteccion de los denunciantes y fomentan un entorno
Seguro para expresar preocupaciones.
08
Planeta
09 * Mas informacion sobre el canal Zurich Ethics Line en la pdgina 37.

indice GRI
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| Colaboradores

En Zurich Santander, creemos que nuestros
colaboradores son el motor que impulsa nuestro
proposito y el vinculo mas cercano con nuestros
grupos de interés. Por eso, apostamos a construir un
entorno de trabajo inclusivo, colaborativo, seguro
y respetuoso, que promueva el desarrollo integral, la
innovacion y el sentido de comunidad.

Nos enfocamos en fomentar el dialogo, la igualdad de
oportunidades y el equilibrio entre la vida personal

y profesional, ofreciendo herramientas accesibles
para el aprendizaje, solidos programas de desarrollo
profesional y beneficios que impactan positivamente
en la calidad de vida de nuestros equipos y sus
familias. Asi, trabajamos cada dia para posicionarnos
como una marca empleadora valorada y
comprometida con el bienestar de las personas
que forman parte de nuestra organizacion.

Q0O
(N

1.138

colaboradores
SANNOEINES

094 544

Mujeres Hombres

Colaboradores por pais y sexo

== Argentina

139 | 66 73
Total Mujeres | Hombres

B Chile
215 | 105 | 110

Total Mujeres | Hombres

I;I México
3560 | 181 | 169

Total Mujeres | Hombres

Brasil
360 | 206 | 154

Total Mujeres | Hombres

I =
& Espana
I

37 14 23

Total Mujeres | Hombres

#=— Uruguay

37 22 15

Total Mujeres | Hombres
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Brasil Chile

#12 lugar en el ranking de Great Place #7 lugar dentro de las mejores empresas
03 to Work, en la categorfa de empresas para mujeres profesionales sub-35y
Etica y conducta multinacionales de 100 a 999 empleados. dentro del Top 30 de las mejores para

empresarial profesionales sub-35: Encuesta Employers

#14 en el ranking de “15 Mejores
5 ) for Youth (EFY).

Empresas para Trabajar para Mujeres”,
por séptima vez consecutiva, de Great #8 lugar en el Best Internship Experiences
Place to Work. (BIE) Next, ranking que mide el indice

de satisfaccion de quienes realizan su

04

Colaboradores
#5 en |a edicion de “Jévenes Potencia”

de Great Place to Work. practica profesional.

05

Clientes

g}\% I.!-F

Meéxico

06

Proveedores ,
#34 |ugar en el sello Top Companies, sello

que evalla la cultura y clima organizacional
y nos certifica como una de las mejores
empresas para trabajar.

07

Comunidad
#18 lugar dentro del ranking “Super

Empresas para Mujeres” de Top Companies.

08

Planeta

#10 lugar dentro de las mejores empresas
para becarios, #19 lugar dentro de las
mejores para profesionales sub-35 y #24
lugar para el talento femenino sub-35:
Encuesta Employers for Youth (EFY).

09

indice GRI
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| Desarrollo profesional

‘ Desempeno y desarrollo

Ofrecemos a nuestros colaboradores herramientas y oportunidades para potenciar su desarrollo profesional y
personal. Como parte de este compromiso y en el marco del Ciclo de Desempeiio, cada colaborador elabora
anualmente su Plan de Desarrollo Individual (IDP por sus siglas en ingles para Individual Development Plan), que les
permite identificar objetivos de crecimiento y hacer un seguimiento de estos.

Etapas del Ciclo de Desempeno

Las distintas etapas del proceso estan estructuradasy en el calendario anual de la Compafiia para asegurar un
acompafamiento continuo, a partir del cual el colaborador mantiene espacios de conversacion y feedback con sus
gerentes o superiores, que brindan su acompafamiento en todas las etapas del Ciclo de Desempefio.

Definicion de objetivos
y construccion del
Plan de Desarrollo

Individual (PDI).

Revision . Conversaciones - Revision : Revision de
periddica. | de carreray | periddica. | fin de afio.
progreso.

o'

Nuestras politicas de remuneracion
y beneficios estan vinculadas al
Ciclo de Desempefio, respetando el
Convenio Colectivo de Trabajadores
de Seguros de cada pals. Estas
politicas, basadas en metodologias

y referencias de mercado, aplican a

todos los colaboradores permanentes
y estan vinculadas a los resultados de
la Compafiia, considerando el resultado
del negocio y el desempefio individual.

47




01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

03

Ftica y conducta
empresarial

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

48

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

Entre nuestras iniciativas mas destacadas para el
desarrollo de nuestros equipos, impulsamos el
programa “Growth Partners” orientado a acompafar
a los colaboradores y facilitar el logro de sus objetivos
de carrera, a través de mentorias, asesoramientos
personalizados y acceso a otras herramientas.

En 2024, también impulsamos “TraveZSia”y “TraveZSia
Extended”, dos iniciativas innovadoras que promueven
el aprendizaje y la colaboracion internacional. El primero
ofrece a los colaboradores una experiencia inmersiva
para explorar distintos mercados, culturasy funciones
dentro de la Compafiia, fortaleciendo sus habilidades y
perspectivas globales. Durante 2024, identificamos 16
proyectos en los diferentes paises de la region y abrimos
un proceso de seleccion para identificar colaboradores
de otras regiones para liderar estos proyectos. Fueron
16 colaboradores |os que participaron del programa
durante 6 meses, incluyendo 2 meses de inmersion en
el pais donde se desarrollo cada proyecto. Por su parte,
“TraveZSia Extended” amplia esta iniciativa en alianza

con la joint venture Sabadell Zurich, permitiendo a los
participantes involucrarse en proyectos de Compafiia lo
que enriquece su desarrollo con un enfoque mas amplio
y global. Para esta iniciativa son 5 los colaboradores de
la Compariia que participaran de la iniciativa commenzando
en noviembre de 2024, continuando en 2025.

TraveZS a

TU DESARROLLO SIM FROMTERAS

En 2024, de los 80 candidatos
de toda la Compania, 16

colaboradores participaron de
los proyectos de “TraveZSia”,
fortaleciendo su experiencia
global y potenciando la
colaboracion internacional
dentro de la Compania.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con

el crecimiento profesional de los colaboradores al
priorizar las solicitudes internas. Promovemos esta
cultura a traves de iniciativas como el Comunicado
Semanal de Posiciones Abiertas que nos permite
informar sobre las vacantes disponibles tanto en
Zurich Santander como en el Grupo Zurich. En este
sentido, desde las areas de Recursos Humanos
contribuimos con mejorar las postulaciones de |os
candidatos internos, apoyandolos en la optimizacion
de sus habilidades y herramientas de presentacion de
sus perfiles.

Cobertura de busquedas
con candidatos internos”

70% ’ 1% '

Argentina Brasil
47% ' 80% '
México Chile

68%

Uruguay

* Hace referencia al porcentaje de vacantes cubiertas con postulaciones inter-
nas de colaboradores de la Compahia, sobre el total de vacantes cerradas del
periodo.

Este indicador no se encuentra disponible para la oficina de Esparia.
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Hub de Talent Acquisition

Desde 2023, contamos con un hub internacional que centraliza los procesos

de reclutamiento y seleccion de todas las unidades de Zurich Santander,
independientemente de la ubicacion geografica de la persona reclutadora o de
la posicion. Este enfoque universal esta basado en nuestros valores, propdésito y
estrategia, aumentando la visibilidad de las vacantes, estandarizando politicas e
incentivando a nuestra gente a explorar nuevos horizontes. Nuestro objetivo es que
los colaboradores se apropien de los contenidos que ponemaos a su disposicion
durante todo el afio, se preparen con las habilidades requeridas y utilicen todo
Su potencial para trazar su camino hacia una carrera internacional o dentro de
la region, si asi lo desean. Gracias a la consolidacion de este hub, ofrecemos

un servicio de alto nivel, atrayendo y seleccionando talentos en linea con las
necesidades del negocio.

Mes de la Curiosidad de Carrera

En 2024 desarrollamos el Mes de |la Curiosidad de Carrera con el objetivo de

invitar a los colaboradores a descubrir nuevas posibilidades de desarrolloy
crecimiento. Durante este mes, realizamos actividades, charlas en formato podcast
y talleres, fomentando el aprendizaje y la reflexion sobre las diversas trayectorias
profesionales dentro de la Compafiia, e inclusive con colaboradores del Grupo
Zurich en LATAM y Portugal.

& 7 Q0 +2.000 35% o0 50
‘ paises m participantes de los colaboradores colaboradores
totales se conectaron a mas participaron como
de 4 sesiones cada uno voluntarios

Sostenibilidad dentro de los objetivos de desempeno

En Zurich Santander, la sostenibilidad forma parte integral de la evaluacion anual

de desempefio de todos nuestros colaboradores, vinculandose directamente a su
compensacion variable. Esto refuerza nuestra busqueda de integrar a todos los
colaboradores y areas de la Compafiia en el camino a ser una organizacion cada vez
mas sostenible.

Colaboradores evaluados en desempeiio y desarrollo profesional 2024

Argentina Brasil Chile Espaita Meéxico* Uruguay
Hombres 96% 95% 95% 100% 31% 96%
Mujeres 96% 93% 100% 100% 23% 100%

* En México se calcula con los colaboradores con contrato por tiempo indeterminado

ya que son los que tienen evaluacion de desemperio.
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Mentoring y Coaching

Creemos en el poder del acompafiamiento como una
herramienta clave para alcanzar objetivos individuales
y organizacionales, consolidando una cultura de
desarrollo y colaboracion.

En Argentina, implementamos un programa de
coaching dirigido a 17 lideres, con un total de 102
sesiones. El objetivo fue ofrecer un espacio de
confianza, libre de evaluaciones, para identificar
brechas, reflexionar sobre aprendizajes y cocrear
estrategias que fomenten un ambiente de trabajo
positivo y de apoyo en sus equipos. El programa los
ayudo a abordar desafios adaptativos, inspirandolos
a ser protagonistas activos en la ejecucion del plan
estratégico, fortaleciendo su liderazgo y alineando su
vision con los objetivos organizacionales.

En Brasil, mantuvimos nuestro programa “Mentoria
de Carrera”, dirigido a analistas seniory con el
proposito de que los lideres les compartan sus
experiencias profesionales y de carrera. Paralelamente,
fortalecimos el “Reverse Mentoring”, enfocado

en colaboradores interesados en profundizar su

conocimiento del negocio o desarrollar habilidades
especificas (soft y hard skills), asegurando un
intercambio valioso entre |os participantes.

En Chile, implementamos programas de coaching
dirigidos a posiciones ejecutivas y mandos medios,
alineados con los planes de desarrollo definidos en el
Comité de Talento. Durante 2024, el 3% de nuestros
colaboradores participo en sesiones individuales de
coaching, para fortalecer habilidades de liderazgo y
abordar areas de oportunidad especificas.

Desde el equipo regional de Espafia, acompafiamos
a través de mentores y facilitamos la conexion entre

mentees y mentores con otras unidades de negocio y
paises de la Compafiia.

En México, lanzamos la segunda generacion de la
“Academia de MentoreZS”, con la participacion
de 31 lideres que iniciaron este rol dentro de la
organizacion. Este programa acumulé un total de 63
horas de entrenamiento.
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‘ Formacion

Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo
integral de nuestros equipos mediante iniciativas que
impulsan su formacion continua. En un entorno cada
vez mas globalizado, promovemos el aprendizaje de
idiomas, ofreciendo acceso a clases de inglés, espafiol y
portugués para mejorar la comunicacion y fomentar la
integracion cultural.

Contamos con dos plataformas que ofrecen una
experiencia autogestionada, permitiendo a cada
colaborador capacitarse en temas de interés segin
sus necesidades y disponibilidad. Por un lado, My
Development del Grupo Zurich, que permite el
acceso a LinkedIn Learning. Por otro lado, impulsamos
ZS University que asegura el acceso a contenidos
generados en distintos paises de Zurich Santander,
ampliando la variedad de temas disponiblesy
fomentando el intercambio entre las distintas unidades
de negocio.

En 2024, continuamos desarrollando el Zurich
Santander Executive Leadership Program, que
alcanza a mas de 160 lideres de |os tres niveles mas
altos de nuestra Compafiia en todas las unidades de
negocio y la oficina regional. Disefiado en alianza con

Headspring, una joint venture entre Financial Times e
IE Business School, este programa combina sesiones
presenciales y virtuales para fortalecer el liderazgo
de alto impacto, y continua siendo clave para formar
lideres que inspireny transformen.

Monitoreamos el avance y resultados de cada una
de estas acciones a través de nuestro dashboard de
seguimiento, una herramienta clave para evaluar el
impacto vy la eficiencia de los programas regionales.

En Argentina, lanzamos “Academia ZS”, un
espacio de aprendizaje que permite a nuestros
colaboradores desarrollar habilidades clave para
fortalecer su desempefio actual y futuro. Con
capacitaciones lideradas por expertos internos,
pueden elegir las academias que mejor se
ajusten a sus necesidades y acceder a contenidos

alineados con los objetivos organizacionales.
Durante 2024, mas de 100 colaboradores

participaron en las academias brindadas de

Power BI, Excel y PowerPoint.
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En Brasil nuestros colaboradores también tienen
acceso a la plataforma Hacker Rangers, enfocada en
Ciberseguridad y Techknowledge, del Grupo Santander,
orientada a tecnologia e innovacion. Ademas, cuentan
con posibilidades de acceso a las Becas Santander.

Organizamos anualmente el programa “Acelera”,
que incluye capacitaciones alineadas con los planes
de desarrollo personal de nuestros colaboradoresy
otorga una inversion adicional de hasta R$ 5.000 / 860
USD por persona.

En 2024, continuamos con “Young Leaders”,

para desarrollar y formar nuevos lideres. Ademas,
ampliamos nuestra iniciativa mensual de “Lunch and
Learn”, almuerzos de intercambio entre colaboradores
y becarios, con las “MasterClass” en las que participan
los directivos promoviendo su cercania y vinculo con el
resto de los equipos.

En cuanto a Chile, nuestro plan de formacion de 2024
abarco tanto conocimientos técnicos transversales
para todos los equipos, como competencias y
herramientas de soft skills con foco en subgerentes

y jefaturas, que también participaron en congresos

y cursos de alto nivel en alianza con Seminariumy el
Centro de Experiencias y Servicios de la Universidad
Adolfo Ibafiez.

Con el objetivo de reforzar la eficiencia, la
automatizacion de procesos y la cercania, digitalizamos
nuestro programa de Onboardingy creamos videos
sobre las diferentes gerencias, disponibles para todos
los colaboradores.

También implementamos un plan de formacion
especifico para nuestros Line Managers, alineado

con nuestras competencias transversales, como
accountability, comunicacion efectiva, vision estratéegica,
orientacion a resultados e innovacion continua. A
través de workshops y actividades de gamificacion,
promovimos un aprendizaje dinamico y efectivo.

En Espana, patrocinamos cursos alineados con el IDP
de cada colaborador, enfocados en su funcion actual
0 en el desarrollo de competencias para su futuro.
Asimismo, facilitamos acceso a programas formativos
ofrecidos por el Grupo Zurich. También contamos

con el programa de “Comunicacion Ejecutiva Regional”
que promueve una comunicacion abierta y estratégica
entre los miembros del Comité Ejecutivo Regional y los
CEOs de los paises.

En México, contamos con lineamientos locales de
formacion que incluyen modalidades presencial

y online, abarcando categorias como idiomas,
herramientas informaticas, habilidades sociales,

iderazgo, conocimientos técnicos y de negocio, entre
otras. Ademas, la normativa local exige registrar las
formaciones ante el organismo legal correspondiente y
emitir un certificado denominado DC3, que acredita la
capacitacion recibida durante el afio. En 2024, un total
de 395 colaboradores recibieron este certificado.

ZURICH & Santandel

o A JROS CHILE
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También implementamos blended learnings que

02 combinan acceso a plataformas externas de desarrollo 30.546
Compromiso con con contenidos creados por nuestro equipo interno de total de horas de formacién
la Sostenibilidad Riesgos, Compliance y Recursos Humanos, fomentando
un aprendizaje integral y adaptado a las necesidades
03 de nuestros colaboradores. Argentina Brasil Chile Y ERE México Uruguay Total
Etica y conducta En Uruguay, las capacitaciones brindadas en 2024
empresarial | suay. P o | | Horas de formacion por pais 2024
incluyeron temas como idiomas, bienestar, arquitectura
de software y seminarios relacionados con nuestra
04 industria. También ofrecimos la tecnicatura en Seguros Total de horas 4.461 12.924 6.011 840 5.303 1.007 30.546
Colaboradores que fue dictada por la Escuela de Comercio, en
alianza con AUDEA (Asociacion Uruguaya de Empresas Promedio de horas de formacién por colaborador desglosado por categoria laboral 2024
Aseguradoras).
05
Clientes Top Management 34 30 30 14 260 260
En Uruguay lanzamos “Nos enZSenhamos”, un
06 programa de capacitacion interna para ofrecer Upper Management N/A 42 64 18 N/A o)
Proveedores una comprension integral de los procesos y
temas clave de la Compariia. Con dos sesiones
mensuales, una general y otra para nuevos MiddleManagement 61 33 ol 53 35 0
07 ingresos, buscamos mejorar el desempeno
comunidad individual y colectivo, tratando temas como
y . . > Jr Management 30 36 25 23 15 33
ventas, conceptos basicos del negocio y gestion
08 de nuevos productos.
Planeta Operational 18 36 20 10 11 19
09

indice GRI
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Diversidad
e inclusion

48%

Hombres
@]
@ 52%
Mujeres

)
46%
de las posiciones de liderazgo™ en Zurich
Santander estan ocupadas por mujeres.

0
30%
del Comité Ejecutivo Regional en Espana
esta formado por mujeres.

*Las posiciones de liderazgo estan comprendidas por las categorias pro-
fesionales de Top Management y Upper Management.

‘ Nuestro compromiso con la diversidad

Promovemos un ambiente laboral inclusivo que
fomente el respeto, la diversidad y la igualdad de

oportunidades en todas las areas de nuestro negocio.

Incorporamos la diversidad como un valor estratégico
que impulsa tanto el crecimiento de nuestra gente
como el éxito de nuestra organizacion.

En linea con el Cédigo de Conducta del Grupo
Zurich, tenemos tolerancia cero frente a cualquier
tipo de discriminacion o acoso en el lugar de trabajo,
incluidos aspectos como la edad, discapacidad, etnia,
origen nacional, género, raza, color, religion, estado
civil, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica
personal. Estos principios abarcan todos los procesos
de nuestra organizacion, desde la contratacion hasta

la formacion, evaluacion, promocion y remuneracion,
garantizando practicas justas y equitativas para todo
nuestro equipo.

Como parte de nuestra estrategia regional de
Diversidad, Equidad, Inclusion y Pertenencia
(DEIB por sus siglas en inglés, Diversity, Equity, Inclusion
and Belonging), en 2024, ampliamos el Comité DEIB,
integrando a mas colaboradores para enriquecer la
toma de decisiones y la creacion de politicas inclusivas.
Actualmente son mas de 20 colaboradores de la
Companfia los miembros del Comité, con sus roles
designados entre sponsors regionales, responsables y
lideres locales, y grupos de trabajo.
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Herramientas para impulsar la diversidad

Lanzamos una Guia de Comunicacion Inclusiva, que brinda herramientas para
promover una comunicacion mas abierta, respetuosa y accesible. Esta guia regional
facilita el uso de un lenguaje inclusivo, ayudando a todos a sentirse valorados y
representados en cada interaccion dentro de la Compafiia. Incluye temas como el
reconocimiento de la diversidad, la atencion a los sesgos inconscientes, las ventajas de
una comunicacion sencilla y didactica y la alfabetizacion basica sobre diversos grupos.

Lideres que Inspiran — Edicion Regional

Lanzamos el programa “Lideres que Inspiran”, desarrollado por Chile

y escalado a nivel regional en 2024, con el objetivo de identificar y
desarrollar lideres que promuevan los valores de la inclusion, el respeto
y la diversidad. Este programa busca formar a lideres excepcionalesy
también inspirar a otros a seguir un camino inclusivo y transformador.
La presentacion a nivel regional conto con la participacion de

facilitadoras de Chile que compartieron su experiencia local.

ﬁ 16 facilitadoras graduadas @ 29 participantes a
en Chile nivel regional

En Brasil, somos parte del Foro de Empresas y Derechos LGBTQIA+. En 2024
realizamos acciones de sensibilizacion por el Mes de la Mujer, el Sindrome de Down'y
el Orgullo, fomentando la reflexion sobre la diversidad. Ademas, lanzamos un boletin
dedicado a la cobertura de los Juegos Paralimpicos de Paris 2024.

Para reflexionar sobre la historia y la lucha de las personas negras en Brasil, ademas
de las pildoras de conocimiento en nuestros canales de comunicacion interna,
promovimos una “Batalla de la Rima” con |la presencia de personalidades que son
referentes en este movimiento.

Este afio, incorporamos a dos personas con discapacidad (PCD), alcanzando un total de
12 colaboradores en este grupo. Desde 2021, nuestro programa de pasantias incluye
la participacion obligatoria de PCD.

Adicionalmente, ofrecemos la comunidad de apoyo
“Paternidad Atipica” para acompariar a padres

y tutores de nifos y adolescentes con demandas
especificas como discapacidad, sindromes poco
frecuentes o neurodivergencias (TEA, TDAH, entre

otros). Su proposito es crear un espacio de escucha
activa, intercambio de experiencias y orientacion para
mejorar la calidad de vida de las familias.
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Por otra parte, reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de género en
los niveles mas altos de la organizacion. En nuestro Comité Ejecutivo local, el 50%
esta representado por mujeres. Durante el afio, de los 13 nuevos puestos
directivos abiertos, 9 fueron ocupados por mujeres (69% del total), y en el caso de
las vacantes generales, el 50% también fueron cubiertos por mujeres. En cuanto
a razay etnia, nuestros colaboradores negros y pardos representan el 24% del
total de la dotacion, un punto mas respecto al afio anterior.

En Chile, en 2024, con la implementacion a nivel nacional de la Ley 21.643,
conocida como Ley Karin, avanzamaos en nuestro compromiso con la tolerancia
cero frente al acoso vy la violencia. Mas alla de lo exigido, creamos una Politica

y un Protocolo de Prevencion de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo, actualizando nuestro Reglamento Interno conforme a la ley. Esto nos
permite gestionar preventivamente estos temas y establecer procedimientos
para denuncias, investigaciones y sanciones; ademas de capacitar a todos los
colaboradores en la materia. También lanzamos el Manual de Buen Trato,
basado en empatia, comunicacion y relacionamiento inclusivo, para garantizar un
servicio de excelencia y respeto a nuestros clientes.

Por otro lado, impulsamos programas que sumaron 25 mujeres y 8 hombres
como nuevos promotores de la diversidad, dentro de segunda generacion
de “Facilitadoras”, quienes lideran el programa “Lideres que Inspiran”, y los
“Embajadores de Equidad”, que involucra a hombres en temas de equidad,
género e inclusion.

Fomentamos la interculturalidad con un manual para colaboradores extranjeros,
que ofrece informacion practica sobre Chile, incluyendo trabajo, visa, migracion,
educacion, salud, legalidad y sistema previsional.

Ademas, desde 2024 nos encontramos trabajando en un plan para garantizar
que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades de
desarrollo y crecimiento dentro de Zurich Santander, disponibilizando vacantes
laborales para personas con discapacidad, creando un entorno laboral mas
accesible, equitativo y diverso. Este plan sera implementado durante 2025.
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Promocion y formacién para el primer empleo

En Argentina, en 2024 lanzamos el programa de
mentoria “InZSpira” para acompafar a nuestros
pasantes en su desarrollo profesional e integracion

a la cultura organizacional. Con un acompafiamiento
durante toda su practica profesional de 18 meses de
duracion, esta mentoria incluye reuniones grupales
bimestrales que fomentan el aprendizaje compartido
y el networking. Entre las actividades destacadas,
estan los encuentros con ex-pasantes efectivizados y
expertos en areas afines a sus intereses y estudios. El
programa tiene un enfoque colaborativo y cada sesion
se disefia conjuntamente entre los pasantesy el lider.

Ademas, continuamos con “ImpulZSate” e
incorporamos a 4 trainees que participaron en diversos
proyectos dentro de la Compafiia.

En Brasil, como novedad incorporamos dos nuevas
iniciativas: la “Mentoria para Jovenes Talentos”,
orientada a pasantes con el objetivo de fomentar el
intercambio de experiencias entre colaboradores en
etapas iniciales y otros mas experimentados (con mas
de 10 afios en la Compania), donde 86 empleados se
beneficiaron de la mentoria. Por su parte, la “Mentoria

Social”, en colaboracion con el Instituto Alianca, que
beneficio a 18 jovenes en situacion de vulnerabilidad
social, ofreciendoles orientacion profesional a traves
de mentores capacitados, con un promedio de seis
sesiones por participante.

Adicionalmente, junto con Universia, nuestro socio en
la contratacion de becarios, establecimos criterios de
representacion que promuevan la incorporacion de
estudiantes de diversas razas y etnias. En 2024, el 48%
de nuestros becarios fueron contratados con un
puesto permanente en la Compafiia, ampliando asi las
oportunidades de los jovenes en el mercado laboral.

En Chile, en 2024 finalizé la segunda generacion

del Programa “DeZSpega” con 6 trainees, de los
cuales 2 contindan trabajando en distintas areas de la
Compafiia. Ademas, lanzamos la tercera edicion con 6
CUpOS.

En México, mantenemos una alianza con
Probecarios, brindando oportunidades a estudiantes
universitarios para trabajar entre 4y 6 horas diarias
mientras contindan con sus estudios.

Seguimos fomentando la inclusion
laboral de jovenes mediante
nuestro programa de primer

empleo, desarrollado en colaboracién

con la Fundacion Forge, el cual busca
ofrecer a los jovenes su primera experiencia
de trabajo formal en nuestra industria, y
brindar oportunidades cada afic a mas
jovenes de pasar por la experiencia. En
2024, 19 jovenes ingresaron al programa
y 7 jovenes fueron contratados dentro
de la Compaiiia.
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Comunicacion e
identidad corporativa

Creamos un entorno laboral colaborativo, transparente y adaptado a las expectativas
de nuestros equipos, promoviendo la innovacion y el sentido de comunidad.

En 2024 consolidamos nuestra identidad corporativa lanzada en 2023 con distintas
iniciativas, y trabajamos siguiendo la Guia de Comunicacion Corporativa para alinear
la estrategia interna, fomentar el sentido de pertenencia, celebrar logros y fortalecer

la identidad visual y cultural. Entre las practicas clave destacamos las encuestas de
satisfaccion sobre clima laboral, productos y modelo de trabajo regional; las reuniones
Town Hall trimestrales -locales y regionales-, donde directivos y colaboradores
comparten resultados e inquietudes; v los grupos de trabajo para abordar desafios
especificos y proponer soluciones conjuntas.

En Brasil, fortalecimos nuestra estrategia de comunicacion interna a través de
multiples canales, campafias y acciones disefladas para compartir contenidos
estratégicos. Contamos con embajadores de diversas areas que difunden temas clave
y con un canal exclusivo para mantener al equipo de liderazgo informado. Como hitos
de 2024, duplicamos las publicaciones en nuestra intranet Portal ZS, innovamos en
nuestro Town Hall con un podcast enfocado en el cliente y en otra edicion adoptamos
un formato de un programa de television para su transmision.

* Red corporativa dentro del canal interno del Grupo Zurich que posibilita un espacio en comun entre los colaboradores de
distintos paises, para compartir noticias e informacion.

** Linea directa independiente administrada externamente, disponible todos los dias del afio, en cualquier horario. Mas in-
formacién en el capitulo “Etica y conducta empresarial” de este Reporte.

*** Plataforma social de comunicacion interna exclusiva para los colaboradores de Brasil.

Ademas, para reforzar la marca Zurich Santander y atender las peticiones de los
empleados, inauguramos un e-commerce para la venta de articulos con nuestra
identidad. Camisetas, chaguetas rompevientos, agendas, tazas y otros articulos ahora
se venden de forma sencilla y facil en un entorno digital.

En Chile, durante 2024, reforzamos nuestra intranet con la seccion “Conociéndonos”,
diseflada para acercar el trabajo y los equipos de las distintas areas. Ademas,
ampliamos el Programa de Referentes de LinkedIn con nuevos participantes,
fortaleciendo nuestro posicionamiento como marca empleadora. También lanzamos

la iniciativa “Conectemos, Tu Voz Construye”, destinada a fomentar el dialogo entre
colaboradores de diferentes areas y roles.

Intranet

Town Hall @ Workplace*

Zurich Ethics
Line **

Q Portal ZS***
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‘ Clima laboral

Nuestros colaboradores son el eje de nuestra estrategia para generar valor en las
relaciones con todos los grupos de interes, actuando como principales embajadores de
nuestra Compania. Por ello, nos esforzamos por ofrecer un entorno laboral atractivo,
escuchando activamente sus opiniones y mejorando continuamente a partir de sus
aportes.

A través de |la Zurich Experience Survey (ZES), alineada con el Grupo Zurich, medimos
anualmente la percepcion del clima laboral. Esta herramienta utiliza una escala
sentimental para evaluar aspectos clave que fortalecen nuestro entorno de trabajo,
como el indice de Compromiso, Diversidad, Inclusién y Bienestar, Estrategia y Valores,
Efectividad del Manager, Liderazgo, Sostenibilidad de las Personas y Entorno Laboral.
Las respuestas, siempre anénimas, nos brindan una vision integral y detallada de

la experiencia de nuestros colaboradores, ayudandonos a entender mejor sus
necesidades y expectativas.

Zurich Experience Survey (ZES)

En 2024, segundo ano de la ZES,
obtuvimos un 93% de participacion
voluntariay 91% de indice de
compromiso, manteniendo los

resultados del 2023.

Ademas de la ZES, en algunos paises realizamos encuestas locales de clima laboral y
diferentes iniciativas que nos permiten seguir monitoreando nuestro progreso en la
construccion de un gran lugar para trabajar:

® En Argentina continuamos con los focus groups con areas especificas, encuentros
con Recursos Humanos y desayunos/almuerzos con el CEQ, iniciativas que fomentan
un ambiente cercano para conversar sobre temas de interés.

® En Brasil participamos de la encuesta externa de Great Place To Work (GPTW),
dirigida a todos los colaboradores. Para ofrecer un espacio alin mas acogedor y
agradable a los empleados, renovamos el espacio dedicado a los momentos de
celebracion, diversion y relajacion, y aportamos nuevas caracteristicas como cocina
gourmet, mesa de ping-pong, simulador de carreras, pinball y juego de ajedrez, asi
como sillones de masaje para los descansos durante el dia. Ademas, comenzamos a
ofrecer un almuerzo gratuito de cocina, una vez a la semana, lo que, a su vez, fomenta
el compromiso social a traves de donaciones a ONG asociadas.

® En México, formamos parte de la encuesta Top Companies, destacando nuestro
compromiso con la excelencia organizacional.

® L£nelcasode Uruguay, realizamos de manera semestral la encuesta eNPS, que
evalUa aspectos clave como el modelo de trabajo, el equilibrio entre vida personal y
laboral, la comunicacion, el liderazgo vy la gestion de Recursos Humanos.
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Reconocimientos

En Zurich Santander, nuestro programa principal de reconocimiento
“RecogniZSe” tiene como proposito destacar a quienes generan un impacto
positivo en el dia a dia. Esta iniciativa le permite a toda la organizacion

votar semestralmente a los colaboradores destacados en seis categorias,
reconociendo su contribucion y compromiso.

* Gold Award
Team Collaboration

@ Innovation at ZSIA
Z\/ \/x /?%)72?\ Risk Culture

Categorias Inspirational Leadership
RecogniZSe @ Applause

@ Excellence in Execution

182 colaboradores reconocidos por
el Programa RecogniZSe en 2024.

recogniZe

Victoria
Tturralde

con el premio Gold Abrd
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‘ Organizacidon del trabajo

En todos los paises de la region, mantenemos un
modelo de trabajo hibrido, con 3 dias remotosy

2 presenciales aproximadamente, promoviendo el

equilibrio y bienestar de nuestros colaboradores.

ggtes Buscamos aprovechar la presencialidad para fomentar
la integracion y conexion entre los equipos, impulsando Cantidad de personas que utilizaron
la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal. NomadeZS durante 2024
S(Seedores Durante 2024 mantuvimos el programa regional = Argentina 25
“NomadeZS”, un beneficio que permite a todos los <> Brasil 33
colaboradores dedicar hasta 25 dias habiles al aiio .
07 _ para trabajar desde otra ciudad distinta a la registrada B chile 12
comunidad en su contrato de trabajo, permitiéndoles asi planificar - Espana 12
facilmente sus periodos vacacionales, ademas de cubrir Bl México 53
08 otras necesidades personales.
Planeta - Uruguay 6
09

indice GRI
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En Argentina, Chile, México y Uruguay seguimos
ofreciendo el early Friday ya que es uno de los
beneficios mas valorados. Y en Argentina, Brasil y
Uruguay, otorgamos el dia libre de cumpleafos.

En Argentina, mantenemos nuestra politica de
conciliacion “FlexStyleZS” que contempla practicas
como la flexibilidad horaria, 21 dias de estudio por
ano, kit escolar para los hijos de los colaboradores,
descuentos en seguros y reintegro por actividad
fisica. Ademas, como parte del programa de Bienestar
General, ofrecemos pausas activas en la oficina y de
manera conjunta con Uruguay, brindamos charlas
sobre inteligencia emocional, salud mental y vinculos
saludables.

En el caso de Brasil, los colaboradores cuentan,
ademas, con horarios flexibles de entrada y salida,

dias festivos adicionales, feriados fraccionados, apoyo
econdémico para el costo de internet y con el Beneficio
Flex, un apoyo econdmico mensual que puede usarse a
eleccion entre 5 categorias.

En Chile implementamos de forma anticipada la
ley que establece la jornada laboral de las 40 horas

semanales, alcanzando en 2024 el requerimiento que
todas las empresas tendran que cumplir para el 2028.
Ademas, ofrecemos permisos familiares especiales por
nacimiento, fallecimiento, entre otros.

En Espaia, seguimos comprometidos con el bienestar
de nuestros colaboradores a través del programa
WellneZS que incluye pausas activas, patrocinios en
eventos deportivos como torneos de golf, ciclismo y
padel, asi como salidas al aire libre para reconectar con
la naturaleza. Ademas, mantenemos una politica de
beneficios flexibles, permitiendo a los colaboradores
ajustar sus elecciones segun sus necesidades y
preferencias personales, como por ejemplo los early
Friday en temporada de verano.

En México, fomentamos una vida saludable y
equilibrada mediante practicas centradas en cuatro
pilares: Salud Fisica, Salud Emocional, Salud Financiera
y Prevencion. Para ello, ofrecemos convenios con
gimnasios, acceso a una plataforma de wellness
corporativo, talleres sobre salud y asesorias en habitos
financieros para ayudar a nuestros colaboradores

a alcanzar sus metas. Ademas, mantenemos la
plataforma BeFlex, que incluye Seguro de Gastos

Médicos Mayores y Seguro de Vida, permitiendo a los
colaboradores personalizar sus beneficios segin sus
necesidades.

En Uruguay, ademas de cumplir con los permisos
legales por matrimonio, nacimiento de hijosy
vacaciones, ofrecemos beneficios adicionales como
dias extra de vacaciones, permisos extendidos por
paternidad, ayudas para familias con hijos en edad
escolar, dias de estudio para examenes y acceso
gratuito a gimnasio. También organizamos charlas
online sobre temas como alimentacion saludable,
ergonomia, proteccion fotosolar y equilibrio entre la
vida personal y laboral.

!
i
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03 Con el objetivo de fomentar la corresponsabilidad de los progenitores, ofrecemos

Eticay conducta licencias de paternidad y maternidad extendidas en todos los paises,

empresarial superando los plazos legales para fomentar.

En Argentina, estas licencias también abarcan los casos de adopcion y subrogacion

04 de vientre. En Brasil, ofrecemos licencias para que el cuidador secundario asista a

Colaboradores Citas prenatales y visitas al pediatra, media jornada de teletrabajo para embarazadas,

reembolso parcial de guarderia y un lactario en la oficina, abarcando a parejas

05 heterosexuales, del mismo sexo y casos de adopcion. En Chile, las politicas aplican
Clientes para los casos de nacimiento o adopcion, e incluyen al co-cuidador, brindandole 6 Licencias parentales 2024
semanas de permiso pago (10% de incremento en el uso del permiso Parental Leave),

Pais Hombres Mujeres
06 — Argentina 3 1
Proveedores

Brasil 4
07 En Brasil, implementamos un proyecto que permitio a B  Chile 3 5
Comunidad los colaboradores con hijos de O a 14 anos trabajar 100% T Esparia 1 0

desde casa durante las vacaciones escolares de julio,

08 promoviendo mayor calidad de vida y apoyo familiar. 'l WMéxico 4 6
Planeta = Uruguay 0) 0
09

indice GRI
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03 \ } > Creemos que un entorno laboral seguro y saludable es clave para el bienestar

Etica y conducta : . o .

empresarial de nuestros colaboradores. Por ello, implementamos iniciativas orientadas a la
prevencion de riesgos y al fortalecimiento de nuestras condiciones de seguridad y
salud, cumpliendo las normativas locales aplicables, a cargo de Comité y/o servicios

04 tercerizados definidos.

Colaboradores

05 Grupo de trabajo y/o instrumento designado
Clientes . " ,
Argentina Comité de Seguridad y Salud
Brasil Comité Interno de Prevencion de Accidentes
06
Proveedores Bew Chile Comité Paritario de Higiene, Salud y Seguridad (CPHS)
£ [Espana Servicio Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
07 T - i B:B  México Comité de Seguridad e Higiene y Programa de Salud y Seguridad
Comunidad ' i o : :-'_;_xi ]
o7 St — Uruguay Politica Local de Seguridad y Salud y Seguro de accidentes
08
Planeta
09

indice GRI
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' Clientes

Ponemos a nuestros clientes en el centro,
ofreciendoles una propuesta de valor que combina
soluciones personalizadas, flexibles y digitales.
A través de una atencion cercanay proactiva, nos
enfocamos en satisfacer sus necesidades, fortalecer
cada interaccidon y generar un impacto positivo en su
experiencia. Asi, buscamos ser el socio confiable que
acompafia a cada cliente en su camino.

QO  20.012.382
(Y

clientes

Cantidad de clientes (2024)

e Argentina 1.488.674
Brasil 9.034.009
B Chile 1.589.616
Bl México 7.200.836
= Uruguay 699.247
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Pdlizas”, certificados Pdlizas”, certificados
03 y planes emitidos y planes en stock
Ftica y conducta
empresarial o Argentina 774.652 polizas o Argentina 2.468.491 polizas 2.448.462 polizas
Brasil 7.195.434 pdolizas Brasil 12.856.523 pdlizas 12.622.892 polizas
04 w&4 Brasil Previdencia 210.692 certificados &4 Brasil Previdencia 826.083 certificados 921.982 certificados
Colaboradores
Bem Chile 1.781.479 polizas Bem Chile 3.804.809 pdlizas 3.694.184 pdlizas
05 B:B México 11.676.983 pdlizas B:B México 9.649.367 pdlizas 10.406.749 pdlizas
Clientes = Uruguay 240.007 polizas = Uruguay 1.712.148 pdlizas 1.972.560 pdlizas
06 *Las cifras de paolizas refieren tanto a seguros no asociados a créditos como a se-
Proveedores guros asociados a créditos.
07
Comunidad
08 ' .
Planeta o
09

indice GRI
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Ofrecemos una atencion digital, agil y proactiva; disefiada para simplificar
04 procesos y brindar una experiencia eficiente y cercana a través de
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Canales de atencion

Argentina

Centro de Atencion Especializado

Brasil

Centro de Atencion,

México

Uruguay
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Linea telefénica A\ (CAE), Asistencias, modelo online Servicio de Atencion al CO//vtact ien.ter, S;apnet;hlcg]eera Linea Seggltgsnl\d/aerzurmh
y Atencion al asegurado Cliente (SAC) y Ouvidoria Telemarketing

Pagina web @ @ @ @ @
Online banking /
banca movil i ® ® o O
Atencion en
sucursales =
bancarias acongs ® @ » O O
Santander 290004
App @DD ® P ® ®

: g O
Email M O ® PS P
WhatsApp @ O O
Redes sociales * djl O O @ | ®
SMS SMS O ® o

* Perfil de LinkedIn regional corporativo de Zurich Santander Insurance America.


https://www.zurichsantander.com.ar/
https://www.zurich-santander.com.br/
https://www.zurichsantander.cl/
https://www.zurichsantander.com.mx/
https://www.zurichsantander.com.uy/
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En Argentina utilizamos WhatsApp para estudios de liquidacion y proveedores de asistencias
externos. Sin embargo durante 2024, se comenzo a trabajar en su inclusion como canal directo
de ZS. Con el proyecto se espera incorporar, en primera instancia, un chatbot consultivo y
atencion personalizada en la denuncia de siniestros, para luego sumar la atencion personalizada
de consultasy reclamos.

En Brasil optimizamos el canal de atencion para personas con discapacidad auditiva y del habla,
incorporando la lengua de sefias (LIBRAS) y una plataforma especifica. Este canal esta disponible
en los sitios web de Santander y Zurich Santander, y lo promocionamos en las comunicaciones
enviadas a los clientes. Por su parte, WhatsApp es un canal de comunicacion para actualizacion
de status de siniestros de los clientes, el cual es activado por el sistema de gestion de siniestros.

En Chile sumamos WhatsApp como un nuevo canal de comunicacion con los asegurados para
el producto de Cesantia y la cobertura de la primera cuota. Este servicio nos permite enviar
notificaciones automaticas e instantaneas en cada etapa del proceso de siniestros.

También en Uruguay implementamos WhatsApp como canal de comunicacion para la gestion
de siniestros, permitiendo a los clientes realizar consultas en tiempo real con respuestas
inmediatas, acceder a informacion sobre el estado de su siniestro y conocer la documentacion
requerida y pasos a seguir para su tramite. En 2024 se cerro la etapa de testing, y este canal

se encontrara disponible para siniestros por hurto en la via publica para 2025. Este avance,
que implico superar multiples procesos regulatorios y desafios técnicos, es el resultado de un
esfuerzo coordinado entre diversas areas de la compafiia.

Monitoreo de la satisfaccion

A través de una atencion eficiente y humana, la medicion continua de su satisfaccion y un
proceso agil para la gestion de reclamos y consultas, buscamos garantizar que cada interaccion
refleje nuestro compromiso con el bienestar de nuestros clientes. Por eso, evaluamos su
satisfaccion y percepcion mediante encuestas Net Promoter Score (NPS Transaccional o TNPS,
por sus siglas en inglés) realizadas después de cada interaccion clave. Estas mediciones
constantes nos permiten obtener una vision actualizada y precisa, identificar oportunidades de
mejoray tomar acciones concretas para optimizar su experiencia.

TNPS Ventas

73%
71%
65%

79%

71%

Uruguay

80%

Argentina Brasil Chile México
B 2023 2024
TNPS Siniestros
75%
73% 71%
I | I
Argentina Brasil Chile México
B 2023 2024

Uruguay
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En Argentina, sumamos al TNPS otros indicadores
como el Esfuerzo del Cliente (CES) y la Satisfaccion
(CSAT). Actualmente medimos siete puntos de
contacto: ventas, siniestros pagados, asistencias,
siniestros rechazados, reclamos, cancelacionesy
retencion, recolectando entre 1.500 y 2.000 encuestas
mensuales. Ademas, incorporamos las resefias de
Google como un nuevo canal de escucha activay
realizamos entrevistas en profundidad.

Continuamos con los espacios de trabajo Voice of the
Customer (VoC) con las areas de Clientes, Beneficios
y Proposition; y también participamos de las mesas
de trabajo junto al Banco Santander, en las que
monitoreamos indicadores de calidad en ventas,
satisfaccion, reclamaciones y cancelaciones.

A partir de la escucha de la voz de nuestros

clientes, realizamos mejoras como la iteracion de
contenidos web para ofrecer informacion mas clara, la
incorporacion de la funcionalidad Aceptacion Sencilla
para contratar seguros de forma agil, y un boton de
pago para regularizar deudas. También fortalecimos la
comunicacion con clientes ante incidentes en los flujos
de venta y postventa, aumentamos la derivacion de

siniestros en circuitos administrativos para optimizar
la atencion y sumamos llamados de cierre durante
la liguidacion.

En Brasil, durante 2024, ademas de las encuestas
TNPS por teléfono, empezamos su el envio via correo
electrénico, facilitando un aumento en el volumen de
respuestas y analizarlas mediante inteligencia artificial
con una herramienta especifica contratada, aportando
mayor precision y agilidad en la evaluacion de su
experiencia. Asimismo, organizamos grupos de trabajo
para analizar los principales puntos de mejora y disefiar
planes de accion. Implementamos 40 nuevos flujos y
procedimientos en el Call Center de Siniestros, logrando
una mejora significativa en la atencion al cliente desde
el primer contacto (First Call Resolution) y reduciendo

en un 38% las llamadas dirigidas a la aseguradora en
2024. Estas iniciativas fomentan una cultura pro-cliente
y promueven la participacion de los colaboradores en
la mejora continua.

En Brasil certificamos nuestro
modelo de atencion al cliente
con el estandar COPC® (Customer
Operations Performance Center)
— reconocida certificacion
internacional - a traveés de
nuestros proveedores del Call
Center. Este enfoque integral
optimiza calidad y servicio,
priorizando la satisfaccion

del cliente.
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En Chile contactamos a lo largo del afio de forma
telefonica a mas de 45.000 clientes que interactuaron
con distintos puntos de contacto de la Compafiia.
Esto nos permitio identificar oportunidades de mejora
y aplicar acciones para optimizar su experiencia.
Ademas, evaluamos a traves de clientes incognitos los
servicios de asistencia para garantizar que nuestros
proveedores cumplan con los estandares de calidad y
Servicio que exigimos.

Este afo obtuvimos mejora del TNPS como resultado
de un monitoreo constante a traves de diversas
instancias de trabajo: encuentros semanales dedicados
a siniestros y espacios mensuales con el area de
Asistencias, con la corredoray con los gerentes;
reuniones mensuales con participacion del Comité
Ejecutivo, el gerente general y representantes de
distintas areas.

También incorporamos estudios con metodologias
centradas en el usuario para conocer en profundidad
las necesidades y expectativas de nuestros clientes. En
2024, realizamos investigaciones sobre los seguros de
Renta Hospitalaria, Hogar y Complementario de Salud.
Pudimos identificar motivos de baja y disefiar acciones

para mejorar cada etapa del ciclo de vida del cliente:
venta, onboarding, uso y retencion.

En el caso de México, realizamos focus groups para
conocer la experiencia de los clientes a lo largo de todo
su journey, desde la contratacion hasta la cancelacion
de los productos, y comparamos los resultados con los
de nuestros competidores. Implementamos diversas
mejoras como la optimizacion de los scripts de venta

y seguimiento de aclaraciones comerciales, el cambio
en los procesos de devolucion de prima no devengada,
y la actualizacion del formato de reclamacion de
siniestros. Ademas, diseflamos una estrategia para el
seguimiento del modelo de retencién por parte de los
ejecutivos y revisamos el proceso de asistencias

para autos.

En Uruguay realizamos dos focus group durante

el afo, obteniendo una comprension directa de la
perspectiva de los clientes sobre nuestra compariia
y el proceso posterior a la denuncia de un siniestro.
También implementamos un espacio de close the
loop con clientes detractores de siniestros. Entre los
puntos de mejora identificados con las diferentes
herramientas, destacamos la optimizacion de la

solicitud de asistencia para el seguro de hogar,

las auditorias periddicas a ventas y a servicios de
asistencia, y la capacitacion a la fuerza de ventas
basada en los hallazgos de dichas auditorias. Ademas,
implementamos un modulo de retencion ante la
lamada para baja de un producto y disefiamos nuevas

estrategias de fidelizacion.
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| Gestion de reclamos

Contamos con un proceso integral para gestionar los
reclamos que recibimos a traves de diversos canales.
Utilizamos herramientas especializadas que agilizan
la resolucion y nos permiten mantener informados a
nuestros clientes sobre el estado de cada caso.

En Argentina, el proceso comienza cuando el cliente
Se contacta a traves de nuestros canales o mediante
la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).
Una vez resuelto el reclamo, le avisamos al cliente
mediante un correo automatico y/o un llamado
telefonico, reforzando la comunicacion, resolviendo
dudas y anticipando la recepcion de una encuesta

de satisfaccion via e-mail. Durante 2024, avanzamos
en el cumplimiento de la nueva normativa de la

SSN, fortaleciendo los datos de nuestros clientes

y analizando las causas de los reclamos para
implementar mejoras en los procesos y reducir su
recurrencia. Ademas, trabajamos en la personalizacion
de las respuestas y en la optimizacion de los flujos

de carga para aumentar la agilidad y eficiencia en la
resolucion de casos.

73
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En Brasil, gestionamos las consultas, sugerencias,
quejas y reclamos mediante una plataforma tecnologica
interna que centraliza estos procesos. Este sistema
integra flujos de trabajo, lo que facilita la coordinacion
entre areas y el Banco Santander, asegurando
soluciones mas agiles y eficientes. Hacemos un
seguimiento de los reclamos a través del Foro de
Clientes mensual, con la participacion del CEO local

y ejecutivos de Banco Santander, donde analizamos

los indicadores clave y definimos planes de accion.
Ademas, la Compafiia cuenta con un canal de Defensa
del Cliente / Ouvidoria, autbnoma e independiente,

que brinda respuesta a demandas no resueltas en los
primeros canales. Su informacion de contacto esta
disponible en materiales, sitios web, piezas publicitarias
y documentos enviados a los clientes.

En Chile, nuestro modelo de atencion postventa
incluye el registro tanto de las solicitudes y reclamos
de los clientes como de las respuestas brindadas,
asegurando una trazabilidad completa. Reportamos
esta informacion de forma trimestral a la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), cumpliendo con la
normativa vigente. Diariamente, el area de Clientes
prepara un informe de evaluacion de reclamos

analizando los productos involucrados, los procesos
asociados y las causas identificadas. Este reporte se
comparte con las areas responsables, ademas de

los equipos legales y de riesgos. Adicionalmente, los
clientes tienen acceso al Defensor del Asegurado,
pudiendo presentar sus solicitudes a traves de
formularios en las oficinas de Zurich Santander Seguros
Chile o mediante la pagina web DDAChile.

En México durante 2024 actualizamos nuestra politica
general sobre la prestacion de servicios y atencion

a usuarios. Este documento establece las accionesy
conductas que todos los colaboradores deben adoptar
en la atencion al cliente, abarcando la gestion adecuada
de los canales de reclamos, asi como la supervision y
monitoreo de los servicios para identificar y reportar
posibles desviaciones. Fortalecimos el control de
reclamos, solicitudes y reportes de seguimiento, al
integrar todos los contactos de los clientes en un solo
sistema. Ademas, revisamos las reglas de devolucion
aplicadas en llamadas de retencion a través de la
Unidad de Retencion Seguros (URS) e identificamos
mejoras en el proceso para evaluar correctamente
estos casos.

En Uruguay, contamos con un Manual de Atencion de
Clientes que establece un sistema para la recepcion

y gestion de solicitudes, consultas e inquietudes,
aplicable tanto a la atencion presencial como por
teléfono y correo electronico. Asimismo, disponemos
de un Manual de Reclamaciones de Clientes, que
regula formalmente los procedimientos para responder
en estos casos, asignando responsabilidades claras.
Como complemento, el Codigo de Buenas Practicas
define el marco de referencia para la relacion con
nuestros clientes. Ademas, en colaboracién con Banco
Santander monitoreamos los reclamos recibidos para
garantizar su resolucion dentro de los plazos legales.

s oo X )
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Principales motivos de reclamos

Desconocimiento

de compra .
D Cancelaciones

Cobranzas

Administracion
Devoluciones de polizas
de prima no
efectuadas

Problemas con
empresas de asistencias

Producto
no solicitado
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Tecnologia,
innovacion
y digitalizacion

Seguimos invirtiendo en tecnologia para optimizar procesos, mejorar la
eficiencia y elevar la experiencia de nuestros clientes.

En Argentina, lanzamos en la App la oferta de Gastos Protegidos
dentro de la opcion de Préstamos Personales y en Online Banking
implementamos un nuevo flujo de venta para Vivienda, asi como una
experiencia mejorada para que los clientes puedan aceptar seguros
pre-cotizados de Vivienda, Vida, Accidentes Personales, Auto y Moto de
manera agil e inmediata. Ademas, digitalizamos la oferta de proteccion
para moviles a través de Online Banking y lanzamos una nueva
experiencia de contratacion para el seguro de Accidentes Personales.

Introdujimos un Onboarding Unico que integra todas las experiencias de
incorporacion junto con sus respectivas ofertas.

Por otro lado, desarrollamos modelos inteligentes de datos para estimar
la superficie cubierta en las cotizaciones de seguros de vivienda.

Finalmente, en la digitalizacion de canales de atencion al cliente,
habilitamos la opcidn de multimedio de pago (donde el cliente puede
elegir mas de un medio de pago), redisefiamos flujos para facilitar la
designacion de beneficiarios, y utilizamos datos preexistentes para
simplificar la carga de informacion en el flujo de contratacion.
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En Brasil, implementamos un canal de WhatsApp
Consultivo para asistencias, reclamos y consultas
relacionadas con seguros, el cual posteriormente deriva
a canales digitales o0 a solicitudes complementarias; y
desarrollamos un proyecto gue facilita las solicitudes de
cancelacion al redirigirlas al Centro de Atencion al Cliente.

En Brasil implantamos una
herramienta de inteligencia
artificial para analisis de
respuestas de nuestros clientes a
las encuestas de TNPS. Ademas

de una mayor amplitud de
respuestas, el diagnostico para
soluciones agiles y planes de
acciones fueron los principales
logros.

Otros avances fueron la automatizacion de las
transferencias entre fondos reduciendo tareas manuales
y acortando los tiempos de atencion, y la implementacion
de la portabilidad multifondos, que unifica la transferencia
de todos los fondos del cliente en una sola operacion.
Ademas, lanzamos una nueva funcion en el Portal de
Pensiones para aportes corporativos, permitiendo

configuraciones personalizadas. Tambiéen optimizamos la
visualizacion de reclamos abiertos en el portal, mejorando
la comunicacion y gestion de solicitudes.

En Chile, en alianza con el Banco Santander,
implementamos un portal de denuncias online

que simplifica el reporte de siniestros, optimiza el
seguimiento y mejora la interaccion con nuestros
clientes. Incorporamos herramientas de observabilidad
en tiempo real para analizar la experiencia del cliente,
identificar areas de mejoray aplicarlas en los servicios.
Ademas, optimizamos procesos criticos de negocio,
reduciendo tiempos de respuesta y generando ahorros
significativos en la gestion operativa. Estos avances se
complementan con la digitalizacion total de la emision
de pdlizas, eliminando el uso de papel y modernizando
nuestros procesos.

En cuanto a los canales de atencion, con herramientas
como Denuncio Fast Track y Pago Automatico, agilizamos
la respuesta y el pago de siniestros, ofreciendo una
experiencia rapida y eficiente en momentos clave.

Ademas, implementamos una plataforma para la
interaccion digital con notificaciones de estado de
siniestros via WhatsApp y una estrategia omnicanal que
garantiza una interaccion fluida en multiples plataformas.

En México impulsamos proyectos para mejorar la
experiencia del cliente, y también reducir el uso de

papel. Integramos una nueva seccion de seguros en
Supermovil, centralizando informacion y optimizando la
experiencia omnicanal en venta y postventa. También
ampliamos la oferta de seguros a personas que no

son clientes de Santander, simplificamos el proceso de
contratacion a un solo click, y digitalizamos la oferta de
los seguros mas valiosos y demandados.

Implementamos una mejora integral en el modelo
de atencion digital de siniestros para los productos
de Security y de fraude. Ahora, los usuarios acceden
desde nuestro portal al flujo adecuado segun sus
caracteristicas, para gestionar de forma mas agil el
levantamiento de sus siniestros.

Ademas, lanzamos campafas promocionales para
la contratacion digital de seguros como Blindaje,
Hospitalizacion y Hogar; y rediseflamos la seccion
de “Mis ofertas” de la app mejorando las imagenesy
presentacion de los productos disponibles.

En Uruguay, lanzamos un nuevo canal de postventa
enfocado en siniestros a través de WhatsApp vy lo
acompafamos con un manual destinado a los equipos de
atencion, garantizando el cumplimiento de los requisitos
legales establecidos. Ademas, incorporamos un pop-

up dentro de la aplicacion del Banco Santander para
promover el seguro de viaje, mejorando la visibilidad del
producto y facilitando su contratacion digital.
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Y

Cartera de pdlizas digitales sobre el total
de cartera vigente *

90% 98% 99% 93% 92%
[
Argentina Brasil Brasil Chile México  Uruguay
Previdencia oM
B 2023 2024

* Se entiende como poliza digital a aquella cuya entrega se hace digitalmente sin despacho fisico
niimpresion de la misma, independientemente del canal de venta.

Porcentaje de polizas digitales vendidas
sobre el total de podlizas vendidas *

96% 96% 88%
46%
I
Argentina Brasil Chile México  Uruguay
B 2023 2024
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Propuesta
de valor
responsable

Claridad y transparencia
en la informacion

Nuestro objetivo es garantizar la maxima claridad y transparencia en
la informacion que brindamos a nuestros clientes, tanto antes como
despueés de la contratacion, para que puedan tomar mejores decisiones.
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Durante el proceso de posventa de nuestros productos y servicios detallamos:

® 6 6069

\ 2

\ 2

Las coberturas contratadas y las sumas aseguradas de cada una.

Exclusiones de las coberturas.

Las asistencias incluidas en el producto (en caso de corresponder).

El costo del seguro.

Las medidas de seguridad que debe cumplir (para los Seguros de Vivienda

e Integral de Comercio).

La posibilidad de declarar beneficiarios o la opcion de herederos legales (para
el Seguro de Vida).

La seleccion de los medios de pago.

Las condiciones generales y particulares del seguro (con la posibilidad

de descargarlas).

Las condiciones generales de las asistencias (con la posibilidad de descargarlas),
en caso de que estéen incluidas en el producto.

Otras informaciones obligatorias por regulaciones locales.

En Argentina, en posventa, reforzamos nuestra propuesta de valor con
comunicaciones sobre coberturas, asistencias, denuncia de siniestros y designacion
de beneficiarios. También sumamos notificaciones proactivas para clientes con
mora, incentivando la regularizacion del pago para mantener su proteccion; e
implementamos actualizaciones trimestrales con el detalle de la nueva suma

asegurada, el valor de la cuota y la posibilidad de descargar la poliza de forma rapida.

En Argentina implementamos un mapa de comunicacion
para cada producto asegurador, con el fin de mantener
una relacion cercana y continua con nuestros clientes.
Desde la contratacion hasta la renovacion, enviamos
comunicaciones periodicas por correo electronico,
resaltando los beneficios y ventajas de las polizas. Este
enfoque personalizado permite una mayor comprension
de los productos y mejora su percepcion del valor de las
coberturas.
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En Brasil, a través de la app Santander, los clientes pueden consultar los detalles de
SuS coberturas, suma asegurada y asistencias, ademas de acceder a la seccion de
autoservicio para resolver dudas y gestionar su seguro. En las agencias, los gerentes
utilizan la informacion disponible, ofrecen el producto mas adecuado al perfil y
momento de vida del cliente, y envian comunicaciones con detalles adicionales sobre
las coberturas a sus clientes. Ademas, en el sitio web del Banco Santander, los clientes
encuentran toda la informacion sobre sus seguros y pueden consultar cualquier
detalle adicional.

En Chile, implementamos una estrategia integral que combina claridad, coherencia
y disefio atractivo para generar valor en cada interaccion. Comenzamaos con el kit

de bienvenida, ofreciendo una introduccion completa a las coberturas, asistencias

y canales de contacto. A lo largo de la relacion con el cliente, gestionamos
comunicaciones personalizadas que abordan eventos clave como la vigencia del
seguro, alertas de morosidad, fidelizacion y notificaciones sobre la denuncia de
siniestros. Ademas, desarrollamos comunicaciones estacionales que no solo resaltan
la importancia de aprovechar coberturas y asistencias segun la temporada, sino que
también educan sobre beneficios que el cliente puede aprovechar.

En México, fortalecimos la comunicacion con nuestros clientes mediante nuevos ciclos
de vida y actualizaciones sobre la renovacion de pdlizas. Redisefiamos los welcome kits y
lanzamos un programa de fidelizacion que ofrece beneficios adicionales a aquellos que

ya cuentan con productos. También ampliamos la cantidad de llamadas de bienvenida
en todos los canales de venta.

En Uruguay, en 2024 lanzamos los Welcome Packs para todos los productos,
incorporando numeros de contacto para denunciar siniestros y acceder a asistencias
incluidas en las coberturas. Fueron disefiados siguiendo la estética y mensajes
acordados con Santander, fortaleciendo la alineacion entre ambas marcas. Ademas,
implementamos comunicaciones via SMS para clientes con coberturas de hogar,
enviando recordatorios de sus protecciones ante eventos climaticos.

TROFICO
| = A ¥ JALUD
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Capacitacion para una
mejor atencion

En Argentina extendimos a todos los colaboradores
el curso de Customer Facing Conduct que forma parte
del Plan de Capacitacion Anual de Compliance y es
asignado desde el Grupo Zurich, al igual que el curso
sobre el Codigo de Conducta, que destaca valores
clave en la atencion al cliente. También concientizamos
internamente sobre el concepto de Clientes
Vulnerables a través de comunicaciones en

nuestro sharepoint.

Junto al Banco Santander, llevamos adelante 19
instancias de capacitacion presenciales y virtuales
para mas de 260 participantes, incluyendo ejecutivos y
ideres. Estas sesiones abordaron temas relacionados
con nuestros productos, estrategias retencion

de seguros, habilidades comerciales y el uso de
herramientas digitales en sucursales, entre otros.

En el caso de Brasil, capacitamos a las personas de
la Ouvidoria en productos de seguros, sistemas de
siniestros y conceptos generales de asistencia al largo
de 172 horas. También realizamos formaciones con
l0s equipos enfocados siniestros y pensiones, del
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) que tuve mas de

50 participantesy 72 horas de dedicacion. Contamos
con un equipo de soporte comercial especializado en
Seguros y pensiones, con presencia en todo el pais, que
idera la formacion y brinda apoyo a los directivos de
Banco Santander en estas lineas de negocio. En 2024,
mas de 15 mil especialistas fueron entrenados con un
total de 22.500 horas. Ademas, todos los directivos
participan en capacitaciones online en colaboracion con
Banco Santander y en sesiones impartidas por nuestro
equipo de soporte comercial, reforzando nuestro
compromiso con la excelencia en el servicio.

En Chile impulsamos la formacion continua de nuestros
colaboradores para garantizar una atencion de calidad.
Desarrollamos capacitaciones sobre atencion a clientes
vulnerables, nuevos productos y actualizacion de
procesos. Ademas, dos integrantes del equipo obtuvieron
a certificacion en Disefio de Experiencias y Servicios de la
Universidad Adolfo Ibafiez.

En México, capacitamos a los equipos de Servicio al
Cliente, Reclamos y Siniestros en atencion de quejas,
cubriendo conceptos clave sobre reclamos, estrategias
de atencion y la informacion minima necesaria para

Su registro y seguimiento. También realizamos una
capacitacion sobre atencion a clientes vulnerables
para el equipo de Siniestros, donde se abordaron los
perfiles de clientes vulnerables, como brindarles apoyo
y las emociones que pueden experimentar.

Durante 2024 continuamos con la
capacitacion anual continuamos
con la capacitacion anual para
nuestros equipos sobre clientes
vulnerables, con el objetivo de

brindarles informacion esencial
para identificar y apoyar a clientes
en situacion de vulnerabilidad, asi
como ayudar a la mitigacion de
los riesgos que puedan afectarles.

En Uruguay, realizamos una actividad de capacitacion
sobre atencion a clientes a través de WhatsApp para
nuestros equipos de Siniestros y de Operaciones.
Ademas, ofrecimos a nuestro personal de atencion
telefonica un curso de manejo de emociones para
fortalecer su capacidad de respuesta en la interaccion
con los clientes.
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Desarrollo de
oferta de valor
sostenible

Estamos comprometidos con el desarrollo de productos
Yy Servicios que generen un impacto social y ambiental
pOSitivo. Esto se traduce en soluciones que protejan a las
personasy también pueden fomentar su participacion en
causas alineadas con nuestro proposito.

En Argentina, seguimos brindando el servicio de
Asistencias en Incidentes Criticos (AIC), creado en
2021y contemplado en las pdlizas de Vida, Accidentes
Personales y Proteccion de Salud. A través de este
servicio, ofrecemos acompafiamiento psicoldgico a

beneficiarios de seguros por fallecimiento o incapacidad

y a sus familiares.

Por otra parte, con el objetivo de compartir nuestra
gestion sostenible con nuestros clientes, incorporamos
en nuestras comunicaciones informaciones sobre
habitos sostenibles, haciendo foco en el principio de
las 3R: reducir, reutilizar y reciclar, buscando acercar
informacion y ser mas responsables a la hora de tomar
decisiones de consumo.

En Brasil lanzamos un beneficio de salud exclusivo
para clientes clasificados como vulnerables (en
acuerdo con regulaciones locales) tras contratar un
Seguro de Accidentes Personales, donde ademas de
las coberturas habituales, acceden a un subsidio de
medicamentos de hasta BRL 300 / 48 USD al afio y una
consulta gratuita con un especialista.

Por otro lado, aumentamos el monto asegurado en los
Seguros de Crédito Personal y SIM (préstamo personal)
para ofrecer una mayor cobertura a nuestros clientes,

y ampliamos la cobertura de incapacidad permanente
del Producto Crédito Personal (CP) Imovel, que ahora
incluye tanto accidentes como enfermedades. En la
tarjeta de beneficios del Seguro de Vida INSS, ampliamos
la edad de contratacion hasta los 77 afios, adaptandonos
a una poblacion cada vez mas longeva. También
desarrollamos seguros con tarifas diferenciadas para
quienes reorganizan su Crédito Personal, asegurando la
proteccion con una prima mas accesible.

Promovemos el uso de energias renovables ofreciendo
a nuestros clientes la posibilidad de acceder a
descuentos en su factura eléctrica a través de Fit
Energia, empresa del Grupo Santander. Ademas,
incorporamos en las comunicaciones contenidos sobre
calidad de vida y bienestar, fomentando habitos que
contribuyan a una mayor longevidad.

En México realizamos una visita a la sucursal de Tuiio
para entender el modelo de negocio y las necesidades
que tienen los clientes, ademas durante la llegada

del Huracan John a las costas de Guerro y Oaxaca
acudimos a entregar despensas a los clientes de las
comunidades afectadas.

En Chile seguimos ofreciendo el Seguro
Complementario de Salud Santander, lanzado en 2023.
Este producto permite el ingreso hasta los 74 afios y
garantiza cobertura hasta los 80 afios para quienes o
contraten hasta los 60, con opcion de extension. En
2024 ampliamos su disponibilidad en toda la ciudad

de Santiago de Chile y continuamos ajustando su perfil
para quienes mas lo necesitan y valoran. Por su parte,
en 2024 lanzamos el Seguro Complementario de Salud
Pyme para brindar cobertura adicional a este segmento
en el sistema de salud previsional. Incluye coberturas
de salud, vida, catastrofico y dental (opcional), ademas
de cubrir todas las enfermedades preexistentes.

En Uruguay contamos con dos nuevos productos para
personas mayores, de segmentos economicamente
vulnerables: un seguro de Accidentes Personales para
mayores de 65 afios, que suelen enfrentar dificultades
para acceder a este tipo de cobertura, y un seguro

de fractura de huesos con renta por internacion para
mayores de 60 afios.
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Compromiso con
la Sostenibilidad

03 1. Argentina - Campana #OctubreRosa

Ftica y conducta

empresarial Lanzamos la campafia #OctubreRosa para clientes del
Seguro de Vida Select, mujeres y personas mayores de
40 afios, con el objetivo de promover la prevencion
04 y concientizacion sobre el cancer de mama. Les

Colaboradores : :
recordamos que pueden acceder a la asistencia para

realizar su mamografia o ecografia mamaria anual,

05 segun su necesidad.
Clientes
-
2. Chile - Campana “Arriba Chile, juntos nos
06 levantamos”
Proveedores

Impulsamos junto al Banco Santander una
campafa solidaria en apoyo a TECHO Chile para

07 , la reconstruccion de viviendas tras el incendio en
Comunidad
Valparaiso, recaudando CLP 1.000 / USD 1 por cada
contratacion del Seguro Obligatorio de Accidentes
08 Personales (SOAP) en Santander.cl y App Santander
Planeta durante febrero de 2024.
09

indice GRI

3. Chile - Campaia “Conecta Mayor”

Promovimos la inclusion digital de personas mayores a
través de la Fundacion Conecta Mayor UC, beneficiando
a 270 personas con una formacion digital gracias a una
campanfa comercial solidaria con el Seguro Accidente
con Urgencias Médicas.

4. Chile - Campana “A la quimio, con mi simio”

Nos aliamos con Banco Santander, Corredora de
Seguros y la Fundacion Nuestros Hijos para realizar

la campafa “A la quimio, con mi simio”. Durante
octubre, todo el portfolio de seguros acompafio

el mes de la prevencion del cancer, beneficiando

a mas de 1.000 nifios y nifias que se encuentran

en tratamiento de quimioterapia, apoyandolos con
talleres psico-terapéuticos, medicamentos paliativos y
acompafamiento familiar por la Fundacion Nuestros
Hijos, ademas de la entrega de kits [Udicos-terapéuticos
creados por Jungle Studio.

5. México - Campana “Por una ninez feliz”

Impulsamos “Por una nifiez feliz’, campafa enfocada
en combatir la violencia infantil, al Producto Objeto
Protegido Santander. De esta manera recaudamos
fondos que apoyaron el Proyecto Cero Violencia de
Agenda Cero. Ademas, junto a esta organizacion,
donamos 54 sudaderas a nifias, nifios y adolescentes
del Centro de Estancia Transitoria de la Fiscalia
General de la Ciudad de Mexico, asi como fondos
para la renta del teatro donde Agenda Cero realiza las
representaciones escénicas de cierre de sus talleres.

6. México - Campana “Alguien con quien contar”

Para el Producto Vida Recompensa, nos aliamos con
la Fundacion Alzheimer e impulsamos la campafia
“Alguien con quien contar”, que busco visibilizar el
abuso y maltrato hacia personas mayores en el marco
del Dia del Padre. Los fondos recaudados fueron
destinados a la Fundacion.
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7. México - Campaia “Ahorra y Emprende”

Como respuesta al impacto que causo el huracan Otis
en el sector educativo, nos unimos a EDUCA México a
través del Producto Ingreso Familiar Santander para
apoyar el proyecto “Ahorray Emprende”. La iniciativa
brind6 habilidades socioemocionales y financieras

a 280 jovenes de preparatoria en zonas afectadas,
durante un ciclo escolar completo.

8. México - Campaiia “Reconstruyendo Vidas”

A través del Producto Gastos Médicos Mayores,

se lanzo la campafa “Reconstruyendo Vidas” para
concientizar sobre el cancer de mama y sensibilizar
sobre los desafios que enfrentan las mujeres
diagnosticadas.

9. México - Campaiia Octubre Rosa

En el marco de Octubre Rosa, se colaboro con la
Fundacion Cima, organizacion que trabaja para reducir
la mortalidad por esta enfermedad.

Adicionalmente, en México, desde 2021, donamos
parte de la venta de los Seguros Vida Recompensay
Vida Multianual a la ONG Casa de la Amistad, dedicada
a garantizar atencion médica digna para nifios y
jovenes de bajos recursos con cancer.

En Uruguay seguimos apoyando a la Fundacion
Aldeas Infantiles, destinando desde 2021 parte de
la venta de las pdlizas de garantia de alquiler para
impulsar la reinsercion social y laboral de jovenes de
bajos recursos que crecieron bajo su tutela.
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Apoyo durante
catastrofes climaticas

Ante el creciente impacto de los eventos climaticos
extremos en la region, desarrollamos un Framework
Regional ante Catastrofes Naturales para fortalecer la
atencion y el servicio a nuestros clientes y comunidades
en estas situaciones.

En Argentina, tras el vendaval en Buenos Aires a fines
de 2023, creamos el Comité CAT para monitorear la
operacion y tomar medidas rapidas en beneficio de
los clientes. Implementamos una Célula de Soporte
Siniestros CAT con colaboradores de otras areas

para gestionar siniestros no complejos. En este
sentido, agilizamos la resolucion telefénica de casosy
establecimos un informe pericial reducido, basado en
valores de mercado y evaluacion de expertos.

Ademas, reforzamos la comunicacion con asegurados
de vivienda, brindando asistencia y un instructivo para
denuncias en Online Banking. También flexibilizamos
condiciones para los estudios liquidadores externos,
mejorando pagos vy plazos, permitiendo inspecciones
telefonicas y conformidades por WhatsApp. Estas
acciones redujeron tiempos de atencion y permitieron
indemnizar en tiempo récord a mas de 3.600
asegurados afectados.

Por otro lado, tras los incendios ocurridos en Cordoba,
nos aliamos con Cruz Roja Argentina para respaldar

su labor en emergencias a través de donaciones. Este
apoyo refuerza la asistencia humanitaria y contribuye a
la reconstruccion de las zonas afectadas.

En 2024, Brasil enfrenté fendmenos climaticos

de gran escala, lo que fortalecid nuestro enfoque

ante catastrofes con el marco estructurado bajo

el Framework Regional. Ante las fuertes lluvias

e inundaciones en Rio Grande do Sul en mayo,
priorizamos una respuesta agil y humanizada para
clientes, socios y comunidades. Antes del evento,
notificamos a los clientes re la region sobre la prevision
de fortes lluvias y reforzamos la disponibilidad de

los canales de atencion. Ampliamos los equipos

de Atencion al Cliente y Siniestros, simplificamos la
documentacion y prorrogamaos vencimientos en las
zonas afectadas y realizamos un contacto proactivo
con asegurados que vivian en las areas afectadas, pero
Nno Nos contactaran. Ademas, como parte de nuestro
Fondo de Catastrofe destinamos USD 2.000 / BRL
92.600 para la compra de 400 colchones y provision
de alimentos, alcanzando a mas de 12.000 personas;

y colaboramos con la reconstruccion de las viviendas

con USD 20.800 / BRL 128.509. Asimismo, promovimos
donaciones de colaboradores, que fueron igualadas
por la Z Zurich Foundation.

A través de nuestro Fondo de Catastrofe, brindamos
apoyo en diversas emergencias a lo largo del afio

en Rio de Janeiro, Acre, Amazonas y Espirito Santo.
Contribuimos a traves de USD 107.000 / BRL 660.000
con la compra de compra de cestas de alimentos, kits
de higiene, comidas deshidratadas, colchones, agua
potable y filtros de tratamiento de agua para viviendas,
beneficiando a mas de 23.000 personas.

En 2024, ante el creciente
impacto de los eventos climaticos
extremos en la region,
desarrollamos un Framework
Regional ante Catastrofes

Naturales para fortalecer la
atencion y el servicio a nuestros
clientes y comunidades

en estas situaciones.
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En Chile estamos transformando nuestros procesos
de atencion, liguidacion de siniestros y contencion de
clientes ante catastrofes naturales, con un enfoque
especializado seguln la magnitud de la emergencia.

En este marco, estamos implementando un Modelo
de Acompariamiento ante Catastrofes y Emergencias
Territoriales que contempla: fortalecimiento de canales
digitales, para que sea el principal medio para realizar
denuncias; comunicaciones proactivas; y cambios en
el proceso de liquidacion, para mejorar la eficiencia en
la gestion en cada caso. Ademas, como parte de este
proyecto desarrollamos el taller “Familia Preparada

en Emergencia’, con la participacion de mas de 40
colaboradores. Este taller abordo la identificacion de
riesgos y prevencion en el hogar, la creacion de un
plan familiar de emergencia y cOmo mantener una
comunicacion efectiva durante una crisis.

En 2024, los incendios en Valparaiso, Chile, afectaron

a numerosas familias y comunidades. En respuesta,
desde la Compafiia nos comprometimos con la causa
y llevamos adelante una campafia comercial junto a
Techo Chile para apoyar la reconstruccion de viviendas
en la zona", ademas de impulsar diversas acciones de
apoyo a las comunidades afectadas.™

En México, ante la emergencia causada por el Huracan
Otis en 2023, en 2024 continuamos implementando
las acciones planificadas, y nos unimos al programa

de intervencion de Techo México, que consistid en la
construccion de refugios temporales con captacion

de agua pluvial en Coyuca de Benitez, una de las

zonas mas afectadas de Guerrero. Ademas, nuestros
colaboradores se sumaron con donaciones de Utiles
escolares,”™ y junto a EDUCA México brindamos a los
estudiantes habilidades socioemocionales y financieras
para el desarrollo de emprendimientos sostenibles.

Tras el paso del Huracan John por Oaxaca y Guerrero
en septiembre de 2024, lanzamos la campania de
recaudacion “iGuerrero y Oaxaca necesitan nuestra
ayuda!”, destinada a las familias damnificadas. Sumado
a esto, 21 colaboradores participaron en el armado y
entrega de 52 despensas completas a través de una
sucursal de TUNO en Acapulco. La iniciativa formo parte
del programa Double Match de Z Zurich Foundation,
multiplicando el impacto del apoyo.

En el caso de Uruguay, como respuesta a un evento
climatico desarrollado en el interior del pais, enviamos
comunicaciones a los clientes con polizas de hogar

vigentes para que recuerden los numeros telefonicos
y puedan realizar las denuncias correspondientes, en

Ccaso de necesitarlo.

* Para mas informacion ver el apartado Iniciativas comerciales con impacto
sostenible de este mismo capitulo.

** Ver informacion detallada en la pdgina 108 del capitulo Comunidad.

**% - Para mas informacion ver el apartado Iniciativas comerciales con impac-
to sostenible de este mismo capitulo.
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Microseguros para
inclusion financiera

Desarrollamos soluciones especificas para fomentar la
inclusion financiera en los sectores mas vulnerables.
En México, trabajamos junto a TUIIO, la iniciativa

de inclusion financiera y microfinanzas de Banco
Santander, creada en 2017 para acercar productos

y servicios financieros a comunidades de segmentos
vulnerables. Como parte de esta propuesta, ofrecemos
Seguros con coberturas adaptadas y un programa

de educacion financiera. Por su parte, en Argentina,
distribuimos seguros customizados a través de

las Sucursales de Inclusion Social (SIS) del Banco
Santander, que buscan la integracion financiera de
comunidades urbanas que se hallan fuera del sistema

financiero o con dificultades de acceso.

TUIIO

B 2023

81.650

2024

98.171

Nuevos clientes

Pdlizas en stock a diciembre
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01
Sobre Zurich . .
Santander Previdencia y seguros
de ahorro A

02
Compromiso con .
la Sostenibilidad

Dentro de nuestra oferta de planes de pensiones, los ® SAM-RVG (México): fondo de renta variable global

clientes acceden a fondos que, ademas de su potencial que invierte principalmente en acciones de empresas

03 de revalorizacion financiera, integran criterios de

Et'caycor.‘dlu‘:ta sostenibilidad, considerando buenas practicas sociales, | o
empresaria . , , con un valor atractivo y que cumpla con criterios ESG.
ambientales y de gobierno corporativo. Para fortalecer

con alto retorno de efectivo, solido flujo de efectivo,

El fondo cuenta con la asesoria de Robeco Institutional
esta propuesta, desarrollamos productos de ahorro

Asset Management B.V.

04 que incorporan instrumentos ESG, seleccionados segun
Colaboradores la evaluacion de Santander Asset Management, nuestro
aliado estratégico en esta materia. Entre los fondos . . . .
) 5 | Cantidad de I Cantidad Asset Under Cantidad I Cantidad Asset Under
05 mas destacados se encuentran: certificados de clientes ¥ Management (AuM) 1 de certificados de clientes Management (AuM)

Clientes 2023 2024

® Fundo Ethical A¢bes Sustentabilidade Special

06 IS (Brasil): recibe exclusivamente recursos de planes Prey
e ' P Ethical 1.120 | 1.027 | BRL 19.766.540 | 3.075 | 2.824 | BRL 18.538.750
roveeqgaores

de pensiones y tiene el certificado pela Associacéo Brasil

Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de

07 Capitais (Anbima), como Inversion Sostenible (1S). El fondo ESG I 40 I 39 I VXN 30.221 349 I 39 I 38 I VXN 27 496,644
Comunidad invierte hasta el 70% de estos recursos en empresas que Mexico

destacan por su desempefo en sostenibilidad.
08 N | e | 43 | mxnsoozizer | s2 | 4 | wxn96.257.405
Planeta ® SAM-ESG (México): fondo de renta variable €x1c0o

mexicana, de gestion activa, con inversion en empresas
09 que cumplen con los criterios ESG y que presentan una

) valuacion atractiva.
Indice GRI
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Proveedores

El éxito de nuestro negocio se construye a través de una colaboracion
estrecha y continua con nuestros proveedores. Por ello, mantenemos
relaciones sélidas y duraderas basadas en la confianza, el respetoy
la transparencia, con aquellos que compartan nuestro cCompromiso con
practicas responsables de negocio.

A nivel regional, la mayoria de nuestros proveedores se desempefian en
sectores como tecnologia (software, desarrollo, ciberseguridad, licencias),
consultoria, servicios legales, liquidacion de siniestros, asistencia y servicios
generales. También contamos con proveedores en areas COMO reaseguro
y coaseguro, contabilidad e impuestos, traslados y viajes, asi como
comunicacion y marketing.

Fomentamos el desarrollo de los paises donde operamos, al priorizar
la contratacion de proveedores locales y al impulsar el crecimiento de
pequenas y medianas empresas, siempre garantizando la calidad y el
precio de los productos y servicios brindados.

K 1.296

proveedores activos a nivel regional

Argentina

Brasil

Chile

Espaina

México Uruguay

Cantidad de
proveedores 158
activos

197

381

230

270 60

Porcentaje de
compras realizadas
a proveedores
nacionales

99%

98%

94%

2%

10,3% 73%

Porcentaje de
proveedores 83%
PYMEs

N/D

69%

N/D

84% 47%
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Politica de
Compras

En Zurich Santander contamos con un Guideline
Regional de Compras y Administracion de
Proveedores que establece las directrices y normas
para la contratacion y evaluacion de proveedores.

De esta forma aseguramos la transparencia en cada
proceso, en linea tanto con el Codigo de Conducta

del Grupo Zurich (que orienta nuestras relacionesy
practicas con los proveedores), como con el ZRP (Politica
de Gestion de Riesgos del Grupo Zurich). De acuerdo
con las normativas de cada uno de |os paises donde
operamos, complementamos el Guideline de Compras
y Administracion de la region con otras politicas,
procedimientos y capacitaciones para la correcta
contratacion y gestion de nuestros proveedores.

Durante 2024 se inicio a nivel regional, un proceso
analitico de potenciales actualizaciones para las
politicas locales, con el objetivo de poder alinearlas
con los nuevos lineamientos del TPGF (Third Party

Group Framework) de Grupo Zurich. Esto supone una
incorporacion de un assessment de Derechos Humanos
para mantener los procesos de contratacion de
proveedores dentro de los estandares y proteccion de
los derechos humanos.

En 2024 tanto en Brasil como en Chile, realizamos
algunas actualizaciones en los Guidelines de Compras
locales. En el caso de Brasil, la actualizacion fue para
cumplir con los requisitos previstos en la Circular
666/2022 de la SUSEP, el cual consistié en brindar
mayor claridad sobre las practicas del area de
Compras en relacion con los criterios de seleccion de
proveedores y prestadores de servicios, que tomen en
cuenta sus exposiciones a riesgos de sostenibilidad.
En Chile, el principal cambio estuvo relacionado a la
metodologia de evaluacion de criticidad y de nivel de
riesgo de los proveedores.
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Procesos de
contratacion

Mantenemos controles estrictos y auditorias
externas durante los procesos de contrataciony
renovacion de proveedores. Nuestro enfoque abarca
areas como compliance, seguridad de la informacion,
finanzas y gestion de riesgos. Ademas, realizamos

un seguimiento exhaustivo del desempefio para
asegurar el cumplimiento del Service Level Agreement
(SLA) establecido en los contratos.

La criticidad™ del proveedor es un factor
determinante que define queé procesos de
seleccion y evaluacion se implementan, asi
como su nivel de profundidad.

* Aquellos que cumplen un rol clave en nuestra Compafia, desempefiando una
funcion esencial para prestar servicios a nuestros clientes (acceden a informa-
cion confidencial, estan incluidos en el plan de continuidad de negocio, impac-
tan en nuestras ganancias, tienen impacto reputacional con el ente regulador o
en clientes, etc.).

** El REPSE es un registro a cargo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

para regular y transparentar la subcontratacion de personas en México.

Criterios para la seleccion de proveedores

@/—@\

Cumplimiento
de la politica y tiempos de entrega de

Mejor relacion precio/calidad

de Compras. acuerdo con las necesidades
del requerimiento.

Ademas, seguimos implementando un sistema de
compras en Argentina, Chile, Espana y Uruguay,
gue nos permite gestionar un inventario actualizado
de proveedores vigentes, evaluar su sostenibilidad
financiera, tecnologica y operativa, y administrar

la gestion de pagos. Asimismo, colaboramos
estrechamente con los proveedores para adaptar

y fortalecer las evaluaciones, logrando un analisis
mas robusto y alineado con las nuevas necesidades,
tecnologias y regulaciones.

Trabajamos para que nuestras politicas 'y
procedimientos de subcontratacion y gestion de
proveedores reflejen nuestra estrategia de negocio,
promoviendo practicas responsables y transparentes.
En Brasil, aplicamos la Minuta Contractual
desarrollada por el Departamento Juridico, que
define como gestionar la subcontratacion dentro

de la relacion comercial entre la Compariia y el
proveedor. Ademas, contamos con instrumentos
contractuales que preven el cumplimiento de

del 4rea solicitante.

)

/@/ N (>)
L/

Cumplimiento del Service

Level Agreement (SLA)

Cumplimiento de criterios Requerimientos

especificos de sostenibilidad técnicos y/o
bajo la perspectiva de de servicios
gestion de riesgos.

obligaciones regulatorias y obligaciones sociales y
ambientales como, entre otras, la prevencion del
trabajo forzoso e infantil, el respeto al ambiente,

la lucha contra todas las formas de discriminacion,
la garantia de los derechos laborales y de salud y
seguridad. En las clausulas contractuales de Chile,
No permitimos subcontrataciones, excepto en casos
especificos que deben estar claramente detallados
en los contratos. De esta forma, los estandares
laborales exigidos a los subcontratistas de nuestros
proveedores son los mismos que aplicamos a los
proveedores directos. En Espaia, incluimos en

|0s contratos con proveedores una clausula que
permite la subcontratacion Unicamente con nuestra
autorizacion expresa. Ademas, el proveedor se
compromete a garantizar que el subcontratista
asuma las mismas obligaciones que él tiene con
nosotros. Y en el caso de México, nos alineamos a
las politicas locales de Compras donde uno de los
documentos solicitados es el Registro de Prestadores
de Servicios Especializados (REPSE)*~,
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Sostenibilidad en
la cadena de valor

En el marco de nuestro compromiso con la
sostenibilidad, buscamos extender este enfoque en la
forma de hacer negocios hacia toda nuestra cadena
de valor. Por ello, implementamos un proceso de
control y verificacion de antecedentes de las
empresas proveedoras. Este proceso es realizado
por las areas de Cumplimiento al inicio o durante

la renovacion de cualquier relacion comercial. De
esta forma, evaluamos el grado de riesgo que cada
proveedor presenta en relacion con las politicas de
nuestra organizacion para prevenir la corrupcion, el
soborno y el blanqueo de capitales. Esta verificacion
tambiéen considera aspectos sociales, como el trabajo
forzoso, obligatorio o infantil.

Aplicamos el proceso de diligencia
debida a todos nuestros proveedores
sin excepcion.

Como destacado del afio, incorporamos a nivel
regional un assessment de Derechos Humanos. Este
instrumento nos permite evaluar a los proveedoresy
establecer controles relacionados con la prevencion
del trabajo infantil y la garantia de condiciones
laborales dignas. Estamos trabajando para
implementarlo en cada uno de los paises que forman
parte de Zurich Santander.

En Argentina, los proveedores firman un Codigo
de Conducta al momento de su alta, asegurando

su compromiso con los lineamientos establecidos.
Ademas, utilizamos el proceso de diligencia debida
antes de dar de alta al proveedor, para verificar que

ademas no tenga denuncias relacionadas con trabajo

infantil, forzado u obligatorio.

En Brasil, el contenido del Codigo de Conducta

esta disponible publicamente a través de la pagina
web de la Compafiia, y su difusion y notificacion se
realizan al formalizar los contratos. Al mismo tiempo,

* Base de datos de personas politicamente expuestas y personas y organizaciones de alto riesgo, utilizada en todo

el mundo para ayudar a identificar y gestionar el riesgo financiero, normativo y de reputacion.

levamos a cabo una investigacion reputacional y

de sanciones en Google y World Check* al inicio

de un nuevo negocio. Igualmente, en linea con Ia
Guia de Solicitud de Compras vigente, realizamos
evaluaciones con criterios sociales y ambientales solo
para compras superiores a R$15,000 / 2.583 USD
anuales. Ademas, en el proceso de quality assurance
para proveedores criticos, también se realizan
anualmente evaluaciones de criterios sociales y
ambientales, donde pedimos a los proveedores que
envien pruebas de la regularidad de estos criterios.

En Chile realizamos 40 evaluaciones a los
proveedores criticos y de riesgo medio vigentes

en la Compania. Los resultados consideraron
distintas dimensiones evaluadas, tales como: analisis
financiero, seguridad de la informacion, compliance,
legal y sostenibilidad. Posteriormente, se levantaron
planes de accion de acuerdo con las brechas
identificadas, pasando al seguimiento del area de
Riesgos para su cumplimiento.
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En Espana, la debida diligencia consiste en pedirles
una declaracion de conflicto de intereses y en revisar
la lista de sancionados World-Check. Con el objetivo
de evitar operaciones de proveedores que involucren
trabajo infantil, forzado u obligatorio, solicitamos

al proveedor una declaracion de cumplimiento
respecto de este tema, basada en el pais de

origen o rubro.

En México, en el marco de la implementacion de

la metodologia Third Parties Governance Framework
(TPGF), evaluamos a los proveedores a traveés de

un cuestionario de sostenibilidad, en el que se
abarcan los siguientes temas: calidad de vida dentro
de la empresa (incluyendo practicas de personal

con discapacidad); compromiso con la comunidad,;
cuidado y preservacion del ambiente; competitividad,;
y certificaciones de empresa socialmente
responsable. Ademas, solicitamos al proveedor
informacion sobre la adopcion de medidas que
reduzcan el impacto ambiental negativo derivado de
SuUS operaciones, tales como emisiones de carbono,
consumo de energia, consumo de agua, plasticos

de un solo uso, uso de papely residuos operativos.
Adicionalmente, se integraron en la evaluacion
cuestionarios relacionados con finanzas, compliance
y derechos humanos, lo que nos permite realizar una
evaluacion integral de los proveedores con los

gue trabajamos.

Evaluamos de forma
EY anual al 100% de nuestros
proveedores en materia de
eticay transparencia.

En Uruguay, realizamos una adenda a los contratos
de los proveedores criticos para indicar que los
mismos cumplen todas las normativas locales sobre
anticorrupcion, y asi garantizar un cumplimiento
mas exitoso de la relacion contractual. En 2024, 20
proveedores criticos recibieron una adenda, con una
clausula de anticorrupcion.

También invitamos a los proveedores a participar
de proyectos con la comunidad. En México,
nuestros proveedores colaboran activamente

a través de organizaciones sin fines de lucro,
integrandose a nuestras iniciativas, como nuestra
jornada de reforestacion anual en colaboracion
con Movimiento de Jovenes por el Agua y nuestra
campafia de donacion de Sangre. En Uruguay,
organizamos una jornada de cine a pedal, donde
la energia para la proyeccion se generd mediante
bicicletas e invitamos a nuestros proveedores,
fomentando su compromiso con nuestras acciones.
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01
e Canales de dialogo
con proveedores

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

Fomentamos una comunicacion abierta y constante con nuestros
03 proveedores, construyendo relaciones soélidas y duraderas fundamentadas

Etica y conducta en el didlogo y la transparencia.
empresarial

Nuestras formas de comunicacion incluyen:

04

Colaboradores

05 RN L] £ Q

Clientes
Reuniones Reuniones Correos Llamados
06 presenciales virtuales electronicos telefonicos
Proveedores
o7 ) S e
Comunidad
WhatsApp Jira Microsoft Teams
08 (solo Argentina, (solo Uruguay) (solo Uruguay)
Planeta Chile y México)
09
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Presentes corporativos

sostenibles

Como parte de nuestras practicas responsables en

la gestion de proveedores, promovemos alternativas
sostenibles para los regalos corporativos, priorizando
productos con impacto social.

En Argentina, durante 2024 colaboramos con la
Fundacion Gracias a traves de la compra de kits de
bienvenida y gorras para nuestros colaboradores. Esta
iniciativa tuvo un impacto significativo, ya que, junto con
el apoyo de otras empresas, permitio la construccion
de tres cisternas de 16.000 litros, esenciales para el
almacenamiento de agua de lluvia en comunidades sin
aCceso seguro a agua potable.

Asimismo, elegimos apoyar a la Fundacion Todavia es
Tiempo adquiriendo sus productos de panaderia para
los desayunos en diferentes jornadas dentro de la
oficina. De este modo, no solo promovimos su trabajo,
Sino que también contribuimos a la generacion de
empleo dentro la comunidad, ampliando el alcance de
Su impacto social.

En Brasil, en nuestro Town Hall de fin de afio,
denominado “Offsite”, donde pasamos 2 dias en un
evento corporativo fuera de la oficina, entregamos

a todos los empleados vasos reutilizables para el
consumo de bebidas durante todo el evento. Ademas,
tambiéen pusimos a disposicion una maquina de agua
potable en este evento, como una forma de evitar la
compra de botellas plasticas.

En Chile, continuamos promoviendo comprasy
regalos con proposito mediante nuestra Guia de
Regalos Sostenibles. Al elegir un producto, nos
aseguramos de que cumpla al menos con uno de los
siguientes criterios:

Priorizar a PyMEs, emprendedores, artesanos,
fundaciones u ONG.

Privilegiar productos con fabricacion con materiales
sustentables con el medio ambiente y que disminuyan
la huella de carbono.

Apoyar el desarrollo de la economia circular, y que
reduzcan al minimo la generacion de residuos.

Regalos con sentido, es decir, que su compra genera
un impacto positivo a una comunidad, en la cual
parte de |lo recaudado va en apoyo de capacitaciones,
asesorias a personas que lo necesitan o iniciativas que
aporten al medio ambiente.

En México, para celebrar el cumpleafios de cada
colaborador, le entregamos una caja de chocolates
artesanales elaborados en Chiapas. Esta chocolateria
apoya la conservacion de la biodiversidad al generar
un bajo impacto ambiental mediante el uso eficiente
de recursos naturales y tambiéen preserva técnicas
de produccion artesanal que honran la tradicion vy la
cultura local.

En Uruguay, durante la jornada de concientizacion

de “La Hora del Planeta”, adquirimos velas de cera

de un emprendedor local para distribuir entre los
colaboradores. Ademas, en la entrega de premios del
“Lider Sostenible”, seleccionamos paguetes de estadias
en hoteles con un enfoque sostenible.
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01

Sobre Zurich
Santander

Estrategia de
02 . "
Compromiso con I m pa Cto SOCIa I

la Sostenibilidad

ggyconducta En linea con nuestra estrategia y nuestro proposito, buscamos generar
empresarial un impacto positivo y contribuir al desarrollo de las comunidades donde
operamos, promoviendo la conciencia sobre los riesgos, impulsando la
04 inclusion financiera y laboral, y promoviendo el desarrollo y el bienestar de EjES de trabajo de 1a inversion social

las personas.
Colaboradores

Para ello, contamos con un rol activo en iniciativas que generen valor
05 compartido con nuestros grupos de interes. Trabajamos en alianza con
Clientes mas de 45 ONG e instituciones, para impulsar iniciativas, fomentar

el didlogo y dar respuestas a las necesidades locales y de la sociedad

@ |
en general. Trabajamos en colaboracion con ellos para definir objetivos Educacion e Infraesctructura Conservacién Proteccin Promocion

06 conjuntos y asegurar resultados de calidad y trazables. Inclusién y promocién ambiental social y servicios cultural
Proveedores de la salud comunitarios

07 Nuestro principal socio estratéegico es la Z Zurich Compromiso + Impacto
Comunidad Foundation, quien contribuye al desarrollo de diversos
proyectos e iniciativas en las comunidades locales.

08

¥ ZURICH Foundation

09

indice GRI
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Inversion social en 2024

Contribucion

por pais

Destino de la
contribucion

el

D (QS G-
U]
e ey -
pr ﬂ -~ Aporte total
Educacion e Infraesctructura Conservacion Proteccion Promocion 2023
Inclusidn y promocion ambiental social y servicios cultural 6.464.840 usp
de la salud comunitarios ) )
2024
2023 2023 2023 2023 2023 5.746.960 uso
628.301 usp 568.448 usp 36.225 usp 2.948.371 usp 2.237.023 usp
2024 2024 2024 2024 2024
2.008.210 usp 246.998 usp 7.211 usp 2.136.187 usp 1.348.353 usp
— Argentina P2y Brasil B Chile =~ Espafa B:B México 2= Uruguay Regional*
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
264.474 usp 5.606.932 usp 86.316 usp 19.765 usp 86.271 usp 28.000 usp 373.083 usp
2024 2024 2024 2024 2024 2024 5024
172.281 usp 3.446.470 usp 131.969 usp 6.444 usp 151.835 usp 21.827usp 1.816.135 usp

* Fondos aportados por Z Zurich Foundation para el Programa regional junto a Fundacion Forge.
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y 4

Educacion
e inclusion

Estamos convencidos de que la educacion es clave
para impulsar el progreso social. Por ello, nos
comprometemaos con iniciativas que promuevan el
progreso, capacitando y preparando a nifios y jovenes
de comunidades vulnerables para que cuenten con
mas oportunidades en el futuro.

Programa Regional junto
a Fundacion Forge

/H \ instituto . alianca

FORGE A

Con mucho entusiasmo, en 2024 comenzo la
renovacion de nuestra alianza con el Programa
Regional de Fundacidn Forge, gracias al apoyo de
la Z Zurich Foundation. El mismo tiene por objetivo
brindar capacitacion laboral a j6venes de sectores
vulnerables, y potenciar el sector educativo de los
docentes a traves de entrenamiento en habilidades
pedagdgicas y tecnolbgicas.

Durante su primera etapa, entre 2020y 2023, el
Programa superé ampliamente los objetivos previstos,
logrando impactar a mas de 136.000 jovenes y 3.700
docentes, incluso frente a los desafios impuestos por
la pandemia, y expandiéndose a 8 paises (respecto

a los 6 iniciales), estando presente actualmente en

Argentina, Brasil -gracias al partner local Instituto Alian¢a-,

Chile, Colombia, Ecuador, México, Perdy Uruguay.

Jovenes impactados Docentes impactados
Primera etapa (2020-2023) Primera etapa (2020-2023)
136.435 3.737

Segunda etapa (2024-2026) Segunda etapa (2024-2026)
1.200.000 21.000

70% de los jovenes que participan
en los programas de Forge acceden
a un primer empleo formal.
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Durante la segunda etapa del Programa, se busca lograr un impacto
escalable y sistémico en la transicion de los jovenes de la escuela
secundaria a la vida adulta, para que logren sus metas y el sistema
productivo pueda encontrar talento mas calificado y diverso. Para ello,

el Programa se organizé en 4 pilares:

® Lab digital de contenido e innovacién: para disefiar y testear
nuevos productos on-demand, gratuitos, en linea y autogestivos
tanto para jovenes como docentes.

©® Escala: buscando generar influencia en el ecosistema educativo a
través de acuerdos con las instituciones clave para dotar de mas
capacidades a mas docentes de distintas ubicaciones geograficas
en |los paises.

® Inteligencia de datos: donde se busca generar informacion
estadistica de calidad sobre el mercado laboral y la situacion
contextual de los jovenes en LATAM,

© Posicionamiento de la causa: impulsar la incidencia en la causa a
traves de distintas activaciones y alianzas con otras organizaciones
y empresas.

* Hace referencia a jovenes, docentes y directores de escuela que han sido impacta-

dos de forma directa por el Programa.

Logros 2024 del Programa Regional de Fundacion Forge

9.943

jovenes transformados

7.388

docentes entrenados

235.808

personas impactadas®

18

acuerdos con instituciones
educativas, cubriendo mas de
1.500 escuelas de la region

19

jovenes pasaron por el
programa de pasantia de
Primer Empleo dentro de
Zurich Santander

7

jovenes fueron contratados
por la Compafiia

)

)

)

Lanzamiento de 3 cursos on-demand: “Habilidades
Emprendedoras”, “Preguntas dificiles para entrevistas
laborales”, y “Eso va a tu CV” (para traducir logros y hobbies en
habilidades profesionales para un CV).

Desarrollo de Observatorio Regional con datos
estadisticos de las busquedas del mercado laboral para
entry level en Latinoamérica.

Constitucion de un consorcio de empresas para impulsar
el movimiento de la incorporacion de la juventud al mundo
productivo de calidad para el desarrollo de Latinoamérica.

Para fortalecer el acompafiamiento del programa,

los colaboradores de Zurich Santander participan
voluntariamente en tutorias educativas sobre mentoria
profesional, formacion educativa y profesional,
conciliacion entre la vida personal y laboral, y educacion
financiera, ademas de paneles con distintos ejecutivos
de la Compafiia, y simulaciones de entrevistas laborales

para motivar a los jévenes a continuar su formaciony
prepararlos para el mundo laboral. Ademas, organizamos
visitas a nuestras oficinas, donde pueden conocer de cerca
la dindmica de una comparfiia como Zurich Santander.

Para mds informacion sobre el

Programa Forge, puedes visitar:

® m O @


https://fondationforge.org/
https://www.linkedin.com/company/fondation-forge
https://www.instagram.com/forgefoundationorg/
https://www.facebook.com/ForgeFoundationOrg/
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FUNDACION

EMPUJAR

Empresas unidas por jévenes de Argentina

En Argentina, junto a la Z Zurich Foundation,
renovamos nuestra alianza con la Fundacién
Empujar hasta el afio 2027, consolidando el
exitoso trabajo realizado en favor de la insercion
laboral de jovenes provenientes de contextos
vulnerables. En esta nueva etapa, ampliamos
nuestro compromiso con el objetivo de impactar
a 6.410 jovenes durante |os proximos cuatro
aflos. Este esfuerzo busca capacitar a jovenes
de entre 18 y 24 afios para que puedan acceder
a un empleo formal y de calidad, fortaleciendo
sus oportunidades de desarrollo personal

y profesional. Continuamos realizando los

ciclos de entrevistas simuladas entre nuestros
colaboradores y los jovenes de Empujar, donde
los jovenes tienen la posibilidad de conocer
nuestra oficina y las distintas areas de trabajo de
una empresa, conversar con los Directores sobre
su trayectoria y realizar consultas.

En Chile, seguimos fortaleciendo nuestra alianza
con la Fundacién Belén Educa cuyo objetivo

es entregar educacion de calidad a nifios, nifias

y adolescentes de sectores vulnerables de Chile,
participando a traves de tres programas. Uno

es el de tutorias realizadas por voluntarios de |a
compafiia, quienes realizan un acompafiamiento
individual a un joven en su ultimo afio escolar,
entregandoles una orientacion que contribuya en su
desarrollo profesional, laboral y académico.; en el
cual 20 tutores junto con 20 jévenes terminaron
con éxito. Otro programa es “Cuando asisto,
aprendo” que impacté a mas de 2.000 alumnos y
nos permitio fortalecer el compromiso de las familias
y estudiantes del colegio con su asistencia en todo
su ciclo escolar. Por ultimo, el programa de “Charlas
vocacionales” en el que estuvimos junto al colegio
Lorenzo Sazie, para conversar y reflexionar junto a
mas de 100 estudiantes sobre la importancia de Ia
continuidad de los estudios.

En Espaifa, durante 2024 contribuimos

con la Fundacion Down Madrid cuya
mision es la defensa del derecho alaviday
la dignidad de las personas con sindrome
de Down u otra discapacidad intelectual, asi
como su plena inclusion familiar, escolar,
laboral y social y la mejora de su calidad

de vida. Trabajamos junto a ellos en dos
actividades: la primera fue un voluntariado
en el Centro Ocupacional 3 Olivos de la
Fundacion, donde colaboramos en talleres
de artesania, hosteleria y jardineria. Esta
experiencia nos permitio conectar tanto con
nuestros compafieros como con los jovenes
del centro, fomentando la sensibilizacion y el
compromiso social. Ademas, formamos parte
del XIX Torneo de Padel Solidario organizado
por la Fundacion, cuya recaudacion se
destinG a promover el deporte y los habitos
de vida saludable entre personas con
discapacidad intelectual.
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Fducacion en finanzas

Y SEgUros

En linea con nuestro compromiso de promover
la educacion financiera y la concientizacion sobre
finanzas, seguros y riesgos, realizamos diversas
iniciativas orientadas a fortalecer la comunidad.

En Argentina, invitamos a distintas ONG a
participar de una charla sobre “Ludopatia en
jovenes”, realizada por el Banco Santander, donde
reflexionamos sobre los desafios que enfrentan

las nuevas generaciones en relacion con el juegoy
sus riesgos. Ademas, en la Fundacion Todavia es
Tiempo, nuestro equipo de Finanzas liderd un taller
disefiado para emprendedores, enfocado en brindar
herramientas practicas para gestionar sus finanzas
de manera responsable, promoviendo asi decisiones
economicas mas seguras y sostenibles.

En Brasil existe un grupo de voluntarios que se amplio
en 2024, formando mas voluntarios, alcanzando 14
colaboradores dedicados a promover esta agenda. En
el aflo se realizaron 5 webinars para 5 ONG diferentes
que impactaron mas de 370 personas, a traves de 36
horas de dedicacion de voluntariado.

En Chile, realizamos talleres de educacion financiera
para los jovenes de la Fundacion Forge, enfocados
en entregar orientaciones basicas respecto a las
finanzas personales, el uso de productos bancarios
y cuidados que hay que tener en la relacion con las
instituciones bancarias, sus productos y el dinero.

En México, realizamos dos conferencias en el
Work Café de Santander, dirigidas a clientesy a la
comunidad, donde se abordo la importancia de
contar con un seguro como parte de una buena
planificacion financiera.

En Uruguay, fortalecimos nuestra alianza con Aldeas
Infantiles a través de una jornada de capacitacion
sobre educacion financiera para jovenes proximos a
cumplir 18 afios. Disefiada y facilitada por nuestros
colaboradores, la actividad incluyd conceptos clave
sobre presupuesto, ahorro, inversion, préstamos y
términos financieros relevantes.
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Infraestructura y promocion

de la salud

La infraestructura es clave para garantizar el acceso
y la eficiencia en la prestacion de servicios médicos,
contribuyendo directamente al bienestar de la salud.
Desde la Compafiia, trabajamos en iniciativas que
generen un impacto positivo en la calidad de vida de
las personas.

En Brasil, colaboramos nuevamente en |a
campafa “Julho Neon” con las ONG Amigo da

Vez y Asociacion Fraternidad, brindando
atencion odontoldgica a 110 niflos y jovenes de
la comunidad de Embu, en el interior de Sao Paulo.
Ademas de la atencion, los orientamos sobre la
correcta higiene bucal y les proporcionamos un kit
para continuar el tratamiento en casa. Durante dos
dias, fueron 18 voluntarios los que acompafiaron a
los nifios, ofreciendo su tiempo y carifio. Tambiéen
realizamos otras acciones sociales para apoyar a
diversas ONG gue atienden a publicos vulnerables,
tales como una campafia de donacion de sangre y
la realizacion de charlas y donacion de alimentos y
articulos de higiene para personas mayores.

En México, impulsamos la campafia
“Reconstruyendo Vidas” con el objetivo de
concientizar y sensibilizar al publico en general
sobre la batalla que enfrentan las mujeres que
padecen cancer de mama. Por ello, durante todo
el mes de octubre, lanzamos la campafa en
conjunto con Fundacién Cima, organizacion que
contribuye a disminuir la mortalidad por cancer de
mama en Meéxico a traves de siete lineas de accion:
informacion y educacion; servicio a pacientes;
plataforma Tanto por Hacer; alianzas estratégicas;
incidencia en politica publica; programas
comunitarios y fortalecimiento institucional, sumado
a la difusion para una deteccion temprana.
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Conservacion
ambiental

Continuamos fortaleciendo nuestro compromiso
ambiental mediante la implementacion de iniciativas
destinadas a la preservacion y promocion de un
estilo de vida mas sostenible.

En Brasil, para celebrar el Dia del Medio Ambiente, combinamos la educacion
ambiental con una accion social donde 40 empleados voluntarios transformaron
360 latas - recopiladas internamente entre todos - en 180 en instrumentos
musicales, para enriquecer y transformar con musica la vida de nifios de 2 a 6

afios en el Instituto Bacarelliy 12 Centros Educativos Unificados (CEU) en Sdo Paulo.

Nuestros voluntarios estuvieron a cargo de la recopilacion, limpieza de cada una de
|as latas, organizacion de materiales hasta la entrega de los instrumentos.
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En Argentina, llevamos a cabo diversas actividades
para concientizar sobre la importancia de proteger
nuestro entorno y su biodiversidad. Realizamos dos
charlas sobre practicas responsables para proteger
el entorno natural: en la primera, abordamos los
distintos ecosistemas de nuestro pais, destacando
Su importancia, los desafios para su protecciony
acciones concretas que podemos implementar
desde nuestros hogares. La segunda charla estuvo
vinculada a un concurso de “desplastificacion”, en
colaboracion con Unplastify, donde reflexionamos
sobre el impacto de los plasticos de un solo uso e
incentivamos su reduccion o eliminacion. Ademas,
organizamos una jornada de voluntariado junto a la
Fundacion Vida Silvestre en la reserva natural El
Corredor, donde limpiamos 250 metros de costa y
recolectamos 51,9 kilos de residuos.

En Chile, llevamos a cabo una actividad de voluntariado en familia junto a la
organizacion Corporacion Cultiva, donde logramos plantar mas de 60 arboles
nativos que contribuiran a transformar el Cerro Colorado de Renca en un nuevo
pulmon verde para Santiago. Ademas, realizamos un taller de bombas de semillas
y actividades fisicas, permitiendo que los nifios y las nifias que nos acompariaron
Se conectaran con la naturaleza a traves del deporte. Gracias a la donacion de

la Compafiia y con el apoyo de la Corporacion Cultiva, el total de arboles que se
plantaran en nombre de la Compariia alcanzara los 280 ejemplares.

En México, realizamos la Jornada Anual de Reforestacion como parte de nuestro
programa de voluntariado, en colaboracion con Movimiento de Jovenes por el
Agua A.C. (MOJA). Esta iniciativa promueve la educacion y la conciencia ambiental,
ademas de fomentar un sentido de colaboracion y responsabilidad compartida
entre nuestros colaboradores y sus familias. Contamos con la participacion de 59
colaboradores, acompafnados por familiares y amigos, alcanzando un total de 127
participantes, quienes lograron plantar 1.430 arboles.




01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

03

Ftica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

107

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

Proteccidon social y servicios

comunitarios

Por medio de este eje, promovemos diferentes acciones que refuerzan el impactoy
la gestion de las organizaciones sociales.

En Argentina, renovamos nuestra alianza con Olimpiadas Especiales Argentina
(OEA), apoyando la realizacion de tres ligas de futbol y su torneo anual en

diversas instituciones. El objetivo de esta iniciativa es ofrecer entrenamiento en
deportes de corte olimpico a personas con vy sin discapacidad intelectual. Ademas,
contribuimos a la capacitacion de entrenadores a nivel nacional, permitiendoles
brindar entrenamientos locales y sumarse al circuito de competicion de Olimpiadas
Especiales. Como parte de las actividades, vivimos una jornada deportiva junto a
los atletas de la organizacion y luego realizamos una charla sobre inclusion dirigida
a los colaboradores de Zurich Santander, promoviendo la sensibilizacion y el
compromiso con la diversidad. Gracias a este esfuerzo, logramos beneficiar a mas
de 810 atletas.

Al mismo tiempo, en el marco de nuestra alianza con la Fundacion Todavia

es Tiempo, organizamos voluntariados y talleres sobre finanzas, disefio y
comunicacion para los emprendedores. Estas actividades buscan potenciar sus
habilidades para que puedan implementar dentro de sus emprendimientos tanto
dentro de la Fundacion como en sus proyectos personales y generen ingresos,
impactando de manera directa en sus comunidades.

Por otra parte, en colaboracion con la Fundacion Gracias y la Fundacion

Tablero de Oportunidades, |levamos adelante diversas iniciativas orientadas

a apoyar a comunidades vulnerables. Realizamos donaciones de alimentos no
perecederos junto a las familias de Zurich Santander y participamos en jornadas de
voluntariado enfocados en la creacion de laminas y juegos educativos destinados

a fortalecer el apoyo escolar de Tablero de Oportunidades. Ademas, promovimos
compras responsables en la tienda online de Fundacion Gracias aportando de esa
manera a diferentes proyectos sociales. También llevamos adelante una campafia
de donacion de aparatos electronicos en desuso para la Fundacion Equidad
donde donamos 175 kilos de aparatos que seran restaurados y puestos en
funcionamiento para donar a distintas instituciones de nuestro pais.
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En Chile, con el objetivo de apoyar la reconstruccion de viviendas afectadas por
los incendios de la region de Valparaiso, se lanzé en colaboracion con la Corredora
de Seguros Santander y Banco Santander, nuestra campafa solidaria “Arriba

Chile, juntos nos levantamos” que nos permitié donar a TECHO Chile 30.000.000
pesos chilenos / 30.153 USD con foco en la reconstruccion de 10 viviendas.
Adicionalmente, en alianza con Fundacién Ronda, donamos 31 computadoras a
los damnificados del sector del Olivar en la Region de Valparaiso, una de las zonas
mas afectadas por el incendio ocurrido en febrero de 2024.

R CASAPADRE
\ ESTEBAN
EdMucio

También organizamos la actividad “Un agosto para recordar”, en la que mas de
30 voluntarios de Zurich Santander participaron en una jornada especial con los
adultos mayores de la Residencia Esteban Gumucio, de la Fundacién Molokai.
Durante esta actividad, invitamos a los residentes a disfrutar de una celebracion
gue incluyo juegos dieciocheros, un show folclorico y comidas tipicas. También
celebramos la “Navidad con ZSentido: Apadrinando Suefios”, en un evento lleno

de magia y emocion en la Escuela Gil de Castro, donde mas de 50 colaboradores
cumplieron los deseos de navidad de mas de 200 niios en una celebracion, gracias
al involucramiento de todos los colaboradores quienes previamente donaron
regalos escogidos por los nifios y niflas en su carta a Santa.

En Espafa, continuamos colaborando con la Fundacién Sofar Despierto,

gue trabaja con nifios y jovenes en centros de acogida. En 2024 organizamos

una jornada de voluntariado en el Parque de Atracciones, donde nuestros
colaboradores compartieron un dia de diversion con algunos de los nifios.
Ademas, participamos en la Campafia de Cartas a los Reyes Magos, en la que cada
colaborador voluntario recibid una carta escrita por un nifio o nifla con su pedido

de regalo, haciendose cargo de cumplir su deseo.
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En México realizamos distintas actividades: participamos con voluntarios
de la Compafiia en la entrega de comidas a pacientes del Hospital Siglo XXl
junto con Fundacién por un Hogar, fuimos parte de la iniciativa “Mochilas
Completas” impulsada por Dignifica tu Vida, equipando y entregando
110 mochilas para el regreso a clases de comunidades indigenas, ademas
participaron en la revitalizacion de la fachada y los salones del Centro
ANSeR, un espacio dedicado a apoyar a familias enfrentando el cancer
infantil y nos sumamos a la carrera con causa organizada por esta misma
fundacion. También realizamos dos campafias de donacion de sangre en
colaboracion con Blooders México, en las que la Fundacion Mosaico
Down nos acompafié con desayunos de su catering con causa.

Por otra parte, ante las diversas catastrofes naturales que vivio México
participamos en una serie de iniciativas como la construccion de dos
refugios temporales en las zonas mas afectadas de Guerrero junto con
Techo México; una donacion de 180 mochilas junto con Ensena por
Meéxico para apoyar el regreso a clases después de la catastrofe originada
por el Huracan Otis; y armamos 52 despensas que fueron enviadas a las
sucursales de TUIIO Santander para ayudar a las personas afectadas por el
Huracan John. Adicionalmente, la Z Zurich Foundation realizo un donativo
por 15.000 USD a Fundacion CADENA para desplegar el protocolo de
respuesta inmediata para atender la emergencia, solicitud que se realizd en
colaboracion con Zurich México, derivado de los daflos causados por john.



01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

03

Ftica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

110

07

Comunidad

08

Planeta

09

indice GRI

En Uruguay, también llevamos a cabo diversas acciones para
generar un impacto positivo en nuestras comunidades. Junto a
Redalco, organizamos jornadas de recoleccion de manzanasy
calabazas destinadas a abastecer comedores populares. En apoyo
a Cero Callejero, brindamos asistencia para la reconstruccion
del albergue de 60 animales afectados por fuertes vientos,
cubriendo los dafios a través del equipo de siniestros. Ademas,

en colaboracion con Aldeas Infantiles, participamos en la
celebracion del Dia del Nifio con actividades de circo, regalos

y comida, y contribuimos al desarrollo de sus beneficiarios
mediante capacitaciones en educacion financiera para jovenesy el
padrinazgo a través de donaciones.

También, al igual que en los Ultimos afos, participamos

en colaboracion con el Banco Santander, en la jornada de
recaudacion organizada por la Fundacion Teletén. Destacamos
la presencia del 43% de nuestros colaboradores y sus familias,
juntos contribuimos a recaudar mas de 142 millones de pesos
uruguayos / 3,2 millones de USD. Estos fondos son destinados

a los centros Teleton, donde se brinda diagndstico y atencion
multidisciplinaria especializada a nifios y adolescentes con
discapacidad neuro-musculoesquelética.
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Proyectos de patrocinio
Yy mecenazgo

Promovemos iniciativas que pongan en valor el patrimonio histérico y cultural,
ademas del patrocinio a las iniciativas educacionales y deportivas. A través de
los instrumentos de mecenazgo, un porcentaje de los aportes tributarios son
redirigidos a proyectos educativos, sociales y culturales en Argentina y Brasil.

En Argentina, como todos los afnos, durante 2024 acompafiamos 25 proyectos
de mecenazgo, a través del programa de financiamiento de la plataforma Impulso
Cultural del Ministerio de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires, que permite

el desarrollo de grandes proyectos artisticos y culturales en materia de arte
audiovisual y digital, educacion, empleo joven, inclusion social, empleo, musica
popular, y television.

En Brasil, continuamos impulsando proyectos que promueven la cultura, el
deporte, la calidad de vida de personas con discapacidad, la proteccion de los
derechos de nifios y adolescentes, y el acceso a tratamientos contra el cancer.
Nuestro objetivo es garantizar que estos proyectos estén alineados con nuestra
mision de generar impacto positivo en la comunidad, respetando las mejores
practicas de cumplimiento y gobernanza. Uno de ellos es el proyecto de Instituto
Mano Down gue ofrece practicas deportivas para personas con Sindrome de Down
y que viven en situacion de vulnerabilidad social, habiendo comenzado en 2023y
pudiendo ser ampliada en 2024 con el aporte de la Compafiia. El proyecto es parte
de la Academia Inclusiva Mano Down y, por medio del deporte, genera impactos
ademas de la calidad de vida, como autoestima, autonomia, mejora de las funciones
cognitivas y fisiologicas y integracion con la sociedad.

1¢

TRANSFORME A MOTIVAGAD K T
M HABITO. MOVIMENTE-SELN
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También continuamos nuestro apoyo a través del Programa Nacional de Apoyo
a la Salud de las Personas con Discapacidad (Pronas), con proyectos sociales
enfocados en atender a las personas con discapacidad a través del deporte,

la inclusion y la educacion; el Programa Nacional de Apoyo a la Atencién
Oncolégica (Pronon), con iniciativas enfocadas en la investigacion, el desarrollo,
la compra de equipamiento y la atencion en general a las personas en tratamiento
oncologico vy, finalmente, las leyes federales para fomentar la cultura y el deporte.

Una nueva iniciativa, lanzada en 2024, es el “Repérter de Valor”, que tiene como
objetivo llevar a los empleados a visitar los proyectos sociales apoyados por la
empresa. Una de las visitas fue en SERC - Servico de Estimulacdo e Reabilitacdo da
Crianca, en Gravata, zona rural del estado de Pernambuco, region nordeste de
Brasil. Nuestros empleados hicieron una visita al espacio de atencion especializada
a 81 niflos y jovenes con discapacidades diversas y tambien a sus casas,
charlando con todos sobre la diferencia que el proyecto hace en las vidas de
aguellos que podrian no tener la oportunidad de desarrollo personal, dado

el contexto de vulnerabilidad social y lejania de la ciudad, donde existe mayor
accesibilidad y estructura social.

Por ultimo, este afio reforzamos nuestro compromiso con el Programa Amigo

de Valor, iniciativa del Banco Santander que busca movilizar la sociedad para
apoyar proyectos alineados al Estatuto Brasilefio del Nifio y del Adolescente. El
programa involucra a clientes, empleados y proveedores de Zurich Santander en Ia
canalizacion de recursos hacia los Fondos Municipales por los Derechos del Nifio

y del Adolescente, apoyando iniciativas que defienden y garantizan los derechos

de la infancia y adolescencia en municipios con mayores necesidades. También
colaboramos con el Programa Parceiro Do Idoso, enfocada en proyectos sociales
para personas mayores, y promovimos la cultura y el deporte a través de incentivos
fiscales, facilitando el acceso de la comunidad a estas importantes actividades.

Proyectos apoyados a través de mecenazgo.

Aportes en USD

Cantidad de proyectos

ARGENTINA

Programa de financiamiento de la

plataforma Impulso Cultural del Ministerio 31.975 25
de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires

Eed BRASIL
Ley Rouanet - Ley Federal de Incentivo a la
Cultura (PRONAC) 1.316.088 8
Ley do Esporte - Ley de Incentivo al Deporte 659.704 5
Lei do Idoso - Programa “Parceiro do Idoso” 460.748 12
Fundos da Infancia e da Adolescéncia -
Programa “Amigo de Valor” 460.748 17
Programa Nacional de Apoio a Aten¢éo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS) 199.012 4
Programa Nacional de Apoio a Aten¢dio
Oncoldgica (PRONON) 199.012 1
TOTAL 3.327.286 72
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Colaboradores
en accion

Mediante nuestro programa de voluntariado buscamos
impactar positivamente a las comunidades en las que
operamos. Asi, convocamos a los colaboradores a
sumarse a las iniciativas y acciones que desarrollamos
en |os ejes educacion e inclusion; infraestructura

y promocion de la salud; conservacion ambiental;
proteccion social y servicios comunitarios; y promocion
cultural. Para ello, ofrecemos 3 dias remunerados

al aio para que los colaboradores puedan participar
en actividades solidarias, ya sea organizadas por la
Compafiia o por organizaciones externas.

Como parte de este compromiso, impulsamos a que

los colaboradores se comprometan con causas sociales
a través del reconocimiento Community Hero Awards.
Este reconocimiento anual es organizado desde 2017
por la Z Zurich Foundation, y reconoce a aquellos
colaboradores e iniciativas que trascienden por su
contribucion a la sociedad. Este afio fueron reconocidos
6 colaboradores de Zurich Santander, uno de cada
pais, quienes recibieron USD 5.500 cada uno para donar
a una organizacion benéfica de su eleccion.

E e === —i'{ ;Zm :1::.-: = =

o= 268 horas de voluntariado

* Actualmente las horas de voluntariado informadas en este Reporte refiere unicamente a aquellas registradas en la plataforma My Impact. Estamos
trabajando para incrementar el volumen de horas registradas para lograr captar el 100% de lo realizado para futuros Reportes.
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Planeta

En Zurich Santander nos enfocamos en minimizar
el impacto de nuestras operaciones con
practicas ambientales solidas y, a la vez, en ofrecer
soluciones a nuestros clientes que promuevan una
responsabilidad ambiental.

Buscamos desarrollar iniciativas que ayuden a los
clientes, las comunidades y nuestra cadena de
valor en la gestion de los riesgos climaticos vy el
fortalecimiento de su resiliencia ante los desafios
ambientales. Ademas, el cambio climatico esta
integrado en nuestra gestion de riesgos, evaluando
su potencial impacto en nuestro negocio.

Asimismo, promovemos la gestion sostenible de
l0s recursos y residuos, incentivando a nuestros
colaboradores a adoptar estilos de vida mas
sostenibles y respetuosos con el ambiente.
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Compromiso
ambiental

En Zurich Santander nos basamos en el Framework
Approach to Operational Sustainability de Grupo Zurich que
establece los lineamientos clave para gestionar riesgos y
oportunidades ambientales. Este enfoque pone especial
énfasis en abordar de manera efectiva aguellos aspectos
ambientales bajo nuestro control operativo, mientras
extendemos Nuestro compromiso a los grupos de interes a
lo largo de toda la cadena de valor.

Para cumplir con estos compromisos, buscamos
reducir nuestra huella ambiental reduciendo los viajes
en avion a partir del fomento de las reuniones virtuales,
a la vez que promovemos la educacion ambiental a
través de campafias de concientizacion y adoptando
iniciativas locales para disminuir el consumo de energia,
recursos y generacion de residuos.

En Brasil, nuestras oficinas corporativas se encuentran
en el condominio Tower Bridge, que cuenta con

dos certificaciones LEED® GOLD: “Construccion”y
“Operaciones”. En este marco, gestionamos el impacto
ambiental de nuestras operaciones mediante practicas
sostenibles y monitoreo de indicadores clave para
minimizar riesgos ambientales.

En Espafna, sede de nuestra oficina regional, nuestras
oficinas se situan en la Ciudad Financiera de Santander
en Boadilla del Monte, un complejo Net Zero alineado
con el compromiso del Banco Santander de compensar
las emisiones inevitables derivadas de su actividad.

Este modelo de gestion ambiental se apoya en las
certificaciones ISO 14001 e ISO Residuo Cero, que
fueron renovadas en 2023. En 2024 implementamos
un nuevo modelo de estacionamiento que optimiza el
uso de los espacios internos.

Por otra parte, respecto a iniciativas proyectadas
para 2025, en Argentina nos preparamos para

la mudanza de nuestra oficina programada

para marzo, evaluando diversos aspectos de
arquitectura sostenible en la nueva infraestructura
y logistica. Este cambio incluye la incorporacion de
nuevos indicadores relacionados con el consumo
energético, la generacion de residuos y nuestra
huella ambiental. En Brasil, nos enfocaremos en
continuar mejorando los indicadores ambientales
que venimos monitoreando desde 2023, reforzando
la sensibilizacion y las buenas practicas ambientales
en cuanto a nuestra gestion de residuos, el consumo

de agua y energia, mapeando nuevas oportunidades
de eficiencia y reduccion. Por su parte, en Chile
seguiremos reforzando en nuestros colaboradores la
educacion socioambiental y el cuidado del ambiente,
a través de comunicaciones, intervenciones

y capacitaciones. Y en Uruguay, ya estamos
trabajando para eliminar los plasticos de un solo

Uso en nuestras oficinas, implementar el reciclaje

en todos los niveles de la compariia y fomentar la
participacion de nuestros clientes en iniciativas de

Impacto positivo.
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Concientizacion
y capacitacion

Alo largo de 2024, desarrollamos diversas
actividades educativas y participativas en temas
ambientales para fomentar la conciencia y la accion
sostenible entre nuestros colaboradores.

Dentro de la capacitacion sobre nuestro Codigo de
Conducta —obligatoria para todos los colaboradores-,
incluimos una seccion dedicada al cuidado del ambientey
a la reduccion del impacto ambiental del negocio.

En Argentina, desarrollamos una charla junto a

la Fundacion Azara para explorar los diferentes
ecosistemas de nuestro pais y fomentar acciones
desde el hogar que protejan la biodiversidad, donde
participaron 57 colaboradores. También llevamos
adelante una actividad de voluntariado junto a la
Fundacion Vida Silvestre en la reserva “El corredor” en
Bellavista, recolectando 51,9 kilos de basura en 250
metros de costa del rio.

En Brasil, implementamos un plan de comunicacion
interna sobre temas ambientales y abordamos
tematicas como la Hora del Planeta, la correcta
disposicion de residuos en eventos, el Dia Mundial

del Medio Ambiente, la iniciativa Julio sin Plastico, el
consumo responsable de energia y nuestra huella de
carbono, y el Dia Nacional del Consumo Consciente,
entre otras.

En Chile, enviamos comunicaciones y realizamos
capacitaciones periddicas con especial énfasis en

la correcta separacion de los residuos en origen
generados en nuestras oficinas. A su vez, impulsamos
el voluntariado familiar “Reforestemos Juntos un
Chile Nativo”, donde mas de 40 colaboradores'y

sus familias plantaron mas de 60 arboles nativos

gue serviran para transformar el Cerro Colorado de
la Comuna de Renca en un pulmon verde para la
ciudad de Santiago.

En México, difundimos informacion sobre fechas
relevantes relacionadas con el ambiente a v traves
de las pantallas internas. Ademas, nos aliamos al
Movimiento de Jovenes por el Agua para realizar
una Jornada Anual de Reforestacion con 127
participantes, entre colaboradores y sus familias,
plantando 1.430 arboles.

En Uruguay, enviamos comunicaciones con motivo
del Dia de la Tierra y organizamos actividades

con Efecto Cine para concientizar sobre el uso de
energia mediante bicicletas fijas. Nos sumamos

al desafio coordinado por Unplastify junto con el
equipo de Argentina y realizamos una nueva edicion
del concurso “Lider Sostenible”, reconociendo a los
colaboradores que priorizaron el traslado de forma
sostenible a lo largo del afio. También participamos
en un concurso propuesto por Aldeas Infantiles en
el cual cargamos los kildmetros recorridos en forma
sostenible y las actividades fisicas realizadas por

nuestros colaboradores.
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Accion
climatica

En 2024, desde Zurich Santander avanzamos con nuestra
estrategia de carbono, identificando las principales

fuentes de emisiones operacionales —-consumo energetico
en oficinas, traslado de colaboradores y viajes en avion-y
evaluando los datos disponibles en cada pais. Esto nos
permitié comparar nuestro impacto ambiental actual con
tiempos prepandemia (2019), e identificar las principales
reducciones. Entre los avances clave, identificamos la
disminucion de viajes en avion y la adopcion del modelo hibrido
de trabajo. En este sentido, nos enfocamos en el monitoreo

de la demanda interna de viajes al priorizar las reuniones
virtuales, y ademas seguimos la Group Travel Policy de Grupo
Zurich, gestionando de cerca los viajes en avion para controlary
minimizar en la medida de lo posible las emisiones de CO..

Asimismo, en 2024 los principales focos estuvieron en
mejorar la calidad de los datos recopilados de nuestras
emisiones, y trabajar en el alineamiento de gestion de huella
y reporting con Grupo Zurich. De esta forma, las emisiones
operacionales reportadas en el aio 2024 se han estimado
utilizando la metodologia y la huella de carbono global de
Grupo Zurich para el calculo de emisiones.

Por ejemplo, en Brasil trabajamos con un enfoque integral
liderado por el area de Facilities, que incluye meétricas clave
como el consumo de agua y energia, la medicion y gestion
de residuos reciclables y no reciclables, el apagado diario

de luces en horarios de menor ocupacion, la reduccion del
tiempo de uso del aire acondicionado y el uso de motocicletas
eléctricas para transporte de documentos y valijas. Durante
2024, incorporamos nuevos indicadores como el numero de
impresiones de papel en la oficina, el consumo de diésel y
gas natural de los generadores de energia del condominio, vy
la reposicion de gases refrigerantes en el mantenimiento del
sistema de aire acondicionado.

Ademas, adoptamos otras acciones para reducir las
contingencias ligadas al clima, como integrar en las estrategias
de inversion la evaluacion de riesgos fisicos y de transicion,
desinvertir en aquellas empresas centradas principalmente en
el carbon térmico, el esquisto y las arenas bituminosas y que
Nno hayan reorientado su negocio, entre otras. De esta manera,
trabajamos junto al Grupo Zurich para incrementar el portafolio
en activos calificados por MSCI dentro de sus £SG Ratings en
relacion con el total de sus activos. En 2024 el 18,4% total de
las inversiones tiene calificacion ESG (Environmental, social, and
corporate governance)’, siendo de 17,11% en 2023.

* Acorde a la metodologia de MSCI ESG Ratings, que puntua a las empresas en una escala
de AAA (mejor desemperio) a CCC (peor desemperio), en funcion de su exposicion a los
riesgos ESG y la forma en que los gestiona en comparacion con el mercado. Para ver mads

acceder a https.//www.msci.com/documents/1296102/21901542/ESG-Ratings-Methodology-

Exec-Summary.pdfZurich.pdf

Emisiones operacionales por alcance
(tn. métricas de CO, eq.)

Alcance 1 238,12

Alcance 2 ]_]_]_,67
Alcance 3 ]_.4]_5 ,3

** El Alcance 1 comprende las emisiones de la flota de vehi-
culos propios y calefaccion de las oficinas.

El Alcance 2 comprende las emisiones del consumo energéti-
co de las oficinas, tanto para iluminacion como calefaccion.
Para su estimacion se tuvo en cuenta la cantidad de metros
cuadrados de las oficinas utilizadas en cada pais, consideran-
do los promedios globales y la metodologia de estimacion del
Grupo Zurich.

El alcance 3 incluye las emisiones provenientes de viajes de
negocio en avion, tren, traslado de empleados a las oficinas,
gestion de residuos, consumo de papel y emisiones indirectas
de la flota propia.



01

Sobre Zurich
Santander

02

Compromiso con
la Sostenibilidad

03

Etica y conducta
empresarial

04

Colaboradores

05

Clientes

06

Proveedores

07

Comunidad

ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2024

120

08

Planeta

09

indice GRI

Eficiencia energética

En Argentina, Brasil, México y Uruguay; contamos con sistemas de
corte de energia automatico en equipos de aire acondicionado y en el caso
de Espaiia, |os equipos son controlados desde la central de la Ciudad
Financiera acorde a la regulacion de ahorro de energia. En Argentina,
México, Espaia y Chile; controlamos los horarios de encendido y
apagado de las luces para evitar su uso innecesario y reducir el consumo
de energia. En Argentina disminuimos el horario de luces encendidas 3
horas antes del apagado habitual, y en Brasil continuamos con la iniciativa
de La Hora del Planeta que consiste en apagar las luces de la oficina en las
horas de menor consumo.

En las oficinas de Chile, Espaifia, México y Uruguay todas las luminarias son
LED. En el caso de Argentina y Brasil estamos sustituyendo paulatinamente
todas aquellas luminarias que estan quemadas para llegar al objetivo de
iluminacion 100% LED. En Brasil, en la remodelacion del nuevo Espacio
Gourmet “Praca Sorriso da Lu” dentro de la oficina priorizamos la instalacion
exclusiva de lamparas LED y de sensores de presencia. En Chile y Uruguay
ademas las luces de los espacios comunes poseen sensores de movimiento, y
|0 mismo sucede con las luces de los bafios en México.

En Espana, la energia utilizada en nuestras oficinas proviene de fuentes
renovables, gran parte de ella es de origen solar y autoproducida. En
Brasil, el consumo de energia del edificio también proviene de fuentes
renovables y cuenta con el certificado I-REC, una verificacion que forma
parte de un sistema global de seguimiento vy verificacion del origen
renovable de la energia.

También en México, todas las computadoras fueron reemplazadas por laptops con
menor consumo de energia.

Por su parte, en Uruguay, a partir de la construccion del primer edificio sostenible en
2022, el consumo energético es altamente eficiente. Ademas, contamos con paneles
solares que aportan al consumo energético del edificio, aungque aun no alcanzan a
cubrir la totalidad de la demanda.

Consumo de energia

eléctrica (en kWh) * Argentina Brasil Chile México Uruguay
2023 N/D ™ N/D™ 120.380 15.321 51.340
2024 162.420 396.974 127.756 19.325 56.111

* Los datos se relevaron tomando como fuente las facturas y/o los medidores de energia eléctrica. A la fecha no se

encuentran disponibles los datos de consumo energético para la oficina de Esparia, la cual posee un abastecimiento 100%

de energia de fuente renovable.
** Hasta 2023, Argentina no contaba con los datos de consumo energético en las oficinas.
*** El dato publicado en el Reporte 2023 era inconsistente debido a un error en la medicion del consumo de las oficinas

de Brasil. Luego de una inspeccion de las instalaciones de medicion del edificio, se instalaron nuevos medidores, a partir del

mes de julio de 2024.
A+ [ a informacion de consumo energético de Chile de 2023 es de los meses de enero a octubre.
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Eficiencia en el
uso de recursos

Promovemos la eficiencia en el uso de recursos

también a través de regalos corporativos sostenibles.

En Brasil, le entregamos a cada nuevo colaborador,
un kit de bienvenida con una botella reutilizable y una

taza. En México, agasajamos a los colaboradores

en su cumpleafios con una caja de chocolates de
Chiapas, elaborados con practicas que minimizan

el impacto ambiental mediante el uso eficiente de
recursos naturales. Y en Uruguay, entregamos velas
de cera de un emprendedor local para La Hora

del Planeta.”

* Para mas informacion sobre nuestras iniciativas de compras sostenibles, ver
el apartado “Presentes corporativos sostenibles” dentro de la seccion “Provee-
dores” en este Reporte.

Papel

Promovemos la digitalizacion y desalentamos el uso
de papel en todos los paises, evitando impresiones
innecesarias y facilitando canales digitales para que
nuestros clientes puedan gestionar sus tramites de
manera mas eficiente y sostenible.

En Argentina, implementamos la digitalizacion en el envio
de polizasy en la firma para los contratos con proveedores.
En la misma linea, en Espafia implementamos el envio
digital de facturas de proveedores exclusivamente por
correo electronico desde 2024,

En Brasil, mantenemos una unica impresora en las
oficinas y monitoreamos mensualmente el consumo
de papel, incluyendo también el mapeo de las areas
solicitantes. Consumimos tanto papel reciclado como
papel tradicional en nuestras operaciones, asegurando
que todo el material adquirido cuente con la
certificacion FSC (Forest Stewardship Council). Ademas,
avanzamos en la digitalizacion de los materiales de
comunicacion con nuestros clientes, reduciendo los
envios impresos y reservandolos Unicamente para
aguellos clientes que no cuentan con una direccion de
correo electronico registrada.

Por su parte, en Chile, adoptamos procesos digitales
como la firma electronica y los libros contables
electronicos, logrando reducir las impresiones y el
consumo de papel en un 80%.

En Meéxico, reemplazamos los Welcome
Kits fisicos por versiones digitales,
eliminando asi el uso de materiales
impresos para nuestros clientes.
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Plastico

En Argentina y Uruguay participamos del programa
de desplastificacion con Unplastify, con un concurso
entre los colaboradores. El concurso tuvo como
objetivo fomentar la eliminacion de plasticos de un solo
UsSo en nuestra cotidianidad, incluyendo 2 charlas de
sensibilizacion para entender la problematica, destacar
el impacto positivo del cambio de habitos y promover
mejores practicas para la vida cotidiana. Gracias a esta
iniciativa logramos reducir el uso de 51 kilos de plastico
en un mes, considerando bolsas, botellas de bebiday
film entre el top 3 de plasticos eliminados.

En Brasil la accion “Deplastifique” ya forma parte de |a
cultura organizacional. Todos los colaboradores reciben
orientacion sobre la reduccion del uso de plasticos

de un solo uso, y como parte del kit de bienvenida se
les entrega una botella reutilizable. Adicionalmente, el
condominio donde se encuentran las oficinas separay
dispone adecuadamente los residuos reciclablesy

no reciclables.

En Chile, ofrecemos vasos de café de material
reciclado y biodegradable, ademas de insumos de
oficina como cuadernos y lapices libres de plastico.
Fomentamos el uso de tazas y botellas reutilizables,
las cuales son entregadas a los nuevos colaboradores
durante el onboarding. Asimismo, nuestra Guia de
Regalos Sostenibles prioriza la seleccion de productos
elaborados con materiales sustentables.

En México y Espaiia, nuestras oficinas también son
libres de plasticos. No utilizamos botellas plasticas

de agua ni sorbetes en las maquinas expendedoras.
En Espafa, las maquinas dispensadoras de café y los
vasos desechables que se encuentran en la Ciudad
Financiera son de papel, evitando el uso de plastico en
esos insumos. En México, en la cafeteria de la oficina se
proporcionan los alimentos y bebidas con platos, tazas
y vasos reutilizables, y también distribuimos termos a
los colaboradores para que puedan recargarlos en los
dispensadores de agua disponibles en las oficinas.

Agua

En Argentina, Chile, México y Uruguay contamos
con llaves de agua con sensor y/o corte automatico
para el uso eficiente del agua. Y en Brasil, cambiamos
todos los aireadores en los grifos de bafio, dispositivos
gue mezclan aire con agua, reduciendo el caudal y el
consumo.

En Brasil y Uruguay reutilizamos las aguas pluviales
para abastecer los bafios del edificio y regar los
jardines. En Espafa, también utilizamos el agua
captada de lluvia para el riego y ademas revisamos las
especies de las zonas ajardinadas, priorizando aquellas
endémicas que requieren menos agua y sean mas
resistentes a las condiciones climaticas extremas.
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Gestion
de residuos

En todas nuestras oficinas llevamos a cabo la separacion de residuos
en origen y posterior disposicion acorde a las corrientes y normativas
locales.

En Argentina, en 2024 implementamos una Estacion de Residuos en
nuestras oficinas para facilitar la separacion de pilas, tapitas, botellas de
amor y aparatos electronicos en desuso. Ademas, ya contabamos con
tachos para clasificar residuos reciclables y no reciclables. Los aparatos
electronicos en desuso se donan a la Fundacion Equidad, que luego
los acondicionan para poder ser donados a instituciones educativas

en el pais, cerrando el proceso con un reporte de impacto para
informarnos a qué instituciones fueron donados. Las botellas de amor
se reutilizan como “madera plastica” para construir juegos y plazas. Las
tapitas son donadas al Hospital Garrahan como parte de su programa
de “Reciclado y Ambiente”, mientras que las pilas se entregan en los
Puntos Verdes de la Ciudad de Buenos Aires para garantizar su correcta
disposicion final.

En Brasil, contamos con una empresa especializada que se encarga
de la correcta disposicion de residuos reciclables, no reciclables,
electronicos y bombillas en linea con el Plan de Gestion de Residuos
Solidos (PGRS), obligatorio por regulacion para grandes generadores
en San Pablo. Ademas, tenemos recolectores especificos para baterias.
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gestionar 1,09 toneladas de residuos reciclables y 1,22 toneladas de residuos no
reciclados. En Chile, implementamos junto a BZero un proceso de medicion y

gestion de residuos en nuestras oficinas, priorizando su valorizacion para reducir
significativamente los desechos enviados a rellenos sanitarios. Instalamos Puntos
Limpios en cada piso, capacitamos a los colaboradores en la correcta disposicion

de residuos y designamos un delegado por piso para orientar sobre su clasificacion.

Los residuos reciclables se envian a plantas de valorizacion para convertirse en
nuevas materias primas, mientras que los organicos son trasladados a plantas de
compostaje para transformarlos en fertilizantes. Ademas, lanzamos la Campaia
“Recarguémonos”, enfocada en concientizar sobre el reciclaje y la correcta
disposicion de residuos eléctricos y electronicos. Como resultado, recolectamos
223,5 kilos de residuos provenientes de las oficinas y los hogares de los
colaboradores. Los residuos peligrosos, como plomo y mercurio, fueron enviados a
disposicion final segura.

En Chile, 735 kilos de residuos se transformaron en nuevas
materias primas, gracias a nuestra alianza junto a BZero.

En Espaifa renovamos la certificacion Residuo Cero de AENOR, al reintroducir

al menos el 90% de los residuos para ser reutilizados y/o transformados en
materias primas. Como parte de este compromiso, los vasos y removedores

de café de nuestra cafeteria son biodegradables. Debido a que la oficina es de
caracter administrativo, los residuos generados se limitan principalmente a papel
y empaques de alimentos adquiridos externamente, los cuales se descartan en
cestos diferenciados para su correcta disposicion.

En México, contamos con tachos especificos para PET y aluminio, cuyos materiales
son vendidos a empresas de reciclaje. Ademas, para reducir la generacion de
residuos, promovemos el uso de plastico reutilizable en la cafeteria.

En Uruguay, los residuos organicos de la oficina provienen principalmente de
reuniones presenciales organizadas por la Compafiia. Los alimentos que sobran

y estan en buen estado se distribuyen entre los colaboradores, y aguellos en

mal estado se destinan a la gestion de Compost Ciudadano, una organizacion
gue recoge semanalmente los residuos los lleva a su centro de acopio y los
transforma en compost. Impulsamos la participacion de nuestros colaboradores
en esta iniciativa asignandoles tachos para que puedan traer sus propios residuos
organicos desde sus hogares. Ademas, incentivamos esta practica a traves del
concurso “Lider Sostenible”, en el que cada entrega de residuos suma puntos. Entre
l0s materiales recuperados se encuentran yerba, cascaras de frutas, huevos, cafey
te, y estamos trabajando para incluir también residuos secos. Logramos recuperar
mas de 1.240 kgs de residuos organicos, evitando emitir la cantidad equivalente a
744kg de CO..
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Empleados socialmente comprometidos
Valor econdmico destinado
a ayuda socioambiental

Personas impactadas directamente en causas
benéficas

Atraccion, desarrollo y bienestar de los empleados

GRI 3;: Temas
Materiales 2021

GRI 404: Formacioén
y ensefanza 2016

3-3 Gestidn de temas materiales

404-1 Media de horas de formacion

al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

Pagina/
Respuesta

42-43; 83-89: 98-
114

83-89; 98-
100;105;107-114

23: 44-46; 83-89;
98-114

98-114
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114
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100

83-89; 98-100

47-64; Nota 17

53; Nota 31

47-53: Nota 32
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TEMAS MATERIALES
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Indicador propio

Accion climatica y transicion hacia la descarbonizacion

GRI 3;: Temas
Materiales 2021

Proteccidn y preservacion de la biodiversidad

GRI 3;: Temas
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Contenido

Pagina/
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Zurich Experience Survey (ZES)
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GRI 3: Temas
Materiales 2021
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GRI 306: Residuos 2020

Eficiencia energética
GRI 3: Temas
Materiales 2021
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3-3 Gestidn de temas materiales

303-5 Consumo de agua

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados

con los residuos

306-3 Residuos generados
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3-3 Gestidn de temas materiales

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacion

59

115; 119

117-118

119, 121-124

122

123-124

123-124

Nota 34
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Nota 34
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Nota 1
Todas las operaciones en América Latina son controladas por Zurich Santander Insurance
America, S.L. (ZSIA):

«  Zurich Santander Holding S.L., como tenedora de acciones de Brasil.

«  Zurich Santander Holding Dos S.L., como tenedora de acciones de México.

«  Argentina: Zurich Santander Seguros Argentina S.A.

«  Brasil: Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia S.A. Filiales:
Zurich Santander Brasil Seguros S.A. y Zurich Santander Brasil Odonto, Ltda.

*  Chile: Zurich Santander Seguros Generales Chile S.A. y Zurich Santander
Seguros de Vida Chile S.A.

«  México: Zurich Santander Seguros México S. A. y Zurich JV Company
Servicios Mexico S.A.

* Uruguay: Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.

A nivel regional, Zurich Latin America Holding, S.L.U., accionista mayoritaria de Zurich
Santander Insurance America, S.L. (ZSIA), presenta estados financieros auditados en Espana,
cubriendo todas las sociedades dependientes de los paises. El alcance es el mismo que el

del Reporte de Sostenibilidad. Por otro lado, en Argentina, Brasil, Chile, Espaia, Méxicoy
Uruguay las entidades incluidas en los informes financieros son las mismas que las incluidas
en el Reporte de Sostenibilidad.

Nota 2

Por medio de nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad, comunicamos de forma anual nuestro
desempefio de sostenibilidad a todos nuestros grupos de interés, el cual incluye aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza. Abarca desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2024,
con fecha de publicacién julio de 2025. Dejamos a disposicion de los grupos de interés un correo

electrénico para hacernos llegar sus comentarios y dudas: sersosteniblezs@zurichsantander.com.

La periodicidad del Reporte de Sostenibilidad es igual a la de los estados financieros.

Nota 3
En caso de realizarse alguna actualizacion de informacion publicada previamente, se explicita
a lo largo del Reporte.

Nota 4
No se realiza verificacion externa del Reporte.

Nota 5
En 2024 no hubo cambios significativos en la cadena de suministros de la organizacion.

Nota 6

Informamos la cantidad de colaboradores al 31 de diciembre de cada afio. En los datos relevados
no se incluye a los empleados en caracter de pasantes/becarios con contrato a plazo determinado
y/o tiempo parcial y a los jubilados alocados en los paises.

En ninguno de los paises donde estamos presentes contamos con trabajadores por horas no
garantizadas.

En 2024 no hubo una fluctuacion significativa en la plantilla de la Compaiiia.

Nota 7
Respecto de trabajadores que no son colaboradores de la Compafia:

«  Argentina: Si bien no es significativo, contamos con personal externo para tareas
de consultoria IT, call center y personal de maestranza.

«  Brasil: Contamos con personas que no son colaboradores efectivos de la Compaiiia
como joévenes aprendices (que trabajan con contratos especiales y temporales),

y proveedores para actividades administrativas, de atencion al cliente, liquidacion
de siniestros y desarrollos informaticos.

«  Chile: No hay actividades core de la Compaiiia realizadas por trabajadores que no
sean colaboradores de Zurich Santander. Contamos con un programa de
busqueda de futuros profesionales a quienes, por un periodo maximo de cuatro
meses, ofrecemos contratos en practicas.

- Espana: No hay actividades core de la Compafiia realizadas por trabajadores que
no sean colaboradores de Zurich Santander. En el caso de areas que se necesiten
fortalecer el pipeline de profesionales, contamos con la opcion de contratar jovenes
talentos a través de un programa de busqueda de futuros profesionales a quienes,
por un periodo maximo de un afio, ofrecemos contratos en practicas, con el
objetivo de reclutar posteriormente para formar parte de la plantilla estable de
Zurich Santander como colaboradores con contratos indefinidos. En 2024 no
hemos activado ninguna posicidon con este programa.

«  México y Uruguay: No contamos con trabajadores que no sean colaboradores
de la Compafia.

Nota 8
Ningun miembro del Board of Directors cumple un rol ejecutivo. Alison Martin, Presidente, es la
CEO de EMEA (Europe, Middle East and Africa) del Grupo Zurich.
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Composicion del Board of Directors

Por edad Por nacionalidad Por género
22% entre 30 56% espanola 22% mujeres
y 50 afios 22% inglesa 78% hombres
78% mas de 50 afios 11% francesa

11% estadounidense

Competencias relevantes a los impactos de la organizacion:

«  Alison Martin: Licenciada en Derecho de la Universidad de Birmingham,
con trayectoria en el rubro asegurador desde hace mas de 18 afos, en especial
en la gestion de riesgos, cuestiones estratégicas, financieras y de politica
empresarial, reaseguros y gestion general. Cualificada profesionalmente con ACA
(ICAEW), IMC (CFA) y LIb Hons Law.

« Julian Temes: Licenciado en International Economics en la Universidad George
Washington University en Estados Unidos. Tiene mas de 18 afios de experiencia en
el sector asegurador, uniéndose a Zurich Group en 2011. Actualmente es el Head de
Strategy Implementation.

«  Javier Lorenzo: Actuario egresado de la Universidad Anahuac de México, con mas
de 28 afos de experiencia en bancos y el rubro de seguros.

«  Laurence Maurice: Ingeniera de L'Institut Agro Montpellier y Magister en
Administracion de Empresas, Auditoria y Finanzas. Con conocimientos del sector de
seguros desde 1989, incluidos temas como gestion de riesgos, fusiones 'y
adquisiciones, entre otros de relevancia.

«  Richard Burden: Licenciado en Matematicas por la Universidad de Warwick (en UK).
Mas de 30 afios en el sector financiero (Goldman Sachs, Credit Suisse) y
asegurador. Se uni6 en 2016 a Zurich Group y actualmente es el CFO de Bank
Distribution en EMEA.

« Javier Carranza: Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad
Carlos Il de Madrid. Mas de 25 afios de experiencia en el sector financiero,
habiendo estado 16 aflos en Morgan Stanley en Londres. Se unio al banco
Santander en 2016 y actualmente es el Global Head de Santander Wealth
Management and Insurance.

«  Raul Pou: Licenciado en Administraciéon de Empresas de la Universidad
Complutense de Madrid y Magister en Auditoria y Analisis de Negocios. Mas
de 25 afios de experiencia en el sector financiero como miembro del consejo de
administracion, alto responsable de riesgos y cumplimiento y auditor con una clara
orientacidbn empresarial, ahora en el negocio de gestion de patrimonios y seguros.

*  José Galiana: Economista de la Universidad de San Pablo y Magister en Auditoria
Interna. Con experiencia en bancos desde 1993, en trabajos de auditoria 'y
elaboracion de reportes financieros.

«  Carlos Rey: Licenciado en Derecho de la Universidad Complutense de Madrid, con
mas de 23 afos de experiencia profesional, de los cuales, 9 afios en McKinsey antes de
unirse al Banco Santander en 2010. Actualmente es el Regional Head para Sudamérica.

«  Francisco del Cura: Licenciado en Ciencias Econdmicas y Financieras, actuario de
seguros y Magister en Administraciéon de Empresas. Desarroll6 su carrera
profesional en el sector asegurador desde 1995, trabajando en diferentes mercados
con especial énfasis en Latinoamérica.

Nota 9

No existe una periodicidad definida, pero comunmente el Comité Ejecutivo es informado de
forma mensual y al Board of Directors dos veces al afio. A su vez, desde 2023 contamos con una
instancia anual donde presentamos los avances en materia de sostenibilidad a los CEOs de cada
uno de los paises, utilizando nuestro Dashboard de Sostenibilidad como herramienta de gestion.

Nota 10

En Argentina, el modelo de compensacion se nutre de dos factores: desempefio individual e
informacion de mercado. En abril, el ajuste salarial incluye una porcién del ajuste por “mérito”.
El ajuste de octubre se realiza de acuerdo con la evaluacion del mercado. En este afio, dicho
ajuste se adelantd a septiembre. Desde 2023 contamos con dos instancias adicionales de
revision salarial para acompafiar la situacion econdémica del pais, una en enero y otra en junio.
Adicionalmente, en marzo contamos con una instancia de pago de remuneracion variable, el
bono por desempefio denominado STIP. Adquirimos encuestas externas de remuneraciones,
pero la administracion y gestién del proceso de compensaciones es interno.

En Brasil, la politica o proceso formal de remuneracion es acorde a la del Grupo Zurichy en
particular, utilizamos la mediana de mercado. La remuneracion variable es definida en base a
los resultados de la compafiia en linea con sus accionistas y la metodologia de performance del
Grupo Zurich.

En Chile contamos con una Politica de Compensaciones basada en la metodologia “HAY" de
niveles y bandas salariales, donde apuntamos a contar con rangos salariales alineados a la
mediana de Mercado para cada posicion. Solo contamos con un KPI companfia que recoge
objetivos orientados a Sostenibilidad. Para definir la politica de remuneraciones participamos
de estudios de mercado como guia y actualizacion de nuestra gestidon de compensaciones.
Anualmente participamos de un benchmark de mercado local para asegurar nuestra
competitividad y velar por la equidad interna.
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En Espafia, nuestra estrategia de remuneracion se basa en adoptar las mejores practicas de
mercado y en seguir el gobierno corporativo definido por el Grupo Zurich a nivel Global. Nuestro
objetivo es garantizar a todos nuestros colaboradores un posicionamiento competitivo frente

al mercado externo, a la vez que velamos por la equidad interna, manteniendo un foco en la
meritocracia. La remuneracion total se compone por distintos elementos: salario fijo, bonus por
desempefio, paquete de beneficios flexibles, gastos de teletrabajo, beneficios y descuentos. El
Bonus por desemperfio se calcula considerando tanto el desempeno individual como el resultado
de negocio de la compaifiia. Para garantizar la competitividad de nuestros salarios frente al
mercado, llevamos a cabo anualmente con consultoras especializadas de renombre, una revision
de los benchmark de sueldos, asi como de modelos y practicas de beneficios y compensacion
total, mediante la adquisicién de estudios y encuestas de mercado. Estas consultoras privadas
especializadas son independientes de la administracion de la compaiiia.

En México, contamos con un Manual de Politicas y Procedimientos para la funcidn de Recursos
Humanos donde se aborda todo lo vinculado a remuneraciones. Nos apoyamos en un consultor
externo para el estudio de la remuneracion a través de la evaluacion de los puestos.

En Uruguay, los salarios se ajustan en dos instancias: enero y julio de cada afio. El porcentaje a
otorgar lo define el consejo de salarios, donde encuadramos en la categoria de Banca, Financiera
y Seguros. La variable principal de definicion del porcentaje es el IPC. Adicionalmente, en abril,

se ajustan ciertos salarios por mérito. Por otro lado, contamos con una instancia de pago de
remuneracion variable: el bono por desempefio denominado STIP que se paga en marzo de cada
afo. También adquirimos encuestas de remuneraciones externas pero la administracion y gestion
del proceso de compensaciones es interna.

A nivel regional, todos los colaboradores de Zurich Santander tienen como parte de sus objetivos
anuales indicadores de Sostenibilidad definidos por la organizacidon, que forman parte de la
evaluacion de desempenio, en la cual se basa su remuneracion variable.

Nota 11

Por motivos de confidencialidad, no reportamos el ratio de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana de la compensacion total anual de
todos los colaboradores, ni el ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de
la persona mejor pagada de la organizacion frente a la mediana del incremento porcentual de la
compensacion total anual de todos los colaboradores.

Nota 12

Las politicas de la Compaiiia son aprobadas por los Consejos de Administracion de cada pais, y
adicionalmente por el Board of Directors de Zurich Santander, dependiendo la tematica de la cual
se trate.

Nota 13

En el caso de Argentina, una vez recibido un reclamo e identificado el aspecto a corregir, nos
comunicamos inmediatamente con el area responsable y le acercamos una propuesta de mejora.
Todas las areas involucradas trabajan en conjunto y discuten las posibles mejoras hasta su
implementacion. Asimismo, se arman distintas mesas de trabajo inter-areas donde se debaten las
tematicas, como por ejemplo el Comité de Rechazos, el Comité de Legales y Beneficios buscando la
mejora continua de cara al cliente,

En Chile tenemos la Politica de Riesgo Operacional que establece los lineamientos necesarios
para abordar y prevenir situaciones en las que la operativa del negocio trae impactos negativos,
y también contamos con la politica de Gestidn de Incidentes Relevantes que detalla los pasos a
seguir en caso de incidentes.

En México desarrollamos Programas de Autocorreccion, o Planes de Regularizacion, que
requieren ser aprobados por el Comité de Auditoria y del Consejo de Administracion, que

son mecanismos previstos en la regulacion que permiten subsanar el incumplimiento o
irregularidad detectada previendo una multa o impacto negativo ante los Reguladores. El area
legal es responsable de la elaboracion y publicacién de politicas, capacitamos y asesoramos

a los colaboradores, atendemos las denuncias y los requerimientos regulatorios y realizamos
monitoreos.

En Uruguay tenemos politicas que contemplan mecanismos agiles para la resolucién de
posibles diferencias con los clientes, asi como también se ha establecido el compromiso de
otorgar absoluta prioridad al interés de los clientes, con el fin de evitar conflictos. Contamos con
compromisos para evitar la manipulacidén de precios, competencia desleal, el abuso de poder
dominante, el uso indebido de informacidn privilegiada, y de forma periddica los responsables
revisan las correspondientes politicas y/o procedimientos relacionados de forma de detectar
modificaciones necesarias 0 mejoras.

Nota 14

Para el dialogo con la comunidad, trabajamos con las instituciones, ONGs y aliados para
construir relaciones a largo plazo y poder contribuir a las necesidades locales que se
presenten, fomentando el dialogo y la comunicacién periddica. Al mismo tiempo, cualquier
persona u organizacion puede acercarse a Zurich Santander mediante los numeros
telefonicos y direcciones fisicas de las oficinas que figuran en las paginas webs tanto de Zurich
Santander como del Banco Santander.

En Brasil, contamos con un sitio institucional que ofrece todos los canales de contacto disponibles
para nuestros grupos de interés (Portal de Siniestros, Central de Atencion para Personas Fisicasy
Juridicas, SAC, Asistencia 24 horas, Defensoria del Cliente, ademas de un correo electrénico para
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dudas, sugerencias o reconocimientos). También nos comunicamos a través de nuestra cuenta en
LinkedIn.

En Uruguay, adicionalmente, hemos invitado a nuestros aliados estratégicos a nuestras
oficinas, para incrementar las relaciones y que nuestros colaboradores puedan conversar con
ellos en forma directa.

Nota 15
Durante 2024, en Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México y Uruguay no registramos
ningun incumplimiento significativo a las leyes o regulaciones por parte de Zurich Santander.

Nota 16

En Argentina, nuestro equipo esta mayormente encuadrado bajo el Convenio Colectivo

de Seguros, excepto en el caso de becarios, gerentes, directores y el CEO. Contamos con

2 delegados que representan a nuestra plantilla y acttan como intermediarios en las
negociaciones colectivas. Para quienes no estan incluidos en este convenio, definimos las
condiciones laborales tomando como referencia el Convenio Colectivo, ademas de analisis de
mercado, informes y tendencias del contexto nacional.

En Brasil, gestionamos las relaciones laborales y la aplicaciéon del convenio colectivo a
través del Banco Santandery el servicio de Acuerdo Legal, en coordinacion con el Sindicato
de Colaboradores. Este servicio incluye el seguimiento de las negociaciones colectivas,
consultoria en temas relacionados con trabajadores y sindicatos, y la negociacion de
convenios colectivos propios cuando corresponde. Contamos con el sindicato Securario, que
representa a los colaboradores, y el sindicato Patronal, que actua desde la perspectiva de la
empresa.

En Chile, la entidad estatal Direccion del Trabajo es la encargada en el pais de regular los
procesos de negociacion colectiva. Si bien el convenio colectivo al que adherimos alcanza a los
colaboradores sindicalizados, los beneficios del convenio colectivo se extienden a todos los
colaboradores.

En Espaina, contamos con un equipo de Relaciones Laborales que asegura el cumplimiento de
la normativa legal y la adopcion de las mejores practicas del sector. La totalidad de nuestros
colaboradores estan enmarcados bajo el Convenio de Oficinas y Despachos de Madrid.

En México, nuestra principal premisa es cumplir con la legislacion laboral y fomentar el
dialogo con nuestro personal. Contamos con un contrato colectivo, cuyo contenido es
aprobado mediante votacion personal, directa y secreta por los colaboradores sindicalizados.
Aquellos que no estan dentro del convenio se rigen por los términos establecidos en su
contrato individual de trabajo.

Por otra parte, en Uruguay no contamos con un convenio colectivo; en su lugar, aplicamos
lo acordado en el Consejo de Salarios, un organo tripartito compuesto por el gobierno,
colaboradores y empleadores, que mediante el dialogo social define salarios minimos,
categorias y otros beneficios.

Porcentaje de colaboradores bajo Convenio Colectivo por pais 2024
Argentina 80%

Brasil 100%
Chile 100%
Espana 100%
México 3%

Uruguay 0%

Nota 17

Como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en 2023 realizamos una nueva
actualizacion del analisis de materialidad para identificar y priorizar los temas mas relevantes
que reflejan los impactos significativos de Zurich Santander, siguiendo la metodologia de los
Estandares GRI.

Este proceso incorporo el enfoque de doble materialidad: materialidad de impacto social
y ambiental, considerando el impacto de la Compafia sobre las personas, la economiay

el planeta; y la materialidad financiera, analizando cémo factores externos impactan en
nuestra capacidad para generar valor.

El proceso consistid en tres etapas: contexto de la organizacién, identificacion de los temas
materiales y priorizacion interna; y priorizacion externa y validacion. Para esta ultima etapa
se realizd una encuesta online a 1.465 personas de grupos de interés para priorizar los temas
materiales. Ademas, el analisis incluy6 entrevistas con lideres internos de sostenibilidad

de cada pais, identificando impactos actuales y potenciales. Como resultado, obtuvimos la
siguiente matriz de materialidad:
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Matriz de Materialidad

[ S

®6

o~

o0 o
12

® 13 11 1@
o 7 @ @10

Importancia para los grupos de interés
(Materialidad de impacto social y ambiental)
(0]

-

Potencial de impacto futuro para el negocio y la sostenibilidad a largo plazo
(Materialidad financiera)

® Propuesta responsable hacia los clientes ® Liderazgo desde un gobierno
corporativo comprometido

® Impacto positivo en la sociedad Gestion ambiental

1. Innovacién, digitalizacion y automatizaciéon

2. Ciberseguridad y privacidad de los datos

3. Inversiones bajo criterios ESG

4. Experiencia y satisfaccion de clientes

5. Oferta de productos responsable, accesible e inclusiva
6. Etica y transparencia

7. Gobernanza

8. Competencia leal

9. Promocion y respeto de los Derechos Humanos
10. Desempefio econémico sostenible

11. Cultura y concientizacion sobre sostenibilidad

12. Anticorrupcién y lucha contra el lavado de dinero
13. Gestion de riesgos

14. Diversidad e igualdad de oportunidades

15. Educacién financiera y de seguros

16. Cadena de valor responsable

17. Inclusion social

18. Atraccién, desarrolloy bienestar de los empleados
19. Accion climatica y transicién hacia la descarbonizacién
20. Proteccion y preservacion de la biodiversidad

21. Gestion de los recursos y residuos

22. Eficiencia energética

Por ultimo, se presentaron los resultados del analisis de materialidad al Comité Ejecutivo

regional.

Nota 18
Durante 2024 no registramos reclamos relacionados con violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.

Nota 19
El 100% de los productos ofrecidos por Zurich Santander cumple con los procedimientos de
informacion requeridos.

Nota 20
Durante 2024 no registramos casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios.

Nota 21
Durante 2024 no registramos casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing.

Nota 22

Pais Total de clientes de segmentos vulnerables
protegidos con productos especificos

Argentina 3.585

Brasil 171.328

Chile 1.789

México 104.688

Uruguay 8.743

Total 290.133

Nota 23

Durante 2024 no registramos acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopadlicas y contra la libre competencia.
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Nota 24

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2024 (en USD)
Valor econémico generado (VEG)

Ingresos

Valor econémico distribuido (VED)

Costos de operaciones

Salarios y beneficios

Pagos a proveedores de capital

Pagos al gobierno

Inversién en la comunidad

Valor econémico retenido (VER=VEG-VED)

Nota 25

Argentina
125.452.548,50
125.452.548,50
116.286.407,01
67.588.334,70
5.667.798,39
29.100.000,00
13.887.002,53
43.271,39
9.166.141,49

En Argentina, Espaia y Uruguay no tenemos un plan de pensién o jubilacion por sobre los

exigidos por la ley. Los aportes definidos por la ley son:

Porcentaje de contribucion por parte del colaborador

Porcentaje de contribucion por parte del empleador

Brasil
1.607.089.747,56
1.607.089.747,56
1.349.095.222,25
863.708.865,58
22.563.050,08
246.206.400,00
212.820.020,23
3.796.886,36
257.994.525,31

Chile
268.937.909,57
268.937.909,57
250.270.939,79
177.085.022,38
11.954.868,55
41.976.000,00
19.140.738,46
114.310,40
18.666.969,78

Espaia
459.259.118,83
459.259.118,83
458.439.422,67
3.337.940,36
7.109.458,83
445.837.560,00
2.149.593,89
4.869,59
819.696,16

Argentina
11%
16%

México
935.247.145,13
935.247.145,13
909.693.947,52
611.274.054,56
22.047.855,58
187.431.510,46
88.854.267,04
86.259,87
25.553.198,15

Espaiia
4%
12%

Uruguay
76.789.374,35
76.789.374,35
73.924.674,43
54.448.327,22
4.642.308,58
9.481.000,00
5.329.242,73
23.795,91
2.864.699,92

Uruguay
17,5%
25,25%
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En Brasil, la proporcion del aporte del colaborador se determina en funcion de su salario,
acorde a lo indicado por el INSS (Instituto Nacional do Seguro Social - INSS) que oscila entre

el 7,5% y 14% de aporte. Por otra parte, el empleador aporta un 25,7%. Ademas, en Brasil
contamos con un plan de pensién privado ZSPrev para los colaboradores con una contraparte
de la Compania, que se trata de un producto con tasas preferenciales.

En Chile, por Ley cada persona debe aportar un 10% de sus haberes imponibles mas un
porcentaje de pago por comision a la AFP contratada para administrar sus fondos de pension.
Se aplica un tope en renta de 84,3 UF. Por concepto de comision la persona pagara entre
0,49% y 1,44% de su remuneracion bruta mensual, dependiendo de |la AFP en la que esté. En
resumen, el afiliado sufrira el descuento mensual entre 10,49% y 11,44% de su salario bruto
imponible.

En México, los planes de pensiones no son exigidos por ley, son opcionales, y cuentan con
ciertas condiciones que las regulan. Los aportes del colaborador son voluntarias y tienen

como un maximo de aportacion del 12,5% del salario gravable (monto compuesto por sueldo

y algunas prestaciones que se consideran para tributar). La ley no establece un porcentaje
minimo o maximo para la contribucién por parte del empleador, en el caso de Zurich Santander
los aportes empiezan desde un 3% del sueldo base hasta un 5%. Por otro lado, contamos con

el programa gubernamental para el retiro, lamado SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro),

en el que actualmente contribuyen el trabajador, el empleador y el Gobierno Federal, en las
Cuentas Individuales propiedad de los Trabajadores. Este sistema esta conformado con los
pagos de cuotas que realiza un empleador, obligado a cubrir 3,15% del salario de un trabajador,
depositando esas cuotas a las instituciones financieras de crédito, (AFORES) que luego deriva a las
cuentas individuales del trabajador.

Nota 26

Durante 2024 no recibimos asistencia financiera por parte del gobierno en Chile, Espanay
México. En Argentina y Brasil, recibimos USD 31.975 y USD 3.295.312, respectivamente, en
concepto de mecenazgo. En Uruguay, recibimos USD 229.000 en concepto de desgravaciones
y créditos fiscales.

Ningun gobierno esta presente en la estructura accionaria.
Nota 27

Durante 2024 no hubo casos publicos de corrupcion confirmados ni denuncias relacionadas
con el soborno, la corrupcion y el blanqueo de capitales recibidas.

Nota 28
Durante 2024 no realizamos contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Nota 29

COLABORADORES A FECHA DE CIERRE

Distribucion por sexo

Distribuciéon por edad

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 afios

Distribucion por categoria profesional
Top Management

Upper Management

Middle Management

Jr Management

Operational

Mujeres

594

130
419
45

21
15
50
313
195

2024

Hombres

544

120
353
71

28
14
64
288
150
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Nota 30

Brecha salarial por género 2024

Top Management

Upper Management

Middle Management

Jr Management

Operational

Argentina
51%

17,7%

7,6%

-14,3%

Brasil
34,4%
0,6%
-18,5%
11,1%
1,8%

Chile
18,4%
-16,9%
-0,2%
9%
5,9%

Espaiia 3

-56,4%
-8,5%
6,9%
-52%

México 2

7,8%
3,3%
-113,4%
8,1%

Uruguay 4
-28,6%
24,8%
16,5%
12,3%

1 La brecha salarial hace referencia a la diferencia entre el salario de hombres y mujeres, calculada como la diferencia entre el salario promedio de los hombres y el de las mujeres, dividido entre el salario
promedio de los hombres expresada como porcentaje en cada uno de los paises. Salvo que se especifique lo contrario, los datos no reportados en la tabla se refieren a las clasificaciones profesionales que no

estan ocupadas por ninguna persona en la organizacion.

2 No hay colaboradores dentro de la categoria Upper Management para Argentina y México.

3 La categoria Middle Management esta ocupada solo por hombres, por lo que no es posible calcular la brecha salarial.
4 La categoria Middle Management esta ocupada sélo por mujeres, por lo que no es posible calcular la brecha salarial.

Nota 31

Total de horas de formacion por categoria

profesional y pais 2024

Top Management

Upper Management

Middle Management

Jr Management

Operational

Argentina

274
N/A
1.096
2.650
441

Promedio de horas de formacion por colaborador por género 2024

Mujeres

Hombres

Total promedio de horas de formacion por colaborador

Brasil

361
544
1.280
5.941
4.798

Argentina
33
31
32

Chile

324
193
1.370
2.944
1.180

Brasil
39
32
36

Espafia

84
229
265
233
29

Chile
30
26
28

México
289
N/A
836

2.995
1.183

Espafia
23
22
23

Uruguay

132
5
0
664
206

México
15
15
15

Total

1.464
971
4.847
15.427
7.837

Uruguay
23
33
27
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Nota 32

En Brasil, ofrecemos un programa de recalificacién profesional para todos los colaboradores
que hayan sido despedidos involuntariamente y que hayan trabajado durante mas de un afio
ininterrumpido en la empresa, de acuerdo con las disposiciones del Convenio Colectivo. El
objetivo es garantizar la actualizaciéon de su curriculum profesional y una rapida recolocacion,
ya sea en el mercado asegurador o correlacionado.

En México tenemos un consultor que apoya a los colaboradores que estan proximos a llegar
a la edad de jubilacion para asesorarlos en el tramite de la pensidn por jubilacion que da el
IMSS. No se han tenido casos porque todavia no tenemos colaboradores vigentes en esos
supuestos. Ademas, trabajamos con un consultor para apoyar a los perfiles directivos a
encontrar nuevas opciones profesionales. Actualmente solo se ha utilizado una vez.

En Uruguay la cantidad de colaboradores que participaron en el programa de outplacement
fueron 3. El programa consiste en brindar asesoramiento y apoyo a los colaboradores con

el objetivo de ayudarles a encontrar un nuevo trabajo, mejorando su bienestar emocional y
laboral.

En el resto de los paises, no contamos con programas de ayuda a la transicion o
outplacement.

Nota 33

Colaboradores evaluados en desempenio y desarrollo profesional 2024 Argentina Brasil
Top Management 100% 100%
Upper Management 100% 93%
Middle Management 100% 97%
Jr Management 7,6% 96%
Operational -14,3% 90%

(1) En México se calcula con los colaboradores con contrato por tiempo indeterminado
ya que son los que tienen evaluacién de desempefio.

Chile
100%
100%
100%
98%
94%

Espaiia
100%
100%
100%
100%
100%

México ("
100%
100%
96%

30%

1%

Uruguay
100%

0%

100%
100%
91%
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Nota 34

Total de residuos generados 2024 (en toneladas) (" Argentina @ Brasil ® Chile ¥ México © Uruguay ©
Generacion total de residuos 0,17 2,31 2,19 2,05 1,65
Residuos no destinados a eliminacion 0,17 1,08 0,73 0,07 1,2
Residuos destinados a eliminacion N/D 1,22 1,23 1,6 0,45

(1) Para Espafia no contamos con disponibilidad de datos, estamos trabajando para su recopilacion en futuros reportes.

(2) Argentina: Los residuos no destinados a eliminacion incluyen papel y aparatos electronicos.

(3) Brasil: Los residuos no destinados a eliminacion incluyen papel, cartdn, plastico, metal y vidrio. Los residuos destinados a eliminacion incluyen residuos organicos.

(4) Chile: Los residuos no destinados a eliminacion incluyen: cartén, papel, vidrio, plastico, residuos metalicos, Tetra Pak y residuos organicos. Por otro lado, el total de generacion de residuos incluye los resi-
duos electronicos de la campafia Recarguémonos de 2024.

(5) México: Los residuos no destinados a eliminacion incluyen: PET, aluminio y aparatos electronicos. En cuanto a los residuos destinados a eliminacion, incluyen residuos organicos. (6) Uruguay: Los residuos no
destinados a eliminacién incluyen papel, cartdn, plastico, metal y vidrio. Los residuos destinados a eliminacion incluyen residuos organicos.

(6) Uruguay: Los residuos no destinados a eliminacion incluyen papel, carton, plastico, metal y vidrio. Los residuos destinados a eliminacion incluyen residuos organicos.
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