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Sobre este Reporte
de Sostenibilidad

En Zurich Santander Insurance America (mencionado
indistintamente como Zurich Santander o la Compafia)
presentamos nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad
que abarca desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2023.
Por medio de este Reporte, comunicamos de forma anual
nuestro desempefno de sostenibilidad a todos nuestros
grupos de interés, el cual incluye aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza.

Con este proposito, en 2023 desarrollamos una revision de
nuestro analisis de materialidad, con el objetivo de identificar
y priorizar los temas materiales que representan |os
impactos mas significativos de Zurich Santander, utilizando

la metodologia propuesta por los nuevos Estandares GRI.
Para este proceso consideramos la doble materialidad
(materialidad de impacto y materialidad financiera),
realizamos un benchmark de empresas del sector, entrevistas
internas con los lideres de sostenibilidad de la Compafia, y
priorizacion de los temas por parte de los grupos de interés
mediante una encuesta online. Teniendo en cuenta estos
resultados, informamos las acciones, programas y resultados
de nuestra gestion en cada uno de los paises donde estamos

presentes (Argentina, Brasil, Chile, Espafa, México y Uruguay).

Para mas informacion sobre nuestro Analisis de Materialidad
2023, recurrir al capitulo “Compromiso con la sostenibilidad”
en este Reporte.

il ol ;"_tfm '

La elaboracion de esta publicacion fue impulsada
internamente por el Chief Sustainability Officer (CSQ),
el Area de Sostenibilidad Regional y los Lideres de
Sostenibilidad de cada pais.

Por otro lado, este Reporte utiliza lineamientos
internacionales de referencia en materia de sostenibilidad y
rendicion de cuentas:

P Fue elaborado utilizando como referencia los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI),
publicados en 2021.

P Formaliza nuestro compromiso con los Principios para
la Sostenibilidad en Seguros (PSI por sus siglas en inglés
para Principles for Sustainable Insurance) de United Nations
Environment Programme Finance [nitiative, iniciativa a la que
adherimos a través del Grupo Zurich desde 2020.

Las sociedades de cada pais que forman parte de este
Reporte son las siguientes:

Argentina: Zurich Santander Seguros Argentina S.A.

Brasil: Zurich Santander Seguros e Previdencia S.A., Zurich
Santander Brasil Seguros S.A. y Dental Seg Operadora De
Planos Odontoldgicos LTDA.

Chile: Zurich Santander Seguros Generales Chile y Zurich
Santander Seguros de Vida Chile S.A.
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Espaifa: Zurich Santander Insurance America S.L., Zurich
Santander Holding (Spain) S.L. y Zurich Santander Holding
Dos (Spain) S.L.

México: Zurich Santander Seguros México y Zurich JV
Company Servicios Mexico S.A.

Uruguay: Zurich Santander Seguros Uruguay S.A.

Todas las operaciones en América Latina son controladas
por ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA, S.L. (ZSIA),
con sede en Espafa. Por otro lado, existen dos sociedades
(ZURICH SANTANDER HOLDING SPAIN, S.L. y ZURICH
SANTANDER HOLDING DOS SPAIN, S.L.) con sede en Espafa
que son tenedoras de acciones de las entidades de Brasil y
México, respectivamente. Grupo Zurich es duefio del 51% y
Santander del 49% de Zurich Santander Insurance America,
y ZSIA es duefa del 100% de Zurich Santander Holding Spain
S.L.y también de Zurich Santander Holding Dos Spain S.L.

La fecha de publicacion de este Reporte es julio de 2024.
En caso de realizarse alguna actualizacion de informacion
publicada previamente, se explicita a lo largo del Reporte.

Dejamos a disposicion de los grupos de interés un correo
electronico para hacernos llegar sus comentarios y dudas:
sersosteniblezs@zurichsantander.com.
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Mensale
el CEO

Me complace presentarles por tercer afio consecutivo el Reporte

de Sostenibilidad de Zurich Santander Insurance America, que
marca el proposito de transmitir a nuestros grupos de interésy a la
comunidad, el desempefio Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) de
la Compafiia.

En un mundo de constantes cambios somos conscientes de los
desafios con los que nos interpela la sostenibilidad. Contamos con
una Estrategia de Sostenibilidad que adopta las mejores practicas
para liderar un gobierno responsable, desarrollar una propuesta de
valor basada en el triple impacto: ambiental, social y econdmico, y
contribuir de manera positiva en la comunidad. Nos alineamos a las
metas propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
a los Principios para la Sostenibilidad en Seguros de United Nations
Environment Programme Finance Initiative para contribuir al

progreso colectivo.

Asimismo, durante este ano realizamos la actualizacion de nuestro
analisis de materialidad y, por ende, de la matriz de materialidad que
muestra los principales temas que nuestra Companfia debe gestionar
tanto a nivel interno como externo. Dicho analisis fue realizado
conforme a la metodologia de los estandares de la Global Reporting
Initiative, y realizando todos los pasos sugeridos para una correcta
determinacion de los temas materiales: un benchmark de la industria,
entrevistas a nuestros lideres de sostenibilidad y consulta a todos
nuestros grupos de interés. A lo largo de este trabajo, analizamos a 25
empresas de la industria, y obtuvimos 1.465 respuestas de los grupos
de interes de toda la region.
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En Zurich Santander creemos que las oportunidades en el
mercado de seguros en la region son amplias y prometedoras.

En este sentido reafirmamos nuestro posicionamiento como una
aseguradora lider a nivel mundial y referente en Latinoameérica,
siendo una de las bancaseguradoras mas grandes de la

region que opera en 5 paises: Argentina, Brasil, Chile, Méxicoy
Uruguay. Continuamos consolidando nuestro negocio liderado por
un gobierno corporativo que gestiona con ética y transparencia
evaluando los riesgos vy las oportunidades.

Con un recorrido de mas de 12 aifos brindando respuestas concretas
a las necesidades de los clientes, hoy contamos con una cartera de
18,5 millones asegurados a l0s que llegamos a través de una amplia
red de distribucion y atencion para acompafiarlos en su dia a dia.

En una constante revision de las oportunidades de mejora, invertimos
en tecnologia, innovacion y digitalizacion para ampliar la
accesibilidad y agilizar los procesos. A su vez, trabajamos para
ofrecerles una innovadora propuesta de valor acompafada de la mejor
experiencia en cada contacto.

Reconocemos que los excelentes resultados financieros logrados
estan vinculados al alto compromiso de nuestros mas de mil
colaboradores a nivel regional. Entendemos que la satisfaccion de
nuestros clientes comienza con la de nuestros colaboradores, y por
ello, nos ocupamos y preocupamos por su bienestar dentro y fuera de
la Compafiia.
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Fieles a nuestro proposito de compafia: Juntos protegemos lo que
mas importa. Esto siempre sera las personas: las que conforman
nuestra Compafiia y nuestros clientes. En 2023 implementamos
iniciativas y proyectos para brindar el mejor ambiente laboral,
cubriendo areas desde la flexibilidad, el desarrollo y formacion interno,
junto con oportunidades de crecimiento. Como ejemplos, nuestros
colaboradores en todos los paises trabajan en modalidad hibrida
combinando presencia en nuestras oficinas con jornadas de trabajo
desde casa, para garantizar la mejor flexibilidad posible. Y hemos

ido aun mas alla: lanzamos el programa “NomadeZS” para seguir
impulsando la flexibilidad que facilita el equilibrio de vida personal

y laboral de nuestros talentos, permitiéndoles realizar periodos de
trabajo remoto desde otras ubicaciones diferentes a su hogar.

En el mismo sentido, continuamos redoblando los esfuerzos en
potenciar su desarrollo a través de instancias de formacion y de
oportunidades de promocion. Para lograrlo, lanzamos el programa
Hub de Talent Acquisition, con el objetivo de dar servicio interno de
reclutamiento y seleccion a todas las unidades de Zurich Santander
independientemente de la ubicacion geografica. Asimismo, hemos
lanzado un Programa Ejecutivo de Liderazgo hecho a medida,
donde nuestros people managers participan de formacion de primer
nivel, en una modalidad combinada presencial/virtual, durante los mas
de 6 meses de programa.

Este afo, nos ubicamos dentro de los primeros puestos entre |los
mejores lugares para trabajar de GPTW y Top Employer en
varios de los paises en los que operamos, y también obtuvimos la
Certificacion Economic Dividends for Gender Equality (EDGE) nivel Asses
en Brasil. Es de destacar también la creacion del Comité Regional
de Diversidad, Equidad, Inclusiéon y Pertenencia (DEIB por sus
siglas en inglés: Diversity, Equity, Inclusion and Belonging) para impulsar
iniciativas que promuevan la igualdad de oportunidades.

Ademas, materializamos nuestro compromiso con la comunidad con

el apoyo de la Z Zurich Foundation y el esfuerzo de los colaboradores

a través del voluntariado, quienes dedicaron mas de 4.600 horas

en estas actividades. En la misma linea de pensamiento, con las
inclemencias de la naturaleza dadas por el vendaval en Buenos Ares,
Argentina, los incendios en el sur de Chile, las inundaciones en la Costa
Norte de San Pablo - Brasil y el Huracan Otis en México, la Compafiia
no solo se movilizd para dar respuestas a los siniestros sino también se
unieron nuestros colaboradores y organizaciones sociales aliadas para
ayudar a los afectados.

A traveés de nuestro compromiso ambiental, abordamos practicas
orientadas a realizar un uso eficiente de los recursos, trabajar

en la eficiencia energética y permitir una transicion hacia la
descarbonizacion. En este sentido, comenzamos a trabajar
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en la identificacion de las emisiones de la operacién y e
establecimiento de iniciativas de reduccion, que continuara
durante el 2024,

Aprovecho esta ocasion para agradecer especialmente a todos los
integrantes de Zurich Santander Insurance America por sus esfuerzos
para alcanzar nuestros logros. Sin el compromiso de ellos, la confianza
de nuestros clientes, el apoyo constante de nuestros proveedoresy
organizaciones aliadas de la comunidad y el respaldo de los accionistas
no hubiera sido posible afianzar nuestro liderazgo en la region.

Los invito a recorrer las paginas de este Reporte para conocer en
detalle la gestion y el desempefio de la Compafia durante 2023, a la
vez que estamos abiertos a recibir sus comentarios y sugerencias para
seguir mejorando.

Claudio Alberto Chiesa

CEO Zurich Santander
Insurance America
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Sopre
NOSOtros

Con una trayectoria de mas de 10 afos, Zurich Santander
Insurance Ameérica, es una joint venture entre el Grupo Zurichy
Banco Santander, dos de los mayores conglomerados del mundo
en |os sectores asegurador y financiero.

Con la amplia experiencia en seguros del Grupo Zurichy la
trayectoria financiera del Banco Santander, mas su extensa
red de distribucion y contacto con clientes, posicionan a Zurich
Santander como la aseguradora lider a nivel mundial.

En América Latina, las principales actividades realizadas por el
Grupo Zurich Santander son operaciones de seguros de vida y
generales, enfocados a atender principalmente a las necesidades
de seguros de los clientes de Banco Santander en cada geografia,
poniendo foco en los segmentos de personasy empresas
pequefas y medianas.

&

-N Zurich Santander

tenemaos clara una cosa,

orotegemos lo que mas
importa: tu gente, tus
proyectos, tu futuro, tu
planeta, TU.

Durante 2023 hemos lanzado la nueva identidad corporativa’,

a través de la cual definimos entre todos lo que significa trabajar
en Zurich Santander, cOmo somos, cOmo trabajamos, como
tomamos decisiones, a donde queremos llegar, la huella que
queremos dejar en nuestra sociedad y como queremos impactar
positivamente a todos nuestros stakeholders, protegiendo a
nuestros clientes, empleados y sociedad.

— )
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Protegemos lo que mas nos importa, siempre guiados por los
valores que mejor representan nuestra forma de trabajar:

(1) Para mayor informacion sobre esta nueva identidad corporativa remitirse al capitulo Dialo-
go con los grupos de interés, subseccion Colaboradores, en el apartado Comunicacion
e identidad corporativa.
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Donde
estamos

A partir de esta alianza estratégica de bancaseguros, donde
Zurich posee el 51% y Santander mantiene el 49% del capital
del holding, contamos con presencia en cinco mercados clave
en Latinoameérica: Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay con
base de las oficinas regionales Madrid, Espafia. Con mas de 18
millones de clientes somos uno de los mas amplios portafolios
de productos del mercado asegurador que a traves de 1.078
colaboradores comercializamos nuestros productos a través de
los canales de ventas del Banco Santander.

6 paises

ggg 18.849.088 total clientes

&% 1078 Total colaboradores

340

colaboradores colaboradores

1.517.669 8.484.730

clientes clientes

(*) Todas las operaciones en América Latina son controladas por Zurich
Santander Insurance America, S.L. (ZSIA), con sede en Espafa. Al respecto,
cuando nos referimos a Regional, nos referimos a la operacion que implica a
todos los paises de la joint venture. No hay operaciones de seguros alli.

196 346

colaboradores colaboradores

1.557.703 6.689.781

clientes clientes
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*

34

colaboradores
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Nuestros
productos

Con el foco puesto en el cliente, contamos con una propuesta
de valor personalizada, flexible y digital. Nuestro portafolio esta
compuesto por productos de seguros y productos de ahorro

y planes de pensiones que ofrecen proteccion y planificacion
financiera a nuestros clientes, con una amplia gama de
coberturas, servicios y beneficios. La venta de nuestros
productos y la contratacion es de exclusividad del Banco
Santander, por lo tanto, es requisito ser cliente del mismo.

SEGUROS
ASOCIADOS
A CREDITOS

SEGUROS NO
ASOCIADOS A
CREDITOS

PRODUCTOS
DE AHORRO Y
PENSIONES

PRODUCTO ARGENTINA BRASIL CHILE MEXICO URUGUAY
Préstamos Personales (PPI) O [ _
Hipoteca (PPl y Dafios a la Propiedad) O O ®
Tarjetas de Crédito (Vida Saldo Deudor) O O @
Vida O O ®
Accidentes Personales () » O
Hogar O O o
Fraude (Robo en cajero) O O @
Salud @) O ®
Viaje O ®
Otros (Micromovilidad, mascotas, gadgets) O o
Garantia de Alquiler o
PYMEs Dafios O O ®
Cyber

Vida para PYMEs (socios y/o empleados) O [ _
Vida colectivo PYMEs O

Plan Odontoldgico Personas Fisicas O

Plan Odontoldgico Personas Juridicas O

Previdencia O

Unit-linked O

Ahorro y proteccion financiera
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ODbjetivos y
estrategias

Comprometidos con una misma mision de proteger a las
pPersonas y apoyar sus proyectos para que puedan afrontar la
vida con mayor seguridad y el proposito de innovar cada dia
para garantizar esa proteccion, continuamos evolucionando
en nuestra manera de entender las necesidades de nuestros
clientes. Abordamos nuestro trabajo con profesionalidad,
eficiencia y pasion por lo que hacemos en linea con los valores
que nos definen.

Mejoramos y ampliamos nuestra cartera de productos,
incrementamos los niveles de satisfaccion del cliente; operamos
a través de nuevos canales de distribucion aparte de la redq,;
realizamos inversiones estratégicas con el objetivo de posicionar
a Zurich Santander como una marca de referencia en los
mercados en los que opera.

El foco en el cliente, junto con una profunda transformacion
digital han permitido a Zurich Santander lograr un crecimiento
constante en los ultimos afos.

Para seguir manteniendo su posicionamiento, Zurich Santander
lanzo, junto al Banco Santander, el plan estratégico 2023-2025
con los siguientes focos, que definen la direccion hacia donde
queremos ir en los proximos 3 afios.

1. Uso inteligente del dato:

Desarrollar las capacidades de uso del dato en conjunto

con el Banco Santander para nutrir con una informacion
mas efectiva los modelos de propension que permitan
personalizar la oferta de valory los servicios proporcionando
una experiencia de cliente excelente.

2. Excelencia en la experiencia del cliente:

Gestionar de manera integrada y holistica la experiencia
del cliente implementando el Autoservicio 100% digital en
la post-venta, realizando comunicaciones proactivas para
mostrar las bondades del producto, escuchando la voz
del cliente para mejorar los procesos, y servicios, asi como
gestionando proactivamente los clientes mas propensos
a cancelar.
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3. Omnicanalidad y simplificacion:

Permitir a los clientes acceder a sus productos y servicios
donde y cuando quieran a través de procesos altamente
integrado entre canales, proporcionando una experiencia facil,
agily simple.

4. Propuesta de valor personalizada, segmentada y
completa:

Contar con una oferta de valor a medida para cada cliente y
realidad, asi como el desarrollo de lineas de negocio con alto
potencial como Ahorro, Salud y PyMes.

5. Automatizacion y eficiencia operativa:

Transformar nuestra gestion operacional y tecnologica
brindando un servicio de calidad a nuestros clientes internos
y externos, de manera eficiente.

10
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Participacion de

mercado y tendencias

Mercado

El 2023 fue un afio de recuperacion a nivel global de las
economias regionales afectadas por diferentes eventos a nivel
mundial. Sin embargo, para las aseguradoras se presentd como
un afio propicio, segun lo determina el “Reporte Global de
Seguros 2023: Capturando la siguiente ola de crecimiento
en América Latina”. Este estudio, realizado por McKinsey

& Company, revela el momento de esplendor en el que se
encuentra el mercado asegurador de América Latina. Esto se
refleja tanto por el crecimiento de primas como en sofisticacion,
por lo que las oportunidades disponibles para las aseguradoras
globales, regionales y locales son inmensas.

En este sentido, se percibe una creciente conciencia entre los
consumidores sobre el valor de la proteccion financiera, siendo
un territorio fertil para que las aseguradoras prosperen.

En primer lugar, el mercado de seguros latinoamericano tiene un
valor de USD 174 mil millones, convirtiéndose en la region de
mas rapido crecimiento en seguros, aunque su participacion
actual en las primas globales aun es baja (2% vs total). Ademas,
Ameérica Latina es altamente rentable (medida por la rentabilidad
financiera), en comparacion con el promedio mundial y todos los
demas mercados aseguradores importantes.

En segundo lugar, todos los mercados de seguros en la
region muestran un crecimiento de primas mas rapido
que el crecimiento del PIB nominal en los ultimos anos.
No obstante, es importante tener en cuenta que la region
comprende un conjunto diverso de paises y mercados de
seguros, algunos notablemente mas maduros que otros, con
riesgos diferentes.

En tercer lugar, como region, América Latina tiene la
oportunidad de lograr avances decisivos para cerrar la
brecha de proteccidn de los seguros tanto para personas
como para empresas, que cada vez se esta reduciendo por el
incremento de la penetracion de seguros a mayor ritmo que en
otras regiones.

Por otra parte, los corredores y agentes son los canales de
distribucion dominantes en América Latina. En el segmento

de seguros de no vida, representan entre 50-80% de la prima,
segun el pais. Las compafiias de seguros ahora tienen un papel
crucial para ayudar a los corredores a adaptarse aun mas a las
herramientas digitales y satisfacer las nuevas expectativas

de los clientes.
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Adicionalmente, las aseguradoras locales lideran los mercados de
seguros en la region, particularmente en seguros de vida, donde

las cinco principales aseguradoras por participacion de mercado
poseen un promedio de mas del 70% de las primas de los paises,
en comparacion con 47% en el segmento de seguros de "no vida”.
En cambio, las aseguradoras globales poseen solo 23% del mercado
de seguros de salud y 28% del mercado de seguros de vida, con una
posicion mas fuerte del mercado de “no vida” del 45%.

Por ultimo, el negocio de seguros en la region depende en gran
medida de los ingresos financieros por inversiones, lo que hace
que la eficiencia operativa sea una excelente oportunidad para
que la industria mejore sus margenes. No obstante, lanzar con
éxito una agenda de eficiencia se ha convertido en un desafio
importante para las aseguradoras de la region.

11
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En este sentido, para seguir captando el potencial, las
aseguradoras latinoamericanas tienen que centrarse en
seis imperativos:

Por lo tanto, se puede inferir gue Ameérica Latina es el mercado
regional de seguros de mas rapido crecimiento a nivel mundial,
y se encuentra entre los mercados mas rentables del sector
asegurador a escala mundial. Sin embargo, persisten varios
desafios estructurales, como un mercado fragmentado

y factores socioeconémicos.

En este escenario de gran potencial, la Compafia debe
mantenerse agil con objeto de situarse en una posicion ventajosa
para alcanzar el exito y superar las expectativas de clientes 'y
otros grupos de interés.

La ambicion de Zurich Santander es ser

la aseguradora de preferencia en America
Latina, ayudando a que la gente entienda 'y
se proteja de los riesgos de una manera que
sea significativa para ellos.

Con este enfoque, trabajamos en un plan estratégico para los
proximos 3 afios que contempla un buen gobierno de datos,
simplificar la accesibilidad al cliente, digitalizacion, simplicidad,

comunicacion y sostenibilidad.

Perspectivas

En relacion con las perspectivas para 2024:

>

>

>

Se preve que la economia mundial continde creciendo a lo largo
del afio 2024 alcanzando un 2,9% frente al 3,2% que se tenia
estimado que creceria en 2023. Las previsiones para la economia
de América Latina apuntan a una importante desaceleracion
motivada por el aun fuerte endurecimiento de las condiciones de
financiacion y por la pérdida del poder adquisitivo de los hogares
a consecuencia de la alta inflacion.

Los resultados técnicos de las aseguradoras estan volviendo

a niveles semejantes a los de prepandemia. La Organizacion
Mundial de Meteorologia ha anunciado el retorno de la Corriente
del Nifio con altas probabilidades de continuar desencadenando
eventos climaticos intensos. En el pasado reciente, hemos sufrido
Otis, el cuarto huracan mas fuerte de los que la humanidad tiene
registro. Estas catastrofes, ademas del impacto directo, podrian
activar un aumento del costo del reaseguro aun en zonas o
activos no afectados directamente.

La inflacion, si bien esta retornando a niveles normales, con la
excepcion de Argentina, impondra desafios para la gestion de
gastos de explotacion.
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Posicionamiento Zurich Santander

En 2023 la cuota total de mercado de bancasegurador de Zurich
Santander en América Latina por volumen de primas, fue del 12%
comparado al 11% del ejercicio anterior. En el caso del mercado
de Vida, la cuota fue del 15%, mientras que en el ejercicio
anterior fue del 14%.

2022 2023
Cuota total de mercado Latinoamérica
en los paises donde estamos presentes oS 3:0%
Mercado de bancaseguros 11% 12%
Mercado de Vida 14% 15%

(1) Fuente: datos consolidados por la Compafiia de la informacion oficial reportada de las
aseguradoras a cada uno de los reguladores locales. No incluyen los datos de negocio de
Previdencia y Odonto de Brasil.

Mercado total de Mercado de
bancaseguros bancaseguros actuante?

Pais

Argentina 21,4% 24,19%?3 22,1% 27,0%?3
Brasil 12,0% 12,5% 17,2% 18,1%
Chile 17,2% 15,5% 24,9% 23,2%
México 9,5% 10,8% 10,6% 12,0%
Uruguay 16,3% 17,4% 26,9% 30,1%

(1) Fuente: datos consolidados por la Compafiia de la informacion oficial reportada de las
aseguradoras a cada uno de los reguladores locales. No incluyen los datos de negocio de
Previdencia y Odonto de Brasil.

(2) Mercado actuante: refiere a las lineas de negocio donde Zurich Santander opera.

(3) Los datos de Argentina corresponden a septiembre 2023

DESTACADOS DE NUESTRA PARTICIPACION EN EL MERCADO BANCASEGUROS POR PAIS
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Pais Mercado total Mercado actuante?
22 203 202 203

Argentina 0,7% 0,7%> 3,3% 3,6%3

Brasil 4,0% 4,1% 9,8% 10,1%

Chile 2,2% 1,7% 5,4% 4,6%

México 2,3% 2,9% 2,8% 3,6%

Uruguay 2,7% 2,9% 14,2% 15,7%

(1) Fuente: datos consolidados por la Compafiia de la informacion oficial reportada de las
aseguradoras a cada uno de los reguladores locales. No incluyen los datos de negocio de
Previdencia y Odonto de Brasil.

(2) Mercado actuante: refiere a las lineas de negocio donde Zurich Santander opera.

(3) Los datos de Argentina corresponden a septiembre 2023
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Nuestra kstrategla

de Sostenibilidao

Nuestra
ambicion es ser
Una compania
sostenible con
impacto positivo

en los clientes, los
empleadosy la
sociedad,

y Ser reconocidos
por ello.
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Para lograrlo, incluimos la vision de sostenibilidad de manera Con la mirada puesta en integrar la sostenibilidad en todos los
transversal a todas las areas y sus estrategias para impactar aspectos de la organizacion, desarrollamos una Estrategia de
positivamente en la sociedad donde operamos y en nuestros Sostenibilidad Regional basada en tres ejes de intervencion
clientes: que se relacionan con cada uno de los drivers de gestiony

o o . con la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(i) impulsando la conciencia respecto a los riesgos (ODS) vy la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Adicionalmente

y la educacion e inclusion financiera y laboral;

(ii) promoviendo el bienestar y desarrollo de las personas Yy,
(iii) adoptando las mejores practicas de gestion

y gobierno corporativo.

integra el compromiso que tenemos con los Principios para
la Sostenibilidad en Seguros (PSI por sus siglas en inglés
para Principles for Sustainable Insurance) de United Nations
Environment Programme Finance Initiative, iniciativa a la que
adherimos a través del Grupo Zurich desde 2020.

15
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

LIDERAR DESDE UN GOBIERNO RESPONSABLE
Y PROMOVER EL BIENESTAR DE NUESTROS
COLABORADORES

Con una perspectiva centrada en el triple impacto, la
sostenibilidad toma relevancia en la toma de decisiones,
generando valor en todas las areas de la Companfiay
comprometiendo a sus principales grupos de interés.
Asimismo, impulsamos el crecimiento, la formacion y la
inclusion de las personas que trabajan en Zurich Santander,
motivandolos a ser lideres de cambio.

91% de indice de compromiso en la primera
edicion de la Zurich Experience Survey (ZES).
En 2023 impulsamos 21 iniciativas con foco en
el cliente, la transformacion, en protocolos de
respuesta ante emergencias y relacion con

los stakeholders.

o 2

DESARROLLAR UNA PROPUESTA
DE VALOR SOSTENIBLE

Trabajamos para mejorar cada vez mas nuestra propuesta
de valor, centrada en satisfacer las necesidades de nuestros
clientes e incluir a los segmentos mas vulnerables. Ademas,
buscamos desarrollar soluciones que construyan una
cultura de consciencia ESG e involucren a nuestros grupos
de interés en propuestas de impacto sostenible.

7 iniciativas de impacto socioambiental
lanzadas en 2023".

(1) Para conocer mas detalle sobre este eje de trabajo, ir al apartado Desarrollo de oferta de valor sostenible en el capitulo Clientes.
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. Ay

GENERAR IMPACTO EN LA COMUNIDAD

En Zurich Santander buscamos generar impacto positivo
en las comunidades donde estamos presentes a traves
de la construccion de alianzas a largo plazo, promoviendo
la inversion social y el compromiso socioambiental de los
colaboradores y la Compafiia con la sociedad.

USD 6.4 millones en aportes a la comunidad.
+70 iniciativas de inclusion financiera, impacto
social, promocion cultural y voluntariado
implementadas.

57% de los colaboradores comprometidos con
actividades de voluntariado en 2023.
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Analisis de Materialidad 20283

Como parte de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, en 2023
realizamos una actualizacion del analisis de materialidad con

el objetivo de identificar y priorizar los temas materiales que
representan los impactos mas significativos de Zurich Santander,
utilizando la metodologia propuesta por los nuevos Estandares GRI.

Para este proceso, consideramos la doble materialidad: por un
lado, la materialidad de impacto social y ambiental, considerando
el impacto de la Compafiia sobre las personas, la economiay el
planeta. Por otro lado, consideramos la materialidad financiera,
es decir, el impacto de las situaciones externas a la Compafiia
sobre la habilidad de la misma de generar valor. El proceso
consistio en tres etapas:

O]. » Benchmark de empresas.

» Analisis de lineamientos
internacionales.

Ccontexto

de la

: ., » Consideracion de factores
orgamzaoon

y antecedentes internos de ZSIA.

02 » Listado de temas materiales.

» Entrevistas con lideres internos
de sostenibilidad de cada pais
para validar y priorizar listado e
identificar impactos.

|[dentificacion
de temas mate-
riales y prioriza-
cion interna

03 » Encuesta online a 1.465 personas

Priorizacion

EIERY
validacion

de grupos de interes para
priorizar los temas materiales.

Armado de nueva matriz de
materialidad.

Importancia para los grupos de interés
(Materialidad de impacto social y ambiental)

Matriz de Materialidad

Durante la segunda etapa, en las entrevistas a lideres internos de
sostenibilidad de cada pais, relevamos las tematicas relacionadas
con el impacto de la Compafiia sobre el contexto externo: las
personas, la economiay el planeta (impactos actuales y potenciales).
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Como resultado, obtuvimos la siguiente matriz de materialidad que
muestra la priorizacion de los temas materiales considerando dos
aspectos: importancia para los grupos de interés (materialidad de
impacto social y ambiental) y el potencial de impacto futuro para el
negocio y la sostenibilidad a largo plazo (materialidad financiera).
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Innovacion, digitalizacion y automatizacion
Ciberseguridad y privacidad de los datos

Inversiones bajo criterios ESG

Experiencia y satisfaccion de clientes

Oferta de productos responsable, accesible e inclusiva
Etica y transparencia

Gobernanza

Competencia real

Promocion y respeto de los Derechos Humanos

. Desempefio econémico sostenible

. Culturay concientizacion sobre sostenibilidad

. Anticorrupcion y lucha contra el lavado de dinero
. Gestion de riesgos

Diversidad e igualdad de oportunidades
Educacion financiera y de seguros

. Cadena de valor responsable

Inclusion social

. Atraccion, desarrollo y bienestar de los empleados
19.

Accion climatica y transicion hacia la descarbonizacion

20. Proteccion y preservacion de la biodiversidad

21.

Gestion de los recursos y residuos

22. Eficiencia energética

Potencial de impacto futuro para el negocio y la sostenibilidad a largo plazo
(Materialidad financiera)

® Propuesta responsable hacia los clientes

® Impacto positivo en la sociedad

@ Liderazgo desde un gobierno corporativo comprometido

Gestion ambiental
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Nuestros principales logros en la Estrategia
de Sostenibilidad en 2023:

» Plan Estratégico: Nuestro Plan Estratégico Aconcagua
2023-2025 esta compuesto por 7 pilares, donde el pilar de
sostenibilidad es transversal. El plan plasma la ambicion de ser
una compafia sostenible con impacto positivo en los clientes,
los empleados y la sociedad, y ser reconocidos por ello.

» Proyectos de transformacion sostenible 2023: Con el
proposito de permear la sostenibilidad en el dia a dia de
todos los colaboradores, conformamos grupos de trabajo
interdisciplinarios entre diversas areas donde se lograron
revisar 21 procesos a lo largo de los paises. Esta revision
de procesos busca abordar distintos temas para mejorary
construir una Compafia cada vez mas sostenible, tales como:
facilities, operaciones de negocio, productos y propuesta de
valor, impacto ambiental, atencion al cliente, y protocolos ante
catastrofes, entre otros.

» Presentacion del primer Informe del Dashboard de
Sostenibilidad: Presentamos nuestro primer informe de
resultados 2021-2022 del Dashboard de Sostenibilidad a alto
nivel, para identificar la evolucion y las fortalezas de las distintas
unidades de negocio, asi como los riesgos vy las areas de
oportunidad para su gestion en cada pais. Este Dashboard ha
sido desarrollado considerando benchmarking con lineamientos
internacionales (GRI, MSCI, IRIS, SASB, Sistema B Internacional).

» Superacion de la meta de compromiso: Nos propusimos
como meta anual para este afio alcanzar como minimo
que el 50% de colaboradores participaran en actividades
de voluntariado tanto en el marco corporativo como en
actividades externas. El compromiso de los colaboradores
quedo demostrado superando la meta, con 57% de nuestra
plantilla participando en actividades durante el afio.

Reconocimiento Community Hero Awards:

Este reconocimiento anual es organizado por la Z Zurich
Foundation, y busca reconocer colaboradores e iniciativas
que trascienden por su contribucion a la sociedad. Con

119 postulaciones y 15 nominaciones internas, fueron 6 los
colaboradores de Zurich Santander galardonados en esta
edicion, quienes recibieron USD 5.500 cada uno para donar
a una organizacion benéfica de su eleccion. Ademas, fueron
reconocidos internamente en nuestro Town Hall'y frente todo
Grupo Zurichy la Z Zurich Foundation.

Objetivos de sostenibilidad: Todos nuestros colaboradores
cuentan con objetivos de sostenibilidad, dentro de sus
objetivos anuales vinculados con las prioridades locales.

Esto nos permite trabajar juntos en el compromiso
transversal que asumimos de integrar la sostenibilidad

en nuestras operaciones.
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Ademas, en algunos paises contamos con iniciativas particulares:

» Participacion en iniciativas internacionales: £En 2023 nos

sumamos a la Mesa de Finanzas Verdes, un organismo publico
y privado liderado por el Ministerio de Hacienda en Chile. En
este espacio, en el marco del “Acuerdo Verde”, se establecieron
compromisos de promocion de tematicas y practicas de
desarrollo sustentable desde el gobierno corporativo.

Concurso Lider Sostenible: En 2023, en Argentinay en
Uruguay se implemento esta iniciativa que busca reconocer

y premiar a aquellos colaboradores que se destacaron en
actividades y comportamientos sostenibles, tales como
presentacion de proyectos o iniciativas con impacto sostenible,
participacion en iniciativas de voluntariado, acumulacion de
kilometros en transporte sostenible como bicicleta o caminata,
entre otros. Los premiados de Argentina fueron invitados a
Montevideo, Uruguay, donde junto a los colaboradores de
Uruguay participaron de la iniciativa de voluntariado impartida
por la organizacion Abito, incluyendo una capacitacion y limpieza
de playas. Los premiados de Uruguay recibieron un viaje a un
destino de turismo sostenible en Mendoza, Argentina.
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(Gobernanzay gestion
de |la sostenipilidad

Aseguramos la adopcion de una vision sostenible en todas las
personas y niveles de la organizacion a traves de una estructura
de gobernanza que fomenta la aplicacion de nuestra estrategia

de sostenibilidad.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE LA SOSTENIBILIDAD

Comité Ejecutivo Regional:

Es el responsable

de aprobar la Estrategia
de Sostenibilidad Regional.

Chief Sustainability Officer (CSO):

Tiene la responsabilidad de desarrollar y coordinar
a nivel regional la Estrategia de Sostenibilidad.
Ademas, aprueba el documento final del Reporte
de Sostenibilidad.

Area de Sostenibilidad Regional:

Asesoray da soporte para la implementacion de la
Estrategia y en temas de sostenibilidad en general.
Desarrolla e implementa iniciativas regionales en
coordinacion con los Lideres locales de
Sostenibilidad. Ademas, evalua y prepara el
Reporte de Sostenibilidad.

Comité Ejecutivo Local:

Acompafa y supervisa la concrecion de los
objetivos de la Estrategia de Sostenibilidad
de cada pais.

Lideres locales de Sostenibilidad:
Estan a cargo de desarrollar y coordinar
la implementacion de la Estrategia

de Sostenibilidad a nivel local.

Para llevarla a la practica, establecemos metas anuales para cada
area de la Compafiia, las cuales son revisadas trimestralmente y
evaluadas anualmente. Durante esta evaluacion, identificamos
los riesgos y oportunidades de mejora, ademas de compartir las
lecciones aprendidas.

Equipo de Sostenibilidad:

Su finalidad es compartir practicas y
debatir sobre temas de la Estrategia
de Sostenibilidad. Esta conformado
por el CSO, el area regional y los
Lideres locales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Comité de Sostenibilidad:

En Argentina, se sigue consolidando
este comité creado hace 3 anos.

El equipo interdisciplinario y
voluntario que lo conforma continua
impulsando proyectos asociados

a temas de: eficiencia operacional,

diversidad e inclusion, entre otros.

En este espacio se comparten
experiencias y se proponen iniciativas.
Por otro lado, nos encontramos
diseNando en nuestra Intranet

una seccion de sostenibilidad para
tambien poder recibir comentariosy
propuestas, con la opcion de hacerlo
de forma anonima.
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Nuestros grupos de interés
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El Reporte de Sostenibilidad constituye una herramienta
fundamental para comunicar formalmente nuestros avances en
relacion a la Estrategia de Sostenibilidad y nuestros grupos de
interés. Asimismo, es un canal de dialogo que se suma a otros
disponibles tanto digitales como presenciales.

Colaboradores: Nos esforzamos por
potenciar el desarrollo de nuestros
colaboradores bajo una cultura de
aprendizaje continuo y bienestar

que los prepare para los constantes
cambios tanto en su carrera

dentro de la Compafiia como en el
mercado laboral.

O
[

Z Zurich Foundation: Es nuestro

SOcio estrategico para potenciar

la escalabilidad y el impacto en el
desarrollo e implementacion de las
iniciativas de impacto en la comunidad.

OO @ =D
) S=3 =

Clientes: Contamos con una Sociedad: Buscamos crear valor Shareholders Grupo Zurich y

estrategia de negocio centrada en la compartido y ser parte de la solucion Santander: Contamos con un solido
experiencia del cliente, en identificar de los desafios y problematicas que Gobierno Corporativo gque basa su
sus necesidades y monitorear su enfrentan las comunidades locales, gestion en mantener el equilibrio
satisfaccion, para retroalimentar la trabajando mano a mano con economico y financiero, en crear

operacion de toda la Compafiia. aliados locales. valor y brindar transparencia para
nuestros accionistas.

o

ONGs y fundaciones: Articulamos con Estado, organismos reguladores Proveedores: Fomentamos relaciones
organizaciones de la sociedad civil para e internacionales: Nos regimos a largo plazo con nuestros socios
identificar las necesidades particulares bajo una amplia cantidad de normas comerciales, es por ello que nos

de la comunidad y sistematizar y regulaciones establecidos por los enfocamos en buscar la mejora
iniciativas que contribuyan al bienestar diferentes organismos nacionales continua y practicas conjuntas para una
y progreso de las personas. e internacionales. gestion mas sostenible.
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nversion
ESG

Realizamos inversiones teniendo en cuenta criterios ESG
alineados a la Alianza Global de Inversion Sostenible (GSIA), las
cuales son gestionadas por el equipo de Investment Management
de Grupo Zurich. Estos refieren a activos invertidos en focos
calificados como ESG acorde a la metodologia de MSCI ESG
Ratings. En este sentido, monitoreamos el portafolio de activos
calificados como MSCI en relacion con el total de los activos’.

PROPORCION DE ACTIVOS ESG SOBRE EL TOTAL DE CARTERA DE INVERSIONES'

Argentina Brasil Chile México Total
2022 15,4% 13,1% 35,7% 24,57% 19,72%
2023 13,3% 10,3% 39,6% 20,3% 17,11%

(1) En el caso de Uruguay existe un 6,9% del total de las inversiones que podrian estar en scope ESG al cierre del ejercicio, pero al momento no estan calificados como ESG por MSCI.

(1) Refiere a activos invertidos en fondos calificados como ESG acorde a la metodologia de
MSCI ESG Ratings, que puntla a las empresas en una escala de AAA (mejor desempefio) a
CCC (peor desempefio), en funcion de su exposicion a los riesgos ESG y la forma en que los
gestiona en comparacion con el mercado. Para ver mas acceder a https://www.msci.com/do-
cuments/1296102/21901542/ESG-Ratings-Methodology-Exec-Summary.pdf.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

&

F117,11% total de
nuestras inversiones
tienen calificacion ESG.
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Fstructura de
gobierno

01
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich Santander BOARD OF DIRECTORS
El maximo organo de gobierno de Zurich Santander es el Board of
04 Directors (Consejo de Administracion) que esta conformado por nueve
Compromiso con la miembros, de los cuales cinco son designados por el Grupo Zurichy

Sostenibilidad

cuatro por Banco Santander.

o / .
Nuestro comportamiento eticoy
i Cargo + Z :

responsable esta arraigado en todos
06 Board Member Bettina Bornmann 13/02/2020 . ~ J .
s g S e l0s niveles de la Compania, partiendo

Board Member Laurence Maurice 15/10/2020 d d ‘ b . .

d b i t

) G esae el goblerno corporativo, que
Planeta Board Member José Galiana? 20/04/2018

promueve el desarrollo de una cultura
Ellidj';éd[”pem'd? 29 e anero 2094 Calos ey e icete e norago Or ga NIZacloNa ‘ b aSa d ad éN vValores é:| COS
y practicas sostenibles.
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COMPOSICION DEL BOARD OF DIRECTORS

01
Sobre este Reporte

COMITES

POR EDAD Nombramientos:

Tanto la metodologia de eleccion como los lineamientos
para el funcionamiento del Board of Directors, quedan bajo
el criterio de los accionistas. Cada miembro debe contar
con las competencias y el perfil descripto en la Politica
“Principles for Subsidiaries Governance" del Grupo Zurich.

Para asegurar la ejecucion de la estrategia de la Compafiia, a nivel
regional disponemos de tres comités que reportan al Board of
Directors y fueron creados por los accionistas, quienes cuentan
con representacion de sus consejeros en cada uno de ellos. La
gobernanza a nivel local en los paises donde operamos se inspira

04
Compromiso con la
Sostenibilidad

POR GENERO

Responsabilidades:

El Board tiene la responsabilidad de administrar la
Companiia y establecer la estrategia a seguir para alcanzar
los objetivos propuestos. En 2023 lanzamos el Plan
Estratégico 2023/2025 que fue aprobado por el Board

of Directors.

en la anteriormente descripta y se adapta segun requiera la
regulacion local.

Audit & Risk '
(Auditoria y Riesgo, en espafiol)

33%
05 mujeres Conflictos de interés:
Gobernanza [ 13 legiclacié | |
Estructura de gobierno 87% En cumplimiento con la legislacion, anualmente los
hombres miembros del Board declaran situaciones de conflictos -
de interés en caso de corresponder, de acuerdo con lo Assets, Liabilities a"‘.j Invesment
g?élogo con grupos establecido en el Art. 229 de la Ley de Sociedades de TR G SO = AL N
A Capital en Espafia. (Gestién de activos, pasivos e inversiones, en espariol)

02 33%
Mensaje del CEO entre 30
50 anos
67% g
+de 50
03 anos
Sobre Zurich Santander

POR NACIONALIDAD

Remuneracion:
07 11% El Grupo Zurich define la politica de compensacionesy
0 . . ~ /
Planeta mexicana beneficios para todos los colaboradores de la Compafiia
incluyendo al Board. Para ello se basa en referencias Business Strategy
11% 45Y%, de mercado y en criterios que resguardan la equidad, (Estrategia de negocio, en espafiol)
francesa espafiola meritocracia y competitividad respetando el marco legal
vigente. Asimismo, la politica también establece los niveles
11% de aprobacion.
' 0 (1) En el caso de Chile Audit& Risk esta dividido en dos comités independientes
Sulza

2200\

inglesa
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Adicionalmente, para garantizar los lineamientos de la estrategia
regional en cada pais contamos con comités de gestion que
reportan al CEO local. Tanto los equipos de la oficina regional,
como los equipos de la Division de Seguros del Santander

son invitados a participar de estos comités. De manera
complementaria, algunos paises determinan otros comités que
acompafan su gestion.

COMITE EJECUTIVO REGIONAL Y CEOs LOCALES

Conformacion  Responsabilidad Evaluacion

Su evaluacion tiene
impacto en los planes de

Define la estrategia de
gestion y controla las

Nueve operaciones del negocio. compensacion, desarrollo

miembros o , y crecimiento.

y los cinco Disefia el p!an estrategtco o

CEOs de que se realiza cada 3 afios.  Entre Io.s,cr|ter|os de

X evaluacion uno de ellos es

los paises Revisay actualiza el el cumplimiento de los
proposito, la mision y objetivos de sostenibilidad
valores de la Compafiia. de la Compafifa.

Sostenibilidad

El Chief Sustainability Officer lidera la definicion de la Estrategia
de Sostenibilidad, la gestion de impactos econémicos, sociales
y ambientales, el desarrollo de las iniciativas y presenta los
resultados en materia de sostenibilidad. Los resultados de
esta son compartidos periodicamente con el Comité Ejecutivo
Regional y anualmente ante el Board.

Cargo
Chief Executive Officer (CEO)

Chief Operations & Technology
Officer (COTO)

Chief Commercial Officer (CCO)

Chief Sustainability Officer (CSO)
Chief Finance Officer & Strategy (CFO)
Chief Actuary Officer (CAO)

General Counsel

Chief Digital Officer (CDO)

Chief Human Resources Finance
Officer (CHRO)

Chief Risk Officer (CRO)

COMITE EJECUTIVO REGIONAL

Nombre y apellido
Claudio Alberto Chiesa

Ana Puche Lazaro

Aranzazu Jorquera

Carlos Gonzalez Nogueira
Carmen Martinez Briongos
Eduardo Feldman

Joaquin Pons

José Roberto Monigi

Juan Manuel Alvarez Zabala

Omar Santana Silva Junior

Por otra parte, cada pais cuenta con un Comité Ejecutivo local
conformados por el CEQ y los directores de las areas estratégicas
de la Compafiia.

CEOs de los paises

Pais Nombre y apellido
Argentina Leandro Cileta
Brasil Marcelo Malanga
Chile Herbert Philipp
México César Alves Vital
Uruguay Sabrina Otero
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Gestion de
RIESZ0S

Nuestras actividades estan expuestas a diversos riesgos
financieros y no financieros, por lo que contamos con
mecanismos de identificacion y evaluacion, asi como de
prevencion y mitigacion de los principales impactos significativos,

Existen politicas que establecen claramente los papeles 'y
responsabilidades en la Gestion de Riesgos, considerando el
desempefo de las tres “Lineas de Defensa” (3LoD), asi como
definen procesos, metodologias y herramientas para identificar,
evaluar, medir, tratar, monitorear y reportar los riesgos de la
organizacion, considerando la comprension de los tipos de
riesgos, sus caracteristicas e interdependencias, las fuentes de
los riesgos vy sus impactos potenciales en el negocio.

Para garantizar estos principios, el modelo de 3LoD presenta pautas
para una gestion eficaz y la implementacion de mejores practicas.

4

1ra Linea de Defensa: Areas de negocio, que son las
principales responsables del riesgo (los tomadores de riesgo)
y su gestion diaria.

2da Linea de Defensa: Funciones que realizan de forma
independiente la gestion de riesgos, aseguramiento del
cumplimiento y gestion de controles internos, con el objetivo
de asegurar que sus practicas y procedimientos estén

de acuerdo con el apetito de riesgo definido, politicas y
procedimientos establecidos el Grupo Zurich y regulaciones.

3ra Linea de Defensa: Funciones que corresponden a
auditorias internas y externas, con el objetivo de brindar
evaluaciones independientes de las actividades realizadas por
el Grupo Zurich. Busca evaluar la adecuacion y eficacia de los
controles definidos y el cumplimiento de las normas

y reglamentos internos vigentes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

En todos los paises donde tenemos presencia, Nos regimaos

por los principios del Enterprise Risk Management (ERM)

del Grupo Zurich, un marco de gestion que orienta y respalda

los procedimientos de identificacion y control de riesgos. Este
enfoque establece funciones y responsabilidades especificas para
abordar y administrar los riesgos, fundamentado en una solida
estructura de gobernanza.

Para mantener actualizadas las politicas y realizar un monitoreo
de los riesgos, se realizan internamente reuniones quincenales
entre los distintos equipos de riesgos a nivel regional.
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Ol.

Politica de Gestion de Riesgos del Grupo Zurich (Zurich Risk
Policy - ZRP):

Es el punto de partida para la gestion del riesgo en cada pais.

En la politica se describen los principales tipos de riesgo y se
define el apetito de riesgo del Grupo. Ademas, para instaurar una
cultura de prevencion vigente para cada pais se disponen de 50
manuales que describen los lineamientos y procedimientos que
se complementan con las regulaciones normativas locales.

02.

Matriz de Riesgos Estratégicos (Total Risk Profile - TRP):

El Grupo Zurich se baso en la metodologia TRP para construir
una matriz que permita la identificacion, evaluacion y gestion de
los riesgos internos o externos a los que se enfrenta la entidad

0 actividad evaluada, con un horizonte de uno a tres afios y que
pueden impactar en la estrategia del Grupo. Para esta evaluacion,
el Comité Ejecutivo de cada pafs se retine anualmente, y luego
monitorea periddicamente la matriz TRP y actualiza los planes de
accion de forma trimestral.

03.

Matriz de Riesgos de Proyectos (Total Risk Profile - TRP de
proyectos):

La metodologia de evaluacion y accion del TRP también es
utilizada para evaluar los riesgos operacionales, sistémicos,
financieros, reputacionales, de imagen, de personasy
regulatorios en la implementacion de proyectos. De esta
manera se desarrollan planes de accion para mitigar o reducir la
probabilidad de que el riesgo se materialice.

0Z3

Marco Integrado de Control Interno (Internal Control
Integrated Framework - ICIF) para Riesgos financieros y no
financieros:

Para mitigar los riesgos financieros y no financieros, el Grupo
Zurich adopta un enfoque unificado para los controles internos
en cada Unidad de Negocios. Este Marco Integrado de Control
Interno (ICIF, por sus siglas en inglés) esta disefiado para
resguardar a la Compafia contra posibles pérdidas inesperadas
0 exposicion negativa en los medios, provocadas por fallos
operativos o informacion inexacta en los informes financieros,
asi como para evitar multas por incumplimiento normativo
impuestas por nuestros reguladores.

/7
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Las definiciones de los objetivos de controles financieros y no
financieros estan basadas en los requerimientos de las politicas
de Riesgos y de las Funciones Globales del Grupo, que reflejan las
leyes y regulaciones aplicadas al Grupo. Ademas de implementar,
revisar y mantener actividades de controles actualizadas de
acuerdo con el catalogo de objetivos de controles y asociados

a taxonomia de riesgos, anualmente, cada pais lleva a cabo

una autoevaluacion de riesgos operativos en colaboracion

con todas las Direcciones y areas de las unidades de negocio,
para determinacion de la matriz SAOR - Self Assessment
Operational Risk. De este modo se determinan planes de accion
para eventuales correcciones de procesos o controles.

El area de Gestion de Riesgos y Controles Internos actda como
segunda linea de defensa y su metodologia incluye la gestion de
los Riesgos Operacionales, de Mercado, de Crédito, de Liquidez,
de Suscripcion, de Tecnologia y Estratégicos, contenidos en

la metodologia corporativa del Grupo Zurich ademas de los
requerimientos locales.

A través de la gestion de los riesgos de capital y liquidez,
monitoreamos nuestro margen de solvencia siguiendo las
exigencias regulatorias y de acuerdo con el apetito de riesgo
definido por el Grupo Zurich. Este seguimiento nos permite
identificar posibles desvios y proponer acciones correctivas.

En Argentina durante 2023 fortalecimos el awareness de

los equipos en lo que respecta a la identificacion de eventos
operacionales y su escalamiento al area de Riesgos para evaluar
y mitigar el impacto de estos.
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En Brasil, el regulador esta por finalizar la implementacion de

la Solvencia Il - marco especifico para el sector del seguro y del
reaseguro-, junto a la discusion de las normativas de remuneracion
de empleados y ORSA, basandose en las mejores experiencias de
la industria europea. La normativa local abarca la gestion de todos
los riesgos (Operacional, Mercado, Credito, Liquidez, Suscripcion,
Tecnologia y Sostenibilidad), incluso reforzando el modelo de las 3
lineas de defensa y gobierno corporativo.

Localmente, todos los riesgos tienen su KRI (Key Risk Indicators)
cuantitativo, y se hace una medicion mensual para evaluar el nivel
de cada uno.

Desde el punto de vista del Riesgo Operacional, en Brasil hay
implementados dos sistemas: uno para la auto evaluacion
de riesgos operativos (SAOR) y otro de gestion de pérdidas
operativas. Ambos procesos también son requeridos por la
reglamentacion local.

Adicional a la identificacion de los riesgos estratégicos,
anualmente el area de riesgos evalua el plan de negocios local
para identificar potenciales riesgos que no permitan el alcance de
lo planeado por la Compafia en un intervalo de 3 afios.

En Chile, la administracion del riesgo se basa en las mejores
practicas de lineamientos internacionales y en los Principios de
Gobierno Corporativo y Sistemas de Gestion de Riesgo y Control
Interno contenidos en las normas locales.

En México, nuestro Sistema de Administracion Integral de
Riesgos cumple con el marco regulatorio local dictaminado por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, ademas de respetar

los lineamientos corporativos generales dictados por el Grupo
Zurich. Bajo este marco, estamos constantemente identificando,
monitoreando, controlando y supervisando los posibles riesgos
que pueden afectar la solvencia y estabilidad de la Companiia.

En Uruguay, el area de Riesgos junto a otras areas considera
todos los grupos de interés en las discusiones y gestion de los
riesgos. Asimismo, cuando tenemos nuevos productos o canales
de venta, evaluamos los riesgos operacionales incluyendo los
reputacionales y considerando a todos los grupos de interes.

Riesgos no financieros

Las actividades del Grupo Zurich estan expuestas a diversos
riesgos no financieros, por ello disponemos de mecanismos de
identificacion y evaluacion bajo un marco de sostenibilidad para
prevencion y mitigacion de los impactos ambientales, sociales

y de gobernanza (ESG). A su vez contamos con procedimientos
para la verificacion y control de la efectividad en las medidas
implementadas. Trabajamos de manera conjunta con clientes

y otros aliados para asegurar las mejores practicas de negocio,
responsables y sostenibles, asi como para proteger la reputacion
de la Compafiia a la vez que se promueven las mejores practicas
de gestion de riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno.

Bajo este enfoque, las preocupaciones en relacion con

estos riesgos son transmitidas a un grupo de decision en
responsabilidad social (CR Decision Group), que los evaluay
proporciona directrices para su mitigacion. Para cada una de las
areas de actuacion no solo establecimos mejores practicas, sino
también procedimientos para verificar y controlar la efectividad
de las medidas implementadas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

A través de la metodologia de generacion de perfiles de riesgo
priorizamos cinco riesgos clave de sostenibilidad para ser
monitoreados en todas las transacciones comerciales. Estos
riesgos estan relacionados con la vulneracion de los derechos
humanos, el trafico de armas, construccion de presas, negocios
en el sector petrolero, minero y del gas. Para cada una de estas
areas de actuacion, el Grupo establecié su posicionamiento e
implemento las mejores practicas para mitigar riesgos’.

En todos los paises se contemplan
aspectos de sostenibilidad como
parte de la evaluacion de riesgos

de nuevos productos y adaptacion

de los vigentes como parte del
Procedimiento de Aprobacion de
Productos (DAP), para identificar si
existen situaciones que potencialicen
0 aminoren riesgos ambientales o
sociales, asi como impactos positivos.

(1) Para mas informacion sobre la gestion de riesgos en Grupo Zurich consultar el Informe
Mitigating Environmental, Social and Governance (ESG) risks in underwriting and investment
management en la siguiente direccion https://www.zurich.com/en/sustainability/customers/
investing-responsibly/esg-integration.
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Por otra parte, realizamos la evaluacion de
riesgos de sostenibilidad tanto a nivel regional

como en cada uno de los paises en los que
operamos, revisando y definiendo los planes
de accion a futuro.

Adicionalmente, en lo que respecta a la prevencion de eventuales
crisis contamos con un Plan de Continuidad de Negocio
(Business Continuity Plan - BCP), orientado a asegurar

la continuidad de las actividades criticas de la entidad en
situaciones de riesgo de baja probabilidad de ocurrencia, pero de
muy alto impacto, protegiendo la integridad de los colaboradores
y activos de la Compafiia. El modelo considera como tipos de
crisis: desastres naturales (inundacion, sismo, incendio, etc.),
enfermedades infecciosas (pandemia, plagas, etc.), disturbios
sociales (actos delictivos, amenaza de bomba, etc.), personal
(robo interno, violencia laboral, etc.), y entorno/interrupciones de
servicio (falla y/o caidas de sistemas, etc.).

En Brasil, durante 2023, seguimos aplicando las directrices de

la Circular 666/2022 de la SUSEP e iniciamos el mapeo de los
riesgos de sostenibilidad de la empresa, considerando los riesgos
ambientales, sociales y climaticos que implican las actividades
internas (politicas, gobernanza, relaciones con los empleados

y proveedores), asi como el desarrollo y la comercializacion

de productos de seguros y las actividades de inversion. La
evaluacion de los riesgos de sostenibilidad debera estar
terminada en el primer trimestre de 2024.

Ademas, para los proveedores contamos con la Clausula de
Obligaciones Socioambientales que exige el cumplimiento de los
Principios Constitucionales, Derechos y Garantias Fundamentales
y Derechos Sociales previstos en la Constitucion Federal.

Complementando esto se encuentra el trabajo de Garantia de
Calidad de los Business Process Outsourcing (BPO) Criticos, que
también evalla procesos judiciales por accidentes de trabajo,

avisos publicos negativos y solicitudes de contratos de trabajo.

En Chile durante 2023 la Gerencia de Riesgos participo de

la evaluacion del producto Seguro Complementario de Salud
Individual lanzado a fines de 2023, al tratarse de un producto
con un componente de inclusion social, que permite a los
clientes de mayor brecha economica y social la posibilidad de
protegerse junto con su grupo familiar. Se mantiene el enfoque
de sostenibilidad en las distintas evaluaciones de riesgos
realizadas a productos, procesos, proveedores, proyectos con
el desafio de seguir entregando una vision 360° en las distintas
dimensiones evaluadas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Promocion de la cultura de riesgo

En Zurich Santander continuamos implementando y potenciando
la cultura de gestion de riesgos en cada pais donde operamos.
Para ello contamos con un programa de “Cultura de Riesgos” que
comprende cursos mandatorios del Grupo Zurich para que los
equipos entrenen la vision del riesgo en la cotidianidad.

Por otra parte, contamos con aliados estratégicos denominados
Risk Partners o Embajadores de Riesgos en cada pais, que
juegan un papel vital en el mantenimiento activo y permanente
de la cultura de gestion de riesgos en nuestra Compafiia. Son
colaboradores de cada area de la 1? Linea de Defensa con un
perfil senior cuyo proposito como Risk Partner es de identificar
y discutir posibles riesgos con el equipo de Gestion de Riesgos,
para listarlos, priorizarlos y crear planes de accion en el Comité
de Riesgos local. En este Comité, ademas, se presentan los
resultados de los monitoreos y sus evaluaciones. En forma
trimestral hay presentaciones de los principales riesgos, Key
Risk Indicators — KRI, en comparacion a los apetitos a los riesgos
definidos a los miembros de Audit & Risk de cada pais y tambiéen
consolidado al nivel de la joint venture, que en caso de cualquier
exposicion fuera de los limites, se discuten y definen planes de
accion para minimizar la exposicion.
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Ademas, promovemos el programa de reconocimiento interno
"RecogniZSe”, donde existe una categoria especifica denominada
“Premio Cultura del Riesgo” con el fin de dar visibilidad a los
colaboradores que buscan mitigar riesgos y promover la gestion
sostenible de la empresa.

Considerando que los riesgos cibernéticos tomaron mucha
relevancia debido al incremento de forma global de los ataques
de este tipo, continuamos fortaleciendo los ejercicios de crisis
management que implica la simulacion de eventos determinados
coordinados por expertos, donde participan las personas que
toman las decisiones, Comité Ejecutivo y de Business Resilience.

En Brasil, para promover una cultura de riesgo, impulsamos
iniciativas como la “Semana del Riesgo y Cumplimiento” con
conferencias de profesionales del mercado sobre temas que
involucran riesgos empresariales, como Outsourcing, Gobierno
Corporativo e Inteligencia Artificial, entre otros. Adicionalmente, con
el fin de reforzar la cultura de riesgos, desde 2022 contamos con
"Agentes de Pérdidas”, que actuan como puntos focales de todas

las areas de la Compafiia, con el fin de incrementar la captura de
eventos operativos y buscar mejoras en nuestros procesos.

En Chile, para promover la cultura de riesgos, contamos con el
Programa de Embajadores, Semana de Riesgos y Compliance

y diversas capacitaciones a nivel compafiia con el objetivo de
concientizar y entregar herramientas que incentivan y refuerzan
el conocimiento e identificacion de riesgos para responder a los
desafios actuales. Asi como, también, se realiza un ejercicio anual
enfocado en ciberseguridad y otros ejercicios de recuperacion
establecidos en el plan de continuidad (BCP). De esta manera se
determinan lecciones aprendidas y se establecen acciones de
mejora en caso de ser necesario.

En México, para afianzar esta cultura, el area de Administracion

Integral de Riesgos (AIR) lleva a cabo anualmente capacitaciones a

todo el personal involucrado en la toma o generacion de riesgos
para la Compafia. En 2023 se llevo a cabo el ejercicio de crisis,
dando como resultado que existen varias areas de oportunidad
con las que se puede trabajar durante 2024. Se reunio el equipo
de direccion junto con los responsables del tema, y se simularon
situaciones de ataque cibernético para medir el nivel de
respuesta que se tiene como Compafia para estos temas.

B ZURICH & Santander

SEGUROS E PREVIDENCIA BRASIL
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Ftica y
anticorrupcion

En Zurich Santander asumimos el compromiso de garantizar una
gestion transparente bajo los mas altos estandares éticos, legales
y profesionales.

El Cédigo de Conducta del Grupo Zurich constituye el
fundamento ético de la organizacion a nivel global y aplica a
todas sus empresas y filiales en todo el mundo. Este documento
contiene los valores, las normas clave y las reglas basicas de
conducta que gobiernan el comportamiento de cada miembro
de la empresay sus partes interesadas. Asimismo, se detallan
las consecuencias del incumplimiento de alguna de las normas.
Dicho Cdodigo es comunicado a todo el personal y se dispone
para todos los grupos de interés.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Promovemos un negocio justo y responsable respetando la
Politica del Grupo Zurich de Lucha Contra el Sobornoy la
Corrupcion y evitando toda conducta comercial que pueda crear
la apariencia de una influencia inadecuada.

La Politica Antisoborno y Corrupcién fue actualizada durante el
2023y se encuentra disponible para que todos los colaboradores
tomen conocimiento de esta. Constituye un marco global en el
que se abordan aspectos como la debida diligencia en su alcance
mas amplio y otros aspectos relacionados al soborno como
regalos, entretenimiento y otras ventajas, considerando que son
particularidades susceptibles de riesgo. Esto permite establecer
sistemas de control y mecanismos de mitigacion.

Este marco global es la base para que cada pais establezca su
propia politica considerando los estandares locales, regulaciones
comerciales, y legales vigentes. Por otra parte, los profesionales
de Cumplimiento de cada lugar son los responsables de
establecer procedimientos que aseguren el cumplimiento de las
regulaciones locales y realizar evaluaciones anuales sobre los
riesgos de cumplimiento y corrupcion. A su vez se desarrollan
capacitaciones para todos los colaboradores tanto ingresantes
como los que ya forman parte de la organizacion, especialmente
en los que estan mas expuestos a estos riesgos.

Extendemos nuestro compromiso de operar con transparencia
en la relacion con nuestros proveedores y la comunidad, de
manera que las areas de cumplimiento son las responsables de
verificar antecedentes al inicio de cualquier relacion comercial.
Todos los proveedores son informados al firmar un contrato
sobre las politicas del Grupo Zurich, adoptadas por Zurich
Santander. De modo que toman conocimiento de nuestro
proposito, nuestros valores y los estandares de conducta
minimos que se esperan de Nosotros y nuestros socios
estratégicos en cumplimiento de nuestras politicas.

Ademas, implementamos procedimientos especificos para

la gestion de donaciones y patrocinios, regulando los pagos
realizados a las organizaciones sin fines de lucro que verifican
sus antecedentes. Adicionalmente se regula la financiacion de
actividades culturales a través de mecenazgo.

&

L 0s colaboradores

de Zurich Santander
deben identificar
situaciones que puedan
causar conflictos de

intereses potenciales,
percibidos o realesy
ser conscientes de los
riesgos que enfrenta la
organizacion cuando los
rlesgos No se gestionan
adecuadamente.
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Prevencion contra el blanqueo de capitales

El Grupo Zurich cuenta con una politica concreta para asegurar
la no participacion en transacciones ilegales o que comprometan
los valores de la organizacion y adopta un enfoque de tolerancia
cero ante cualquier violacion a este compromiso. Para ello
impulsa medidas preventivas, para todas las entidades que
forman parte del Grupo, sus productos y servicios no sean
utilizados para el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo. Ademas, establece un sistema global para prevenir
y detectar situaciones de blanqueo de capitales y/o financiacion
del terrorismo; y asi proteger al Grupo de consecuencias
reputacionales derivadas de esta conducta.

Esta politica global se traslada y adapta a cada uno de los paises
donde la organizacion esta presente, derivando en estandares
locales. Por lo tanto, cada uno de los paises cuenta con un
manual especifico de prevencion del blanqueo de capitales que
adopta regulaciones locales sobre la materia, que son estrictasy
aplicables localmente.

En Argentina, en materia de Prevencion de Lavado de Activos'y
financiacion del terrorismo, la Unidad de Informacion Financiera
(UIF), publico en el mes de julio la Resolucion N° 126/23, que
entro en vigor el 1/9/23, motivo por el cual hemos definido un
plan de adecuacion de todos los procesos involucrados, siendo
el mismo aprobado por el Comité Ejecutivo. Se han realizado
sesiones de capacitacion de todo el personal en virtud de los
cambios introducidos por la nueva reglamentacion.
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Capacitacion CULTURA DE SPEAK UP

En Zurich Santander, fomentamos una cultura de
Speak Up (Alza la voz) y contamos con procedimientos
claros, transparentes y eficaces para responder a las
preocupaciones de integridad para:

Para garantizar el cumplimiento de las politicas y de los
comportamientos éticos, incorporamos dentro del plan
de formacion previsto y requerido por el Grupo Zurich,
capacitaciones sobre el Codigo de Conducta, ética, la lucha
contra el soborno, la corrupcion y la prevencion del blanqueo 1

de capitales. : ~
P Garantizar que la Compafia cumpla con la Ley y todos

los requisitos reglamentarios aplicables.
Durante 2023, el 100% de los colaboradores de cada pais, H 5 P

incluyendo miembros del Comité Ejecutivo Regional y 2.

de los Comités Ejecutivos locales fueron capacitados. Apoyar el compromiso de Zurich Santander de hacer
Las dreas con mayor exposicién a riesgo y los miembros del o correcto y actuar con integridad.

Directorio contaron con capacitaciones de refuerzo en materia 3.

de prevencion de lavado de activos, financiacion del terrorismo, Proteger a Zurich Santander de personas que hacen

cumplimiento tributario y delitos financieros. mal uso de nuestros activos, marca y recursos.

4,

Salvaguardar la reputacion de la Compafia en
el mercado.

Hay multiples canales para que los empleados reporten
presuntas irregularidades o conductas presuntamente
ilegales, fraudulentas, inadecuadas o poco éticas. En
cualquier caso, cada empleado puede recurrir a su Line
Manager o cualquier persona en Compliance, Legal o
Recursos Humanos.

En forma anual realizamos recordatorios especificos de
la existencia de esta politica y como poder ejercer las
denuncias sobre conductas inapropiadas o inquietudes
por violaciones al Codigo de Conducta.
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A su vez cuentan con la Zurich Ethics Line siempre disponible, a
través de los sitios www.ethicspoint.eu o
ZurichEthicsLine.alertline.eu o telefonicamente. La Zurich Ethics

Line es una de las formas de la que disponen los empleados para
denunciar las conductas que, de buena fe, creen que violan las leyes,
normas, politicas internas o el Codigo de Conducta de Zurich.

A traves de esta linea administrada por un tercero externo a la
organizacion se reciben los reportes durante los 365 dias del afio
las 24 horas. Los reportes recibidos son revisados, evaluadosy
asignados a las areas de investigacion correspondiente.

Todos los reportes son tratados de forma confidencial y son
elevados a los comités correspondientes para su evaluacion

y su resolucion considerando la naturaleza del acto, el tipo

y la gravedad de las alegaciones o sospechas planteadas.

En todos los casos aseguramos que no haya ningun tipo de
represalias ante las personas denunciantes. En este sentido, se
encuentran resguardadas por la Politica de Grupo Zurich de
Comunicacion de Conductas Inapropiadas o Inquietudes.

En Argentina, sumamos otros canales especificos para que la
comunidad y proveedores puedan reportan denuncias por el
incumplimiento de la Politica de Proteccion de Datos y Prevencion
de Lavado de Activos. Estos canales fueron informados en un
Anexo del Codigo de Conducta para proveedores. Ademas, en
nuestra web contamos con el servicio de atencion al asegurado
por parte de responsables de contacto registrados ante la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN) para atender los
reclamos de la comunidad asegurada.

En Brasil, 12 empleados actuaron como Agentes de Compliance,
como forma de mantener la agenda presente en el dia a dia. Ellos
han participado de una serie de actividades a lo largo del afio, asi
como de una formacion especifica, con el objetivo de prepararlos
para ser multiplicadores del tema, tanto en lo que se refiere a la
promocion de practicas de compliance a otros empleados de la

empresa como en lo que se refiere a la mitigacion efectiva de los
riesgos relacionados con nuestras actividades.

En Chile también contamos con un teléfono de reportes de
inquietudes y recepcion de reclamos en la pagina web. Asimismo,
cualguier grupo de interés tiene acceso a los canales de denuncia
regulatorios, asi como también tiene la posibilidad de dejar
posibles inquietudes, comentarios o denuncias via la pagina web
de acuerdo a la Ley 20.393 (Manual de Prevencion de Delitos).

En México, ademas de los canales ya mencionados, disponemos
de un canal Defensor del cliente para que nuestros clientes
puedan denunciar cualquier irregularidad mediante un

correo electronico.

En Uruguay, tanto el Codigo de Etica como el Cédigo de Buenas
Practicas y el Codigo de Conducta se encuentran publicados

en la pagina web institucional por lo que es de publico acceso.
Cualquier grupo de interes tiene acceso a los canales de
denuncia establecidos en estos documentos, asi como también
tiene la posibilidad de dejar un mensaje via la pagina web.

Mecanismos para asegurar el cumplimiento
normativo y regulatorio

A fin de asegurar el cumplimiento regulatorio y normativo,
disponemos de politicas, procedimientos, manuales y controles
que contribuyen a mitigar los riesgos derivados de eventuales
situaciones de incumplimiento. De acuerdo con el marco legal
y normativo de cada pais sumamos y adaptamos

los procedimientos.

Al mismo tiempo, la norma Dealing in Securities, alineada con la
del Grupo Zurich, determina el compromiso asumido respecto

a la integridad y la transparencia de los mercados financieros
resaltando la importancia de tomar los recaudos necesarios para
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garantizar, en la medida de lo posible, que los colaboradores

y directores, incluidos los colaboradores con informacion
privilegiada (Insiders) y sus personas relacionadas, asi como todas
las demas personas sujetas a esta Politica no utilicen en forma
indebida la informacion privilegiada y no se involucren en la
manipulacion del mercado. En la norma Conflictos de intereses,
alineada con la del Grupo Zurich, nos hemos comprometido a
eliminar los conflictos de intereses de todas sus actividades y
transacciones.

En Espana, desde el equipo de Legales y en colaboracion con
Compliance a nivel regional somos responsables de velar por

el cumplimiento normativo y regulatorio de Zurich Santander
Insurance Ameérica y cada una de sus filiales. Para ello existen
procesos y controles que aseguran el cumplimiento de las
politicas del Grupo Zurich. De esta manera se asegura un
correcto monitoreo de las nuevas normativas que pueden
impactar al negocio y a cada una de las entidades Zurich
Santander. Existen controles implementados que se certifican en
forma anual por cada responsable de Legal en Espafia y el resto
de los paises para acreditar este cumplimiento.

En Argentina, en la intranet disponemos de dos accesos, uno
con el Framework de Procesos y otro con el Set Normativo. De
este modo nos aseguramos de que todos los colaboradores
pueden consultar el conjunto de politicas, normasy
procedimientos que regulan el negocio. De acuerdo con lo
establecido en las politicas es el area de Legales quien mantiene
informado al Comité Ejecutivo, y en su caso, al Directorioy a

las areas afectadas de toda nueva normativa que se emita. Se
revisa el Boletin Oficial de forma diaria y se envian las novedades
normativas al Comité Ejecutivo por mail.

Contamos con una norma local de Defensa de la Competencia

y Practicas Antimonopdlicas en donde se ha asumido el
compromiso con la competencia libre, abierta y leal, y con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables de defensa de
la competencia.
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En Brasil, tenemos representantes en todos los foros de En México, desarrollamos Programas de Autocorreccion o Planes
la Comision Nacional de Seguros - CNSEG - para discutir de Regularizacion, que requieren ser aprobados por el Comité
todas las propuestas de nuevas reglamentaciones. Tambien de Auditoria y del Consejo de Administracion. Estos constituyen
se realiza una reunion mensual de todos los representantes Mmecanismos previstos en la regulacion que permiten subsanar el
para informar sobre las discusiones y las nuevas propuestas. incumplimiento o irregularidad detectada por la aseguradora o
Después de publicada alguna nueva normativa, el Departamento por el regulador, previendo o mitigando el impacto de sanciones.
Juridico informa a todos los involucrados y el Departamento de Por otra parte, el area de Legales realiza un seguimiento a las
Cumplimento hace el seguimiento de las acciones. publicaciones en el Diario oficial de la Federacion y Suprema

Corte de Justicia, asi como asiste a los comites regulatorios AMIS
En Chile, contamos con un repositorio de politicas asegurando el (Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros) lo que nos
cumplimiento de estas de acuerdo con la normativa local vigente. permite conocer los cambios regulatorios previos a su publicacion.
El area legal y de cumplimiento establece directrices, procesos
y controles para garantizar el cumplimiento del calendario En Uruguay, tercerizamos el asesoramiento legal incluyendo
normativo, seguimiento de oficios y comunicaciones con el desde la definicion de los riesgos estratégicos y regulatorio hasta
regulador. Ademas, el area legal participa en los distintos comités en la aprobacion de nuevos productos de la Compafiia. Asimismo,
regulatorios para estar en conocimiento de aquellas regulaciones contamos con asesoramiento de un estudio legal externo que
que podrian impactar a la Compafia y promover un marco que trimestralmente nos alerta via correo electrénico cualquier
permita un correcto desarrollo del gobierno corporativo. En novedad o modificacion a nivel regulatorio o normativo que
2023, se incorporo a la Memoria Anual Integrada las tematicas pueda impactar en el negocio.

de sostenibilidad y Gobierno Corporativo dando cumplimiento
anticipado a la Norma de Caracter General 461 establecida por
el Regulador.
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Proteccion de datos

Vv Ciberseguridad

Es nuestra responsabilidad el cumplimiento de las leyes 'y
regulaciones sobre proteccion de datos personales. Por ello,
nos comprometemos a proteger y a respetar los derechos a

la privacidad en todas las operaciones. Alineados a la cultura
corporativa de integridad y con el fin de mantener la confianza
de nuestros clientes y otros stakeholders cumplimos con los mas
altos estandares de Proteccion de Datos Personales y Privacidad
(DPP) para detectar, evitar y reportar todo abuso de nuestros
productos y servicios. Esto incluye la proteccion de la reputacion
de la marca promoviendo una solida cultura de concientizacion
del riesgo, y de la toma de riesgos de manera disciplinada e
informada. Este compromiso que se encuentra incluido en el
Cdodigo de Conducta y en nuestra Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales del Grupo Zurich es aprobado
por la alta direccion.

Como parte de este compromiso, anualmente realizamos
capacitaciones mandatarias para todos los colaborados en
material de Data Protection and Privacy. Como complemento

y con el fin de generar conciencia sobre el tratamiento de la
informacion realizamos ejercicios de phishing en todos los paises,
con su posterior feedback y resultados sobre lo realizado.

En Argentina, actualizamos de forma periddica la Politica de
Gobierno y Administracion de la Informacion, un documento base
para el control y la gestion de los datos, asi como la gestion del
riesgo asociado con los mismos. Contiene las reglas obligatorias
para gestionar y resguardar |os activos de Zurich Santander. Esta
actualizacion incorpord nuevos controles con el fin de robustecer
la informacion ya existente.

Para acompanfar estas actualizaciones realizamos una campafia
interna de concientizacion sobre ciberseguridad y desarrollamos
capacitaciones con el fin de reforzar el conocimiento de los
colaboradores y generar nuevos habitos que colaboren con

la seguridad de la informacion. Ademas, realizamos ejercicios
anuales de phishing con buenos resultados y nos encontramos
trabajando para mejorar el Report Rate, un indicador que
representa el porcentaje de usuarios que reporta, es dedcir,

es quien recibe el mail fraudulento, no cae en la trampay
adicionalmente reporta al equipo de phishing que recibio ese
correo malicioso.

Contamos con un procedimiento formal para el tratamiento

de los distintos requerimientos que realizan los titulares de
datos y que llegan tanto a la casilla de datospersonales@zurich-
santander.com.ar como también los pedidos que puedan llegar
a través de distintos medios: por escrito, teléfono, a través de
nuestro Servicio de Asistencia al Asegurado, al area de Customer
Service y/o a Legales.

En Brasil, nuestra gobernanza de privacidad y proteccion de
datos nos ayuda a reducir los impactos relacionados con las
fugas de datos de clientes, ademas de garantizar el cumplimiento
de la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD) que regula todo
el mercado brasilefio. Contamos con politicas y procedimientos
relacionados con la proteccion de datos que determinan un

plan con roles y responsabilidades definidos. Cada miembro

del directorio fue sensibilizado y colaboroé en el desarrollo de

las acciones entre ellas estan las plantillas de comunicacion
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y respuesta a incidentes, las actividades de simulacion de
incidentes ciberneéticos, las capacitaciones a todo el personal y las
campafas de sensibilizacion. Nos proponemos aumentar el nivel
de madurez de la organizacion con enfoque en nuestros clientes.

En Chile, trabajamos en la prevencion y deteccion temprana

de posibles casos de fraude que pudieran afectar al negocio,
principalmente en la gestion de respuestas a incidentes y la
resiliencia cibernética. Por otro lado, se continda robusteciendo el
ambiente de control de ciberseguridad con un plan establecido.

Nos adherimos al proyecto de Ley de Proteccion de Datos
Personales, con especial énfasis en la privacidad de los clientes,
para seguir incrementando la conciencia entre nuestras partes
interesadas sobre el uso adecuado de los datos. Se concientiza a
través de capacitaciones y comunicados, sobre los principios de la
privacidad, cuales son los derechos de nuestros clientes y cual es
la responsabilidad de cada colaborador respecto a la proteccion
de datos y privacidad.

Adicionalmente, se realiza evaluacion de riesgos de seguridad
de la informacion y gestion del dato para aquellos contratos
celebrados con terceros. Asi como también, disponemos de
clausulas y anexos especificos relacionados a la proteccion
de datos.

Del mismo modo que en Brasil, en México, tambien es el
Directorio quien aprueba la Politica Local de Proteccion de Datos
Personales y Retencion de Registros en donde se establecen
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los compromisos aplicables para los colaboradores y areas. La
misma es comunicada y dispuesta a toda la organizacion a través
de Zurich Santander Comunica. En relacion con los contratos con
terceros se detalla la clausula de Proteccion de Datos Personales
a la cual se adhieren.

Como medidas preventivas impartimos el curso de proteccion de
datos personales a todos los colaboradores con la finalidad de
concientizar la importancia del tratamiento, la confidencialidad y
destruccion de informacion al cumplir el periodo de resguardo.
Asimismo, instruimos en los procedimientos para que las
computadoras queden bloqueadas al ausentarse de lugar de
trabajo con el fin de evitar filtracion de datos como asi también
implementamos el Desk clean, iniciativa cuyo fin es evitar dejar
documentos con informacion personal a la mano y/o vista de
personas ajenas. Complementamos estas acciones con cursos
presenciales y online.

En Uruguay, continuamos trabajando para garantizar el
resguardo de los datos e informaciones de los clientes y su
seguridad. Revisamos y actualizamos la Politica de Proteccion de
Datos y Retencion de Registros implementando un framework
de controles relacionados a tecnologia y seguridad. Ademas,
realizamos una evaluacion de riesgos de ciberseguridad de
proveedores identificados como criticos.

Durante 2023 se realizé un awareness a los colaboradores

con las principales consideraciones para garantizar que los
datos personales de las personas fisicas estén debidamente
protegidos y manejados cuando son recopilados y procesados
por una organizacion. Ademas, el 100% del personal recibio la
capacitacion anual mandataria.
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Proteccion de |0s

derechos humanos

Entre los riesgos clave de sostenibilidad priorizados por el

Grupo Zurich para ser monitoreados en todas sus transacciones
comerciales se incluyen el respeto de los derechos humanos, en
particular evitar los negocios relacionados con el trabajo infantil,
el trabajo forzoso, las malas condiciones de salud y seguridad o la
remuneracion injusta.

Ademas, el Grupo Zurich considera en su Politica de
Suscripcion |os riesgos relacionados con la fabricacion, venta,
distribucion o almacenamiento de armas en racimo 0 minas
antipersonal, evitando negocios relacionados con armas
prohibidas; con la construccion de presas, evitando riesgos
sociales, politicos 0 ambientales inaceptables de proyectos
especificos de construccion de presas; con operaciones de
petroleo y gas, y operaciones mineras, evitando riesgos que
impliquen dafos a areas protegidas o habitats naturales criticos,
corrupcion y abusos contra los derechos humanos.

En la misma linea, nuestro Cédigo de Conducta incorpora
aspectos relacionados con la proteccion de los derechos
humanos. Reconoce el derecho de los trabajadores a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva. Incorpora el compromiso
de eliminar la discriminacion en el empleo y la ocupacion
mediante la creacion de un ambiente de trabajo respetuoso y
libre de cualquier forma de discriminacion y/o acoso. Ademas,
describe la tolerancia cero hacia cualquier forma de trabajo
forzoso, obligatorio o infantil.

En el caso de los proveedores se hace el Due Dilligence de
Compliance sin excepcion. Se aplica el principio precautorio como
medida conservadora.

En todos los paises en que operamos tenemos a disposicion el
canal de denuncias del Grupo Zurich (Zurich Ethics Line), accesible
por la intranet o por teléfono, ademas contamos con politicas
locales especificas de Reporte de Inquietudes y Conductas
Inapropiadas/Inadecuadas. Todos los paises también poseen
Politicas de No Represalias, para la proteccion de los denunciantes.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El Codigo de Conducta del Grupo Zurich se basa en los siguientes
estandares internacionales de mejores practicas para gestionar
los posibles efectos adversos en los derechos humanos:

Principios Rectores sobre Derechos
Humanos y Comerciales.

Ol.

Implementacion del marco de trabajo
de las Naciones Unidas "Proteger,
respetar y remediar”.

02.

03.

0Z3
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Pautas de la OCDE para
Empresas Multinacionales.

Pacto Mundial de
Naciones Unidas.
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0. Colaboraaores

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich santander Nuestros colaboradores son nuestro valor més importante, y los
primeros embajadores de nuestra empresa. De esta manera, bajo

directrices comunes del Grupo Zurich, realizamos en Latinoamérica

04 una gestion descentralizada de nuestro capital humano, considerando

Compromiso con la siempre las particularidades y diferencias normativas en cada pais. C t

Sostenibilidad Apostamos por la estabilidad y el desarrollo de todos nuestros O n a m O S C O r]

colaboradores, por ello ofrecemos diferentes tipos de capacitacion, 1
apoyamos el estudio de carreras y promovemos la movilidad /‘ O 7 8 C O ‘ a b O ra d O re S

05 interna para potenciar su crecimiento. Por otra parte, continuamos .

Gobernanza invirtiendo en programas de inclusion laboral para jovenes talentos

y en su desarrollo continuo para el futuro. d | ST r| b g | d 0OS en 6 p a |/S es.

06 O O

Dialogo con grupos

coboradoes 53% 4'(%

RECONOCIMIENTOS 2023

g|7aneta COLABORADORES POR SEXO Y PAIS | 2023 Brasil Mexico
Mujeres Hombres Total » Certificacion Economic Dividends for Gender Equality (EDGE) > 21°lugar en el sello Top Companies - Sello que evalua la
568 510 1.078 nivel Asses. culturay clima organizacional y nos certifica como una de las
Argentina . " e > Certif.icado Great.P/ace to Work como la 5° mejor empresa para mejores empresas para trabajar.

> . trabajar para mujeres. » 30° lugar dentro del ranking de mejores empresas para el
&  Bras 194 146 340 sector de jovenes profesionales: Employers for Youth.
& Chile 95 101 196 Chile » 28°lugar dentro del ranking “Super Empresas para Mujeres”
&  Esparia = 21 = » 17°lugar como empresa en el mercado general y 1° del del Top Companies.
() México 182 164 346 mercado asegurador para el sector de jovenes profesionales:

Uruguay 19 18 37 Employers for Youth (EFY). (1) Al 31 de diciembre de 2023.
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Desarrollo
profesional

Desempeno y desarrollo

Potenciamos el desarrollo de nuestros colaboradores apostando

a la mejora continuay al crecimiento de cada uno de ellos. De

esta manera, delineamos planes de desarrollo individuales bien
definidos, que comienzan con el planteo y definicion de metas.

En este marco, cada colaborador disefia su Plan de Desarrollo
Individual (IDP por sus siglas en inglés para Individual
Development Plan), que permite identificar y realizar el seguimiento
de acciones de desarrollo profesional. Se accede a este IDP a

partir del portal de MyPDC (Performance and Development Cycle),
que gestiona integramente el ciclo de vida profesional de cada
colaborador, permite identificar fortalezas y necesidades de
desarrollo del periodo, evaluar el desempefio individual y potenciar
la comunicacion sobre la evolucion de ese desempefo entre
responsablesy colaboradores en distintos momentos durante

el ano.

Fomentamos ademas la retroalimentacion constante entre todos los
miembros de la Compafiia. En esta linea, brindamos herramientas
que permitan a nuestros lideres tener conversaciones que aporten
valor a la reflexion y definicion de acciones de desarrollo de cada
uno de los colaboradores. Estas conversaciones nos orientan para
el mapeo de nuestros talentos y para la priorizacion de iniciativas

de desarrollo de acuerdo al momento y enfoque de carrera de
nuestros equipos.

A nivel regional, todas las posiciones de liderazgo cuentan con
un objetivo denominado Posiciones Cubiertas Internamente, de
manera de promover el desarrollo y movilidad interna a traves
del liderazgo para cubrir vacantes de supervision o liderazgo con
talento interno y promover su crecimiento. A su vez, todos los
colaboradores cuentan con objetivos anuales de desempefio
vinculados a las prioridades de sostenibilidad de la empresa.

En Argentina, por ejemplo, lanzamos el programa Conversaciones
de Valor, con la participacion del 60% de la Compafiia en todos los
niveles, para fomentar y fortalecer las conversaciones entre pares,
equipos y superiores. En la misma linea, en México disefiamos

el programa Conversaciones Poderosas, disponible en nuestra
academia ZS University también para el resto de los paises. A traves
del mismo buscamos desarrollar competencias que fortalezcan la
capacidad conversacional, para retroalimentar y reconocer a los
equipos, y de esta manera promover el desempefio y el desarrollo
de las personas.

Por otra parte, incentivamos la movilidad interna como manera de
acompaniar el crecimiento profesional de nuestros colaboradores:
ante una vacante, consideramos las oportunidades internas

antes de iniciar la busqueda externamente. En Chile incluso
implementamos un modelo de desarrollo de talento enfocado

en compartir a los colaboradores sus posibilidades de carreray
sucesion dentro de la Compariia, acompanandolos en el desarrollo
de sus habilidades y conocimientos.

&

Durante 2023

en Argentina
iIncrementamos
nuestro indicador
de oportunidades ¢

desarrollo interno v

c
M

30% en comparacion

al ano anteriory er
Chile alcanzamos u

5/% dentro de
la Compania.
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HUB DE TALENT ACQUISITION

Con el objetivo de fomentar que cada colaborador se aduefie
de su carrera y para facilitar los movimientos internos,
durante 2023 lanzamos un hub de Talent Acquisition. A traves
de este programa damos servicio interno de reclutamiento

y seleccion a todas las unidades de Zurich Santander,
independientemente de la ubicacion geografica de la
reclutadora o de la posicion. Con esta iniciativa pudimos
implementar algunas directrices que amplian la perspectiva y
soporte a los colaboradores para su crecimiento, como:

» Publicacion del 100% de nuestras vacantes en la intranet,
con acceso para todos nuestros empleados, para que
conozcan las oportunidades de nuestras unidades.

» Priorizacion de candidatos internos en los primeros dias de
apertura de vacantes.

» Feedback a todos los candidatos internos, tanto para los
qgue no fueron elegidos (enfocado en los resultados de
assessments y en posibilidades de desarrollo para una
proxima oportunidad), como para los que si lo fueron,
enfocado en el desarrollo en la nueva posicion.
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COLABORADORES EVALUADOS EN DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL 2023

Argentina Brasil Chile Espafa México’ Uruguay
Hombres 97% 100% 100% 100% 95% 100%
Mujeres 97% 100% 92% 100% 92% 81%
Top Management 100% 100% 100% 100% 92% 100%
Upper Management 0% 100% 100% 100% 0% N/A
Middle Management 94% 100% 100% 100% 96% N/A
Jr Management 98% 100% 93% 100% 92% 100%
Operational 94% 100% 100% 100% 95% 66%

(1) En México se calcula con los empleados con contrato por tiempo indeterminado ya que son los que tienen evaluacion de desempefio.

Mentoringy Coaching

En la mayoria de los paises enfocamos nuestras acciones de En todos los casos, el equipo regional de Espafia apoya dichos
mentoring y coaching hacia los equipos de direccion, gerencia y programas participando como mentores, asi como conectando
puestos ejecutivos, vinculados al desarrollo de alguna habilidad mentees y mentores con otras unidades de negocio de la

en particular o tema puntual. Compafia para enriquecer la experiencia.

En Argentina disefiamos un Plan de Desarrollo 2023-2024 ——

donde los lideres participaron de sesiones individuales para
que desarrollen una nueva mirada respecto de los desafios que
el Plan Estratégico? les representa, de modo que los inspire,

los motive y los posicione como protagonistas. En Brasil, por
otra parte, realizamos 24 iniciativas de mentoria y coaching, y
continuamos con el programa de tutoria que incluye mentores

que residen en otros paises, para potenciar el intercambio vy el _ W _

networking. Y en Chile desarrollamos programas de coaching aavl f | Tm— "t
acordes al plan de desarrollo y a las acciones que se definen en el : ' (
Comité de Talento Trimestral; durante 2023, 3 colaboradores de
mandos medios participaron en un programa de formacion local
con sesiones individuales para potenciar habilidades de liderazgo
y areas de oportunidad.

==

.I
(2) Para mayor informacion sobre este plan, ver la seccion Objetivos y Estrategias del Capitulo
Sobre Zurich Santander
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Formacion

Brindamos diferentes capacitaciones a nuestros colaboradores
con el objetivo de que adquieran conocimientos para el
aprendizaje y actualicen sus habilidades. A partir del IDP disefiado
para cada empleado, impulsamos las formaciones que creemaos
Son necesarias para potenciar sus conocimientos y al mismo
tiempo cumplir con la estrategia de nuestra Compafiiay los
objetivos de negocio.

En 2023, con el lanzamiento de ZS University —en reemplazo de
/S College- garantizamos el acceso de nuestros colaboradores a
los diferentes contenidos generados por todos los paises donde
operamos, ampliando la oferta de contenidos y trayendo los
elementos culturales y de colaboracion entre nuestras unidades
de negocio. Ademas, nuestros colaboradores tienen acceso a

la plataforma My Development del Grupo Zurich, que permite el
acceso a LinkedIn Learning.

Por otro lado, ofrecemos a nuestros colaboradores la posibilidad
de participar en estudios relacionados con areas de interés para
las actividades que desarrollamos en la organizacion. Para ello
ofrecemos becas de estudio para cursar formaciones del estilo
posgrado, cursos de especializacion o MBA. Asimismo, brindamos
la posibilidad de estudiar idiomas, con programas en Argentina
y Uruguay, becas en Brasil o mediante alianzas con escuelas
idoneas como en Espana.

Con el lanzamiento de ZS University, en Argentina y Uruguay
trabajamos en el autodesarrollo, invitando a los empleados a
enriquecerse con el contenido disponible, acompanandolos con
sugerencias segun areas de interés o necesidades especificas.
Por otra parte, en Argentina continuamos trabajando con
formadores internos —quienes comparten su conocimiento
técnico y de negocio-, y mantenemos las pasantias con la
Universidad de Buenos Aires, posibilitando apostar al desarrollo
de futuros talentos.
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En 2023 lanzamos el Zurich Santander Executive
Leadership Program, que impacta a mas de 160 lideres
de los tres niveles mas altos de la Compaiiia en todas
nuestras unidades de negocio y oficina regional. El
programa fue diseflado en alianza con Headspring,
una joint venture entre Financial Times y la escuela

de negocios IE Business School, especializada en
formacidn ejecutiva. Este programa de liderazgo
regional comenzd sus primeras fases con sesiones
presenciales y virtuales para los dos niveles mas altos
de cada unidad de negocio y se extendera hasta 2024.

En Brasil la oferta formativa abarca tematicas relacionados

con el negocio, el rendimiento, el liderazgo, el comportamiento,

la innovacion y las tendencias, entre otros, y la divulgamos
constantemente en nuestros canales de comunicacion.

Ademas de las plataformas de educacion corporativa antes
mencionadas, todos tienen a su disposicion las siguientes: Hacker
Rangers (lanzada en 2023y con un enfoque de ciberseguridad),
Techknowledge (de tecnologia e innovacion del Grupo Santander),
y LinkedIn Learning en colaboracion con Microsoft Enterprise Skills
Initiative; asi como también las Becas Santander.

Por otra parte, durante 2023 pusimos en practica el programa
de tutoria técnica/reversa y de carrera profesional, destinado a
apoyar la consecucion de objetivos profesionales a medio y largo
plazo. Este programa permite que un colaborador mas joveny
con menos trayectoria en la Compania comparta feedback a un
colaborador de mayor edad o con mas trayectoria, favoreciendo
la transferencia de conocimientos y el desarrollo personal.
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Asimismo, continuamos con “Young Leaders”, para desarrollary
formar nuevos lideres y, en la misma linea, pusimos en marcha la
formacion “Jovenes talentos”; exclusiva para becarios y aprendices
que quieren ampliar sus competencias y acelerar su carrera
profesional. También pusimos en marcha el programa “Lunch and
Learn”: almuerzos distendidos entre colaboradores y becarios
donde intercambian contenidos y relaciones.

En Chile confeccionamos un plan de capacitacion ajustado para
cada areay rol, para asegurar un estandar de conocimiento

y las competencias técnicas base para cada colaborador.
Asimismo, durante 2023 desarrollamos un marco de trabajo de
iderazgo para potenciar esta habilidad en los distintos niveles
de nuestra empresa, impulsando competencias clave para la
gestion de personas a través de metodologias agiles. Por otro
lado, en "My Learning eBook” disponemos de cursos para todos
los colaboradores, orientados en cinco pilares: competencias
transversales, herramientas tecnoldgicas, nuestro negocio,
wellneZS 'y liderazgo.

&

En Espafia ofrecemos el patrocinio de cursos de acuerdo al
IDP de cada empleado, alineandolos con su funcion o con el
desarrollo de habilidades para su futuro. También ofrecemos
acceso a clases de idiomas (inglés, espafol y portugues) y a
Cursosy programas ofrecidos por el Grupo Zurich.

En México durante 2023 implementamos capacitaciones por
competencias para todos los niveles en la organizacion, lo que
nos permite elaborar un plan de desarrollo y un plan de carrera
mas especifico. Esto posibilita al empleado prepararse dentro de
Su puesto y conocer nuevas habilidades, asi como fomentar los
movimientos dentro de la Compafiia. Entrenamos 263 personas
a lo largo del afio. Por otro lado, la normativa del pais exige

que se realice un registro de las formaciones en el organismo
legal competente y se expide por empleado un certificado
llamado DC3, que constata la formacion realizada. Durante 2023
liberamos 639 DC3.

En cuanto a Uruguay, las capacitaciones dictadas en 2023
estuvieron orientadas en lo técnico (como OAuth, Microservicios,

SCRUM y SQL), en idioma, bienestar, talleres de atencion al cliente

y comunicacion.
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HORAS DE FORMACION POR PAIS 2023

ARGENTINA 5.970
‘& BRASIL 12.021 @
\ N4
‘ CHILE 5.984
31.807
A
#®:  ESPANA 1.155 TOTAL DE
- HORAS
‘@' MEXICO 5.396
= URUGUAY 1.281

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO DESGLOSADO

Al 80% de los line managers de Chile

POR CATEGORIA LABORAL 2023

0S Capacitamos en un marco de
trabajo de liderazgo para potenciar sus """ oo oo
habilidades y competencias claves a = S S
traves de metodologias agiles. v w om wm ow
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Diversidad
e inclusion

Buscamos que nuestro ambiente laboral sea cada dia mas inclusivo,
y promovemos la igualdad de oportunidades en todas las areas

y ambitos del negocio. Un equipo humano diverso, ademas, nos
ayuda a entender las amplias necesidades de nuestros clientes,
garantizando soluciones que cubran sus necesidades actuales

y futuras.

Estamos alineados al Codigo de Conducta del Grupo Zurich,

de alcance global, que decreta la no tolerancia a ningun tipo de
discriminacion o acoso en el lugar de trabajo, incluida la edad,

la discapacidad, la etnia, el origen nacional, el género, la raza, el
color, la religion, el estado civil, la orientacion sexual o cualquier
otro aspecto. Estos principios se extienden a todas las areas de Ia
organizacion, incluyendo la contratacion, formacion, evaluacion,
promocion y remuneracion.

En Brasil estamos dentro de las
5 mejores empresas para que
trabajen mujeres segun la
Iniciativa GPTW Women.

En Argentina tenemos un 52% de
mujeres en posicion de liderazgo
y en Chile un 40%.

Continuamos impulsando la inclusion laboral de jovenes a traves
del programa de Primer Empleo, junto a la Fundacion Forge. El
objetivo del mismo es brindar a los jovenes una primera experiencia
de trabajo formal y de aprendizaje en la industria de bancaseguros,
ademas de acompafiarlos en su posterior insercion laboral. En 2023
contamos con 26 jovenes contratados por la Compafiia.® Ademas,
en México, dos jovenes que ingresaron en 2022 al programa
lograron su internalizacion, es decir gue pasaron a formar parte de
la nébmina de la Compafiia.

En Argentina lanzamos “ImpulZSate”, el programa de trainees
que les dara la oportunidad a 4 jovenes de obtener su primera
experiencia laboral con excelentes condiciones de contratacion.
El programa esta enfocado en perfiles apasionados por la
iINnnovacion, para integrarse en las areas de Tecnologia, Datos y
Ciencias Actuariales.

En Brasil continuamos trabajando bajo el marco de la certificacion
EDGE, con objetivos claros para reducir cualquier desigualdad
entre mujeres y hombres, lo que incluye la igualdad salarial por

el mismo puesto de trabajo, la flexibilizacion laboral o mejoras en
la contratacion y promocion desde una perspectiva de genero.
Asimismo, contamos con una Politica de Mérito y Promocion que
establece las directrices, responsabilidades y procedimientos
relacionados con la promocion y el mérito ofrecidos a nuestros
colaboradores, garantizando la igualdad de oportunidades, sin
ningun tipo de discriminacion. Por otra parte, durante 2023
celebramos nuestra primera mesa redonda sobre diversidad, a la

que asistieron 70 empleados para tratar los prejuicios inconscientes.

(3) A excepcion de Espafia, donde el programa de Forge no tiene presencia.
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En 2023 creamos el Comité Regional
de Diversidad, Equidad, Inclusiony
Pertenencia (DEIB por sus siglas en
ingles, Diversity, Equity, Inclusion
and Belonging), compuesto por
miembros del Comiteé Ejecutivo de

la region y de cada uno de los paises
que componen Zurich Santander. Su
objetivo es fortalecer las practicas,
politicas, procesos e iniciativas
locales con el objetivo de desarrollar
y mejorar nuestro compromiso con la
diversidad e inclusion, asi como alinear
posibles iniciativas regionales para
potenciar estos temas, cada vez mas
relevantes para la gestion del negocio
y principalmente para el bienestar de
nuestra gente.
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En Chile contamos con un Reglamento Interno de Orden,

Higiene y Seguridad, donde desalentamos cualquier practica

de discriminacion, y promovemos el derecho a la igualdad de
oportunidades y de remuneracion para toda la plantilla. Asimismo,
capacitamos a nuestro equipo de las areas de Personasy de
Comunicacion y Sostenibilidad en temas de diversidad e inclusion,
a traves de Fundacion Ronda..

Por otra parte, certificamos a traves del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales Chile Valora a un
colaborador del equipo de Personas como “Gestor de Equidad
e Inclusion”, encargado de implementar estrategias de inclusion
laboral, diagndsticos y acciones de capacitacion en la materia.

Asimismo, por tercer aio consecutivo desarrollamos el programa
“Lideres que Inspiran”, dirigido a promover el liderazgo femenino,
con la participacion de 15 mujeres de la Compafiia. En esta ocasion
las egresadas del afio anterior fueron expositoras y lideraron las
sesiones, guiadas por el area de Personas. También lanzamos el
primer programa de “Embajadores de Equidad”’, a través del cual
involucramos a nuestros colaboradores hombres en instancias de
conversaciones dinamicas de crecimiento personal, refuerzo de
valores y colaboracion dedicadas principalmente a tematicas de
equidad de género e inclusion, para seguir potenciando estos ejes
en nuestra Compania.
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En Espaia tenemos un 37% de mujeres dentro del Comite
Ejecutivo Regional y en los procesos selectivos buscamos siempre
tener ambos géneros entre los candidatos, ademas de hacer un
seguimiento de la distribucion de genero entre los empleados y
posiciones de liderazgo a traves de dashboards para tener mejor
visibilidad de los avances.

En México fuimos reconocidos por el
Top Companies y la Revista Expansion
en el Ranking “SuUper Empresas para
Mujeres 2023", colocandonos en el
puesto NnUmero 28, a partir de las
puenas practicas que tenemos para
mujeres en puestos gerenciales
directivos, asi como la fomentacion y
retencion del talento femenino.
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Comunicacion e

identidad corporativa

En 2023 lanzamos nuestra nueva identidad corporativa. Con ella
pudimos alinear nuestras herramientas y modelos de comunicacion
interna y externa para avanzar en la consolidacion de la cultura de
Zurich Santander, trayendo mas claridad a nuestros empleados 'y
stakeholders sobre quiénes somos. Fortalecimos asi nuestra marca
empleadoray el orgullo de pertenecer, transmitiendo todo lo que
aportamos a la sociedad y a nuestros empleados.

Fue un trabajo de casi un afio, en el que trabajamos con
representantes de todos nuestros paises para integrar todas las
visiones, ideas y realidades, para construir nuestra nueva identidad.
Esto nos llevo a hacer una revision integral desde dentro de nuestro
ADN: hemos redefinido nuestra mision, vision, proposito, y los
valores que definen a Zurich Santander. A partir de aqui, con ese
interior bien definido, hemos trabajado para proyectarlo al exterior.

Como parte de nuestra nueva estrategia de comunicacion lanzamos
nuevos canales, como la pagina web y la intranet, y relanzamos
canales con nuevos disenos y estrategias de uso como LinkedIny el
buzdn corporativo. Asimismo, seguimos utilizando nuestros foros y
herramientas de actualizacion y conexion con los equipos.

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION CON NUESTROS EMPLEADOS

<2 (s

AL —
E-mail Pagina Intranet
Web

N

LinkedIn

Town Hall

.
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@
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Ethics Line ©
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14

Con la nueva identidad de Zurich Santander
nuestros valores, mision, vision y proposito
son mas claros y afines a lo que somos.
Necesitabamos una identidad mas
transparente, consensuada y tangible, porque
la identidad es lo que nos une, lo que hace
que seamos un solo equipo. ??

En palabras de nuestro CEO, Claudio Chiesa.

(4) Encuentros virtuales trimestrales donde compartimos novedades de la empresay del ne-
g0Cio, y generamos un espacio de acercamiento y reconocimiento a nuestros colaboradores.
(5) Red corporativa dentro del canal interno del Grupo Zurich que posibilita un espacio en
comun entre los colaboradores de distintos paises, para compartir noticias e informacion.
(6) Linea directa independiente administrada externamente, disponible todos los dias del
afio, en cualquier horario. Mas informacion en el capitulo “Gobernanza” de este reporte.

(7) Plataforma social de comunicacion interna exclusiva para los empleados de Brasil.

5 (O

WhatsApp

Microsoft
Teams

Portal ZS )
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Clima laboral

En nuestra busqueda constante por generar un ambiente laboral
donde nuestros colaboradores se sientan comodos y escuchados,
y en linea con el Grupo Zurich, durante 2023 incorporamos la
encuesta Zurich Experience Survey (ZES) como herramienta de
gestion de clima laboral, en reemplazo de la Employment Net
Promoter Score (ENPS). Esta nueva metodologia permite, a través de
una escala sentimental, medir distintos ejes que pueden potenciar
el clima laboral de nuestra organizacion: Indice de compromiso;
Diversidad, inclusion y bienestar, Nuestra estrategia y valores,
Efectividad del manager, Liderazgo, Sostenibilidad de las personasy
Entorno de trabajo.

La ZES entonces tiene como objetivo conocer la experiencia de

los colaboradores y generar acciones alineadas a sus opiniones.
Se enfoca, ademas, en facilitar la accion de los managers en
relacion a los topicos destacados, ya que a través de |os resultados
se |los orienta sobre cudles son los principales estimulos de los
colaboradores y sugiere iniciativas que podrian ayudar en la
obtencion de un impacto positivo en el nivel de compromiso

de equipo.

Ademas de la encuesta de clima laboral, algunos paises tambien
aplican encuestas de clima locales para poder seguir tomando el
pulso de como avanzamos en la construccion del mejor lugar
para trabajar.

&

En la primera

edicion de la Zurich
Experience Survey

(ZES) obtuvimos un

93% de participacion
voluntaria y un indice
de compromiso de 91%.
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Como en Argentina, donde implementamos focus groups
especificos con distintas areas, para fortalecer sus relacionesy el
trabajo en equipo, y realizamos desayunos con el CEO para relevar
necesidades y mejorar el ambiente laboral. Durante 2023 ademas,
implementamos la figura del business partner para poder brindarle
un servicio mas personalizado a nuestros empleados.

En Brasil llevamos a cabo ademas encuestas externas, como Great
Place To Work (GTPW) para evaluar el clima laboral.

En Espaifia nos esforzamos para alcanzar una mejor gestion del
ciclo de talento, seguir generando espacios de celebracion, y
avanzar en nuestro apoyo al desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, a través de distintas iniciativas de RRHH y al
esfuerzo de nuestros lideres por comprender las necesidades

de sus equipos.

Por otro lado, en México llevamos a cabo la encuesta Top
Companies 2023, ademas de la ZES. Asimismo, dentro de nuestra
intranet contamos con la seccion “Dinos en qué podemos ayudarte”
y otros canales abiertos donde el colaborador puede indicar sus
expectativas y/o necesidades.
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Reconocimientos

Contamos con el programa regional de reconocimiento
"RecogniZSe”, que cada pais ajusta para adecuarlo a sus procesos
y frecuencia local, pero que en todos se basa en el reconocimiento
mediante votacion de toda la Compafia a los colaboradores
destacados del semestre, de acuerdo con seis categorias. La
categoria “Gold Award" se entrega anualmente y es definida

por el Comiteé de Direccion. Adicionalmente, se encuentra el
reconocimiento Gold Award, el cual es entregado anualmente

y es definido por el Comité de Direccion y los colaboradores.

O 182 colaboradores reconocidos
por el programa RecogniZSe

42 19

Argentina Espana
28 30
Brasil México
42 15
Chile Uruguay

A

RECOGNIZSE - CATEGORIAS

Gold Award

Innovation
at /SIA

Inspirational
Leadership

Excellence
In Execution

OO
mgm

Team
collaboration

Risk
Culture

Applause
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Ademas de este programa regional, en cada pais realizamos
reconocimientos especificos para determinadas situaciones, con

el fin de contar con una cultura de agradecimiento y reforzar el
sentido de pertenencia. En el caso de Brasil, mantuvimos la practica
del “T6 na Executiva”, donde los lideres invitan cada semana a

5 colaboradores para que compartan ideas y experiencias con

el Comité Ejecutivo, generando un reconocimiento personal
ademas de reforzar la integracion y la relacion entre ejecutivos

y colaboradores. Asimismo, en las Town Halls se celebra a los
colaboradores que llevan 5y 10 afios en la empresa, como

también en Chile, que otorgamos el “Premio a la antigledad”, un
reconocimiento a la permanencia en nuestra Compania, a traves de
un bono en funcion a los afos de antigiedad. En 2023 premiamos a
21 colaboradores. En México, a traves del proyecto Transformacion
Agil, en el que revisamos los programas e indicadores del drea

de operaciones, reconocimos a aquellos colaboradores gue mas
participaron. Este afio reconocimos a 22 colaboradores.
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Blenestar
V segurida

Organizacion del trabajo

Queremos garantizar una vida sanay promover el bienestar en
nuestros colaboradores, dado que son un factor esencial para
lograr el desarrollo sostenible que esperamos como Compafiia.

Continuamos con el modelo de trabajo hibrido en nuestras
unidades de negocio, que combinan la presencialidad con el trabajo
remoto, fomentando el bienestar de todos nuestros colaboradores.
Trabajamos en iniciativas para potenciar la productividad de este
modelo, brindandoles las condiciones y herramientas necesarias
para el teletrabajo (como ayuda con el costo de internet en
Argentina y Brasil, 0 capacitaciones sobre gestion del tiempo en
México), buscando aprovechar la presencialidad para la conexion

e integracion de nuestros equipos de trabajo, e impulsando la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

Durante 2023 lanzamos el programa “NomadeZS” para todos los
paises, que permite a todos los colaboradores tomarse hasta 25
dias habiles durante el aflo para trabajar desde otra ciudad que no

Lanzamos el programa “NomadeZS”
para seguir impulsando la flexibilidad
para el equilibrio de vida personal y
laboral de nuestros talentos.

sea la registrada en su contrato laboral, posibilitando asi planear
con mayor facilidad periodos vacacionales, asi como satisfacer otras
necesidades personales. Y continuamos con nuestra Politica de
Beneficios Flexibles, que permite a los colaboradores destinarla a lo
que deseen.

Por otra parte, contamos con licencias de paternidad y maternidad
extendidas en todos los paises, ampliando los plazos dictados

por ley, para promover la corresponsabilidad de los progenitores.
En Argentina |as licencias abarcan los casos de adopcion y
subrogacion de vientre. Y en Brasil contamos con practicas como
permiso para acompanar como cuidador secundario a las citas
prenatales, permiso para acompanar al pediatra y reembolso parcial
de guarderias, gue incluyen a las parejas heterosexuales y del
mismo sexo. En Chile las licencias también incluyen al co-cuidador,
brindandole 6 semanas de permiso pago.

En Argentina, México y Uruguay continuamos implementando el
early friday.

En Argentina, ademas, mantenemos nuestra politica “FlexStyleZS”
Cuyo objetivo es promover el equilibrio entre nuestra vida laboral y
personal, destacando las practicas de horario flexible, licencias en
dias especiales como cumplearios de los hijos de los empleados,
entre otros. Ademas, contamos con beneficios tradicionales como
21 dias de estudio por afio y acceso gratuito a gimnasios.

Por otro lado, diseflamos un programa de Bienestar general, que
incluye pausas activas los dias que se concurre a la oficina, y que
se complementa con charlas sobre la salud fisica y emocional,
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con temas elegidos por nuestro equipo a través de encuestas que
realizamos con frecuencia.

En Brasil ofrecemos horarios flexibles de entrada y salida, dias
libres por cumpleafos, entre otras. Ademas, implementamos un
programa de calidad de vida para concienciar, sensibilizar y aplicar
acciones practicas que mejoren la calidad de vida y la salud de
nuestros colaboradores, como campafa de vacunacion, alianzas con
gimnasios, espacio de masajes y sala de lactancia, entre otros.

En Chile contamos con una jornada laboral menor a la establecida
por ley (40 horas en vez de las 45 reglamentarias) y permisos
familiares especiales (por nacimiento o fallecimiento, entre otros).
Y este aflo hemos incorporado descuentos en la contratacion de
nuestros seguros vinculados a hospitalizacion, proteccion personal,
proteccion del hogar, seguros catastroficos de salud y seguro
oncoldgico, entre otros.

En México promovemos una vida saludable y equilibrada con
iniciativas basadas en 3 pilares: Salud Fisica, Salud Emocional

y Salud Financiera. De esta manera contamos con convenios

con gimnasios, ofrecemos acceso a una plataforma de wellness
corporativo, brindamos talleres sobre salud, charlas con expertos
sobre emociones y recomendamos habitos financieros y asesorias

a nuestros colaboradores para que logren sus metas financieras.
Ademas, durante 2023 implementamos la plataforma Beflex, donde
les ofrecemos Seguro de Gastos Médicos Mayores y Seguro de Vida,
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con la flexibilidad de que los colaboradores pueden seleccionar
mejorar la prestacion o reducir los beneficios. Actualmente
contamos con 310 titulares del seguro y un 65% de ingresos

a la plataforma.

En Uruguay ademas de cumplir con los permisos legales por
matrimonio, nacimiento de hijos y vacaciones, sumamos beneficios
como la licencia por paternidad, sumando 17 dias adicionales a los
previstos por ley para los padres y 30 dias para las madres, ademas
de ayudas para familias con hijos en edad escolar, dia libre en el
cumpleanos y acceso gratuito a gimnasio, entre otros.

De manera conjunta, en Argentina y Uruguay se brindan diversas
charlas periddicas online abordando tematicas de salud mental

y fisica, que impactan en el bienestar personal y laboral de los
colaboradores, para generar un espacio de posicionamiento de

la relevancia de estos temas y para darle herramientas practicas

a los equipos.

LICENCIAS PARENTALES | 2023

Hombres Mujeres
Argentina 1 4
Brasil 7 9
B Chile 22 28
= CSpafia 2 0
B0 México 7 7/
— Uruguay 1 0

Nuestra gestion en seguridad y salud

Consideramos fundamental garantizar condiciones de salud y

seguridad optimas en el trabajo para todos nuestros colaboradores.
Para ello articulamos acciones y medidas encaminadas a la mejoray
la prevencion de riesgos laborales en nuestra Compafiia, ademas de

cumplir con todas las normativas locales en materia de seguridad,
salud y riesgos del trabajo.

En Argentina durante 2023 conformamos el Comitée de Seguridad
y Salud para definir y dar seguimiento a todas las politicas de Grupo
en materia de seguridad fisica de la plantilla. Ademas, contamos
con personal externo de higiene y seguridad que nos brinda
asesoramiento y capacitaciones necesarias para la proteccion y
cuidado de nuestros empleados.

En Brasil contamos con un Comité Interno de Prevencion

de Accidentes, que mantiene reuniones mensuales donde se
revisan nuestras practicas en materia de salud y seguridad, y
que organiza la Semana Interna de Prevencion de Accidentes
de Trabajo (SIPAT). Asimismo, contamos con un téecnico de
seguridad laboral que se encarga del cumplimiento de las
normas sobre espacio fisico y ergonomia. Continuamos con el
“calendario de colores”, donde asignamos a cada mes un color
y una causa vinculada a la salud, promoviendo la prevencion

y la concienciacion entre nuestros empleados sobre temas
como el cancer, la salud mental, la ergonomia, etc. Ademas, les
ofrecemos acceso a una plataforma digital centrada en la salud
mental con sesiones gratuitas de terapia, meditacion guiada,
audios interactivos y circulos de conversacion. En la misma linea,
sensibilizamos a nuestros empleados sobre salud emocional a
través del Programa de Apoyo Personal Especializado (PAPE).

En Chile el Comité Paritario de Higiene y Salud (CPHS) se encarga de
que las condiciones de infraestructura y lugar de trabajo cumplan
con los estandares de seguridad. En 2023 recibimos la certificacion
del sistema de Gestion de Calidad PEC, estandar de nuestra

entidad reguladora, la Mutual de Seguridad. Este sistema verifica

el cumplimiento legal y controla nuestros indicadores en materia

de seguridad y salud en el trabajo, favoreciendo la disposicion de
ambientes libres de riesgos para los colaboradores.

En Espana damos la posibilidad de que a cada dos afios los
colaboradores se puedan hacer un check up completo en una
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unidad especializada de Sanitas, ofrecemos cuidados de salud
COMO vacunas para la gripe y seguimos los calendarios de
simulacros que tiene el Banco Santander por estar ubicados dentro
de la Ciudad Financiera.

En México también ofrecemos un check up para nuestros
colaboradores en el marco de nuestra Semana de la Salud. Ademas,
contamos con un Programa de Salud y Seguridad, servicio médico
especializado y asistencia para el apoyo psicologico, nutricional

y médico. Adicionalmente, llevamos a cabo una campania de
vacunacion contra la influenza, charlas online, campafas de salud
y comunicados sobre higiene y/o salud para promover el cuidado
personal. También contamos con el comité de Seguridad e Higiene
con certificacion de la Norma Oficial Mexicana que evalla la salud
mental y emocional de los colaboradores y sus condiciones de
trabajo, e implementamos la certificacion de Seguridad Civil.

En Uruguay continuamos aplicando la Politica Local de Seguridad

y Salud, que permite contar con un programa de seguridad que
brinde un contexto seguro y protegido para nuestra plantilla,
clientes, visitantes y terceros. Seguimos contando también con un
seguro de accidentes con el Banco Seguros del Estado, siguiendo

lo estipulado por la Ley 16.074. Por otro lado, contribuimos al
bienestar de nuestros colaboradores invitandolos una vez por mes a
participar de un espacio de salud virtual donde un especialista trata
temas como alimentacion saludable, ergonomia, cuidado, proteccion
solary equilibrio entre vida personal y laboral, entre otros.
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Relaciones sociales

y laborales

En Argentina encuadramos a nuestro personal dentro del
Convenio Colectivo de Seguros, que cubre a todos excepto

a becarios, gerentes, directores y gerente general. Para la
representacion de la plantilla contamos con 2 delegados que

son intermediarios en la negociacion colectiva. En cuanto a los
colaboradores que no estan cubiertos por los convenios de
negociacion colectiva, determinamos las mejoras en las condiciones
laborales tomando como base el convenio colectivo y nutriendonos
de analisis, informes y tendencias de mercado que nos ayudan a ser
una compafia competitiva.

En Brasil gestionamos las relaciones laborales y la aplicacion del
acuerdo de negociacion colectiva para toda la empresa con el
sindicato de empleados, a través del Banco Santander y del servicio
de Acuerdo Legal.

En Chile todos nuestros colaboradores estan bajo convenio
colectivo, siendo la Direccion del Trabajo la encargada de regular los
procesos de negociacion colectiva.

Por otra parte, las actividades profesionales de nuestros empleados
de la oficina de Espana se rigen por el Convenio de Oficinasy
Despachos de Madrid, y el 100% de los colaboradores estan
cubiertos por el convenio.

En México fomentamos el dialogo con nuestros colaboradores, y
a partir de 2023 se ratifico un contrato colectivo de trabajo donde
los trabajadores sindicalizados votan de manera personal, directay
secreta con el contenido del contrato.

En Uruguay no contamos con convenio colectivo, sino que se aplica
aguello que se acuerda en el Consejo de Salarios, un érgano de
integracion tripartita entre gobierno, empleadores y trabajadores,
gue mediante el mecanismo del didlogo social establece salarios
minimos, categorias y otros beneficios.
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Buscamos impactar de manera positiva las comunidades en las
03 gue operamos, promoviendo la accion social y el voluntariado de
Sobre Zurich Santander nuestros colaboradores. Por eso brindamos 3 dias remunerados
al ano para que los colaboradores destinen a actividades de
voluntariado ya sea en actividades organizadas por la Compafia,
04 0 externas.

Compromiso con la
Sostenibilidad

+4.638 horas
o de voluntariado
Gobernanza
+ 625 colaboradores
000 participaron en actividades de
Sl impacto en la comunidaad
£0 CoN grupos
de interés
Colaboradores
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PARTICIPACION DE NUESTROS COLABORADORES EN VOLUNTARIADOS

ARGENTINA

» Clases, tutorias y simulacion de entrevistas para jovenes en el
Programa de Fundacion Forge.

» Simulacion de entrevistas y organizacion de visitas a la empresa
para jovenes y futuros profesionales de la Fundacion Empujar junto
a la Fundacion Forge.

» Acompafiamiento de actividades de la Fundacion Todavia
es Tiempo.

» Jornada deportiva en alianza con Olimpiadas Especiales Argentina
para fomentar el deporte inclusivo.

» Limpieza de playas en Uruguay junto a los ganadores de
Lideres Sostenibles.

® _ BRASIL

» Clases, tutorias y simulacion de entrevistas para jovenes en el
Programa de Fundacion Forge.

» Donaciones para nifnos y adolescentes de Aldeas Infantiles.

» Donacion de sangre para el Instituto Pro-Sangue'y el Instituto
Sirio Libanés.

» Atencion odontologica y actividades de integracion para personas
atendidas por la Asociacion Fraternidad por intermedio de la ONG
Amigo da Vez.

» Atencion odontologica y promocion deportiva para nifos y
adolescentes en colaboracion con el Proyecto Escuela de Skate y la
ONG Amigo da Vez.

» Donacion de ropa de abrigo en colaboracion con el Instituto
Brasilefio de Cocina y Cultura.

» Donacion de articulos de higiene, desarrollo de actividades
recreativas y charla de educacion financiera para pacientes y
cuidadores de la Casa de Apoio A Crianca e ao Adolescente com
Cancer e Transplantado (CAJEC).

» Produccion y donacion de proétesis mamarias de alpiste a la ONG
Mamas de Amor en asociacion con Zurich.

‘ CHILE

» Clases, tutorias y simulacion de entrevistas para jovenes en el Programa
de Fundacion Forge. Realizamos también el programa “Forge en Casa’,
con visitas de jovenes de la Fundacion a nuestras oficinas, quienes les
comentaron de nuestro negocio a la vez que recorrian las oficinas.

» Tutorias y charlas junto a Belén Educa.
b Salidas pedagogicas y recreativas junto a Belén Educa.

» Charlas vocacionales a alumnos del Colegio Lorenzo Sazié junto
a Belén Educa.

» Restauracion ambiental junto a Fundaciones Aldea y Ronda.
» Plantacion junto a la Fundacion Meraki.

P Realizacion de un cuentacuentos y musica en vivo para estudiantes con
discapacidad visual de la Escuela Santa Lucia, junto a Fundacion Ronda.

» Acompafamiento en la celebracion navidefia de Fundacion Luz.

‘
#: ESPANA
N

» Simulacion de entrevistas junto a la Fundacion Forge, en colaboracion
con Chile y Uruguay.

» Colaboracion con la fundacion Sofar Despierto mediante el
reacondicionamiento de su residencia de menores, la participacion en su
Feria de Empleo y con el apoyo a su Campafa de Carta de Reyes Magos.

» Siembra de 101 arboles en una de las zonas desforestadas de Madrid
junto a Reforesta.

‘@' MEXICO

» Clases, tutorias y simulacion de entrevistas para jovenes en el Programa
de Fundacion Forge.

P Participacion de colaboradores para el armado y entrega de kits de
despensas para las personas afectadas de Acapulco, Guerrero por
el paso del Huracan Otis.

P Taller de bancarizacion, participacion en paneles de empresas y
simulacion de entrevistas para jovenes en el Programa “Tu Futuro” de
Fundacion Forge.

» Preparacion y entrega de platos de comida para el comedor publico de
la Fundacion Por Un Hogar, y entrega de juguetes en el Hospital Siglo
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XXl junto a la misma Fundacion. / Colaboracion con la Fundacion Por Un
Hogar, que visita hospitales publicos brindando apoyo emocional a los
enfermos y sus familias.

» Colaboracion con la Fundacion Mark IAP apoyando a los nifios
con cancer.

» Participacion en la jornada anual de reforestacion junto con Movimiento
de Jovenes por el Agua.

» Colaboraciéon con la Fundacion Hero México en el acompafiamiento de
actividades recreativas para los nifios con enfermedades terminales de
la Fundacion Antes de Partir y pacientes con labio y paladar hendido del
Centro Suma.

» Actividades de voluntariado con Agenda Cero, asociacion que trabaja por
la reinsercion de nifios y nifias victimas de violencia.

» Participacion en la carrera Woman Up en apoyo a la Fundacion Pro Ayuda
a la Mujer Origen para fomentar la salud y el compromiso social a traves
del ejercicio.

» Colaboracion con Casa de la Amistad para Nifios con Cancer IAP,
quienes apoyan a nifios, nifas y jovenes de escasos recursos
que padecen cancer.

» Colaboracion con la Fundacion Yolia, que asiste y favorece el desarrollo
integral de nifias y jovenes en situacion vulnerable.

» Participacion del voluntariado regional Hackathon Latam Social de cuatro
dias, colaborando con 4 ONG: Fundacion Todavia es Tiempo, Make a
Wish, Fundacion Cimientos y Fundacion REI.

URUGUAY

)

» Clases, tutorias y simulacion de entrevistas para jovenes en el Programa
de Fundacion Forge.

» Participacion en un panel de empresas, organizacion de visitas a la
empresa y simulacion de entrevistas para jovenes de Fundacion Forge.

» Recaudacion de fondos para la rehabilitacion de jovenes
de la Fundacion Teleton.

» Participacion de una jornada de seleccion de alimentos en Redalco para
su futura donacion.

» Donacion de ropa de invierno.
» Limpieza de playas junto a los ganadores de Lideres Sostenibles,
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0 Clientes
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03

Sobre Zurich Santander @

04

Nos enfocamos en poner al cliente en el centro

§ para escuchar sus necesidades y sus planes a

futuro, fomentando una relacion a largo plazo C

«  eimpacto positivo. \
e .

) Para ello contamos con una oferta de valor |

Planeta

personalizada, con seguros a medida para cada
cliente y situacion; flexible para contratar de
manera sencillay a traves de distintos canales; y
digital para agilizar y simplificar los procesos.
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Perfil de

nuestros clientes

GO

-
@
-

Argentina
Brasil
Chile
Meéxico

Uruguay

2022

1.439.135
3.688.121
1.424.855
6.556.158
594.330

2023

1.517.669
3.484.730
1.557.703
6.689.781
599.205

Argentina

Brasil

Brasil Previdencia
Brasil Odonto
Chile

México

Uruguay

293.154 polizas

1.090.749 pdlizas

826.083 certificados

30.939 planes odontoldgicos
790.888 polizas

11.463.808 polizas

211.640 paolizas
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Argentina

Brasil

Brasil Previdencia

Brasil Odonto

Chile

México

Uruguay

2022

2.261.977
polizas

12.720.347
polizas
616.073
certificados

37.865
planes odontoldgicos

3.588.460
polizas
9.646.964
polizas

1.703.015
polizas

2023

2.468.415
polizas

12.887.461
polizas
826.083
certificados

30.939
planes odontolégicos

3.778.630
polizas
9.649.367
polizas

1.712.148
polizas

(1) Las cifras de pdlizas refieren tanto a seguros no asociados a créditos como a seguros

asociados a créditos
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https://www.zurichsantander.com.ar/
https://www.zurich-santander.com.br/es/
https://www.zurichsantander.cl/
https://www.zurichsantander.com.mx/
https://www.zurichsantander.com.uy/
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Omnicanalidad

Continuamos apostando por la innovacion tecnoldgica, creando y
promoviendo el uso de canales digitales para brindar una atencion
humana, clara, agil y efectiva.

En Argentina redisefiamos nuestro sistema de respuesta de voz
interactiva (IVR) en nuestras asistencias, simplificando el vocabulario,
y mejorando en forma significativa el direccionamiento de los
clientes a la atencion especifica que necesiten.

En Brasil establecimos un proceso para identificar clientes
recurrentes a traves de un algoritmo, y posteriormente -con

el involucramiento de areas internas de la compafiia y nuestro

call center- creamos una campana para impulsar acciones que
aumenten el nivel de servicio en la resolucion de la primera llamada

(First Call Resolution). El objetivo fue perfeccionar los procesos,
mejorar la experiencia de nuestros clientes y reducir las quejas,
tanto a nivel interno como canalizadas a través de la agencia
reguladora. Al final del afio alcanzamos 6 mil clientes y tuvimos
10,1% de reduccion de llamadas repetidas de nuestros clientes en
un plazo de 60 dias.

En Uruguay durante 2023 buscamos acercarnos mas a los clientes
a traves de las comunicaciones digitales que realizamos tanto desde
la empresa como en colaboracion con el Banco Santander. Creamos
entonces mesas digitales con el Banco Santander para exponer los
problemas que atravesamos en conjunto y repensar estrategias
para resolverlos. Adicionalmente, trabajamos en mejorar las
comunicaciones al momento de denunciar un siniestro, a partir de
los resultados de las encuestas NPS y entrevistas realizadas sobre su
percepcion de la Compafiia en lo referido al tema.
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Monitoreo de la satisfaccion

Seguimos monitoreando la satisfaccion y opinion de nuestros
clientes a traves de las encuestas Net Promoter Score luego de
cada interaccion, medido como NPS Transaccional (TNPS, por sus
siglas en inglés). Realizamos estas encuestas constantemente en
los puntos mas importantes de contacto, para evaluar de manera
actualizada y precisa la opinion de nuestros clientes y asi llevar a
cabo las acciones necesarias para mejorar su experiencia.

Argentina  Brasil Chile México Uruguay
TNPS Ventas 71% 79% 73% 65% 71%
TNPS Siniestros 73% 75% 61% 71% 80%

En Argentina durante 2023 incorporamos 2 nuevos canales de
contacto para encuestar a nuestros clientes: teléfono y WhatsApp.
También realizamos acciones de escucha especificas a traves de
focus group 'y close the loop donde llevamos a cabo entrevistas en
profundidad por casuisticas especiales.

En la etapa de andlisis trabajamos en tableros de analisis de datos
para poder realizar un examen mas completo e integral de los
resultados integrando las distintas fuentes de escucha.

Por otro lado, compartimos el analisis con los equipos internos y
con Santander, y asi la retroalimentacion se convierte en accionesy
mejoras concretas. Realizamos el seguimiento de los indicadores y
de las acciones identificadas a través del Comité mensual de Calidad
y Clientes.

En 2023, en Brasil, mejoramos el andlisis de las encuestas de
satisfaccion realizadas a los clientes en sus distintos puntos de
contacto con la aseguradora y también nuestra estrategia para
priorizar los planes de accion. Para ello, creamos un dashboard que
consolido la lectura inteligente de los datos de las encuestas y ayudo
a identificar los motivos por los que los

clientes eran promotores, neutrales o detractores, segun la
metodologia TNPS.

En Chile actualmente realizamos encuestas telefonicas para
conocer la satisfaccion de nuestros clientes. Buscamos medir el nivel
de recomendacion en distintos puntos de contacto, como ventas,
asistencias, siniestros, cancelaciones y atencion en el Contact Center.
La mayoria de los puntos de contacto superaron la meta existente
para el afo 2023.
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En México damos seguimiento a los planes de accion creados

en conjunto con cada area responsable de llegar al objetivo de
recomendacion. También en 2023 junto al area de Management
Information Systems (MIS) creamos indicadores para medir la
efectividad de la atencion del servicio post venta, como es el
cumplimiento de SLA, el tiempo promedio de atencion y FCR (First
Contact Resolution).

En Uruguay realizamos encuestas TNPS telefonicas de ventas y
siniestros, donde participan en promedio 150 clientes por mes.
Durante 2023 mejoramos la comunicacion digital para el reporte
de siniestros.

Este afio se volvio a realizar la encuesta de sostenibilidad a

través de WhatsApp, con respuesta de 200 clientes, en la cual se
consulté al publico sobre la importancia de que los productos
estén comprometidos con el ambiente y con la mejora social.

En este sentido, un 16% de los clientes lo considerd un factor
preponderante, y el resto de resultados se internalizé para poder
comprender mejor las necesidades del cliente.
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Gestion de reclamos

Incentivamos las mejores practicas para identificar, manejar

y reportar los reclamos de nuestros clientes, contando con
diferentes procedimientos para su gestion. Ofrecemos,
ademas, diversos canales de atencion para recibir los mismos, y
trabajamos constantemente para agilizar su resolucion.

En Argentina, en 2023 desarrollamos respuestas personalizadas
para el cliente con mas informacion sobre el caso, quitando

casi por completo la utilizacion de respuestas predefinidas.
Ademas, facilitamos el contacto del analista para que el cliente
pueda llamarlo y despejar dudas, asi como incorporamaos una
llamada de cierre al finalizar cada servicio, garantizando un
acompafnamiento personalizado al cliente y procurando que haya
tenido una experiencia positiva.

Por otra parte, trabajamos en tableros de analisis de datos que
permiten realizar el seguimiento de los indicadores de servicio
del area de reclamos (SLA) y detectar oportunidades de mejora
en |los procesos de gestion.

En Brasil contamos con una plataforma tecnolégica para
gestionar las consultas, sugerencias, quejas y reclamaciones

de los clientes. Existe un sistema que tiene un workflow para
facilitar y agilizar los procesos que dependen de una o varias
areas de la empresa y de esta manera ofrecer una mejor
solucion y respuesta a los clientes, asi como métricas centradas
en la importancia de la relacion con los clientes y su difusion.
Realizamos un seguimiento de las reclamaciones de los clientes
a través de un Foro de Clientes mensual, al que asisten el CEO
local y ejecutivos de Banco Santander, y donde se discuten sobre
indicadores y planes de accion.

Por otra parte, en todos los materiales promocionales de los
productos, en las piezas publicitarias, en la documentacion que

es obligatorio enviar a los clientes y en la pagina web del Banco
Santander incluimos los datos de contacto de la Ouvidoria de Brasil.
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Esta estructura, autonoma e independiente, atiende a los clientes
cuyas demandas no hayan sido resueltas en primera instancia a
través de nuestro centro de atencion telefonica. Durante 2023
Ccreamos una estructura de back office, que junto con el Banco
Santander tiene el objetivo de mejorar el flujo de trabajo de

las reclamaciones procedentes de |los canales del Defensor del
Cliente y Consumidor.gov, asi como mejorar la calidad de las
respuestas dadas.

En Chile desarrollamos un modelo de atencion posventa que
incluye tanto el registro de solicitudes y reclamos como el registro
de las respuestas proporcionadas por nuestros clientes. Y, en
cumplimiento a la normativa vigente, trimestralmente reportamos
un informe a la Comision para el Mercado Financiero. También
presentamos informes bimestrales al Comité de Experiencia

de Clientes, para validar por el Gerente General y su linea

directa los planes de accion. Por ultimo, diariamente el area de
clientes elabora un reporte de evaluacion de los reclamos segun
producto, los procesos que impactan en la reclamacion y las
causas detectadas, el cual es enviado a las areas involucradas en
los procesos, al area legal y de riesgos.

En México durante 2023 actualizamos nuevamente nuestra
politica general en materia de prestacion de servicios y atencion
a usuarios. En ella se establecen las acciones y comportamientos
que deben seguir todos nuestros colaboradores en lo referido

a la atencion al cliente, lo que incluye los canales de reclamos

Y SuU correcta gestion, asi como la supervision y monitoreo de

los servicios prestados para detectar desviaciones y poder
reportarlas. Asimismo, este ailo ampliamos el sistema de gestion
de reclamos para que abarqgue las solicitudes post venta, para
administrar los casos y llevar un control operativo mas certero.
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En Uruguay contamos con un Codigo de Buenas Practicas que
establece un marco de referencia para la relacion con nuestros
clientes, asi como contamos con un Manual de Atencion al Cliente.
En conjunto decretan nuestro compromiso por velar por sus
intereses; brindarles la informacion de nuestros productos y
servicios de manera clara, suficiente, veraz y oportuna; actuar con
profesionalidad, cuidado y diligencia; y proveer mecanismos agiles

para la resolucion de posibles diferencias. Para el dltimo punto,
nuestro Manual de Reclamaciones de Clientes regula de manera
formal los procedimientos para dar respuesta a los reclamos, quejas
y sugerencias. Y mantenemos contacto constante con el Banco
Santander sobre los reclamos recibidos, quien monitorea que los
mismos realicen dentro de los plazos definidos.

ARGENTINA BRASIL CHILE MEXICO URUGUAY
R Cek 1,90 2,69 5,45 4,71 0,93 0,78 123 1,08 2,2 2,26
10.000 polizas
Resolucion de N/D 96% 86% 91% 95% 88% 96% 94% N/D N/D

reclamos en tiempo

Para Argentina los datos de 2022 no se encuentran disponibles debido a modificaciones en el sistema.

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMOS POR PAIS.
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os procesos, nuestra eficiencia y la experiencia de nuestros clientes,
Compromiso con la continuamos implementando iniciativas de inversiones en Argentina Brasil - Brasil -
Sostenibilidad tecnologia y digitalizacion. Previdencia OM
También a traves de campanas de comunicacion y via mailing,
05 incentivamos a que nuestros clientes utilicen los canales digitales ‘ ‘é' "
Gobernanza para realizar distintas gestiones, para mejorar nuestros tiempos de =
atencion y ser mas eficientes, facilitando soluciones en linea.
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07
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PORCENTAJE DE POLIZAS DIGITALES VENDIDAS
SOBRE EL TOTAL DE POLIZAS VENDIDAS *

2022 2023

Argentina 96% 96%

Brasil 96% 96%

(1) Se entiende como paliza digital a aquella cuya entrega se hace digitalmente sin despacho Chile 39% 2 46%
fisico niimpresion de la misma, independientemente del canal de venta. o

Meéxico 84% 88%

(2) El dato de 2022 ha sido ajustado dado que este afio se amplio el alcance de los datos,
utilizando la |r/1formaC|on de las 2 plataformas gue se oc.gpan para los productos de CR. Uruguay N/D 18%
Hasta 2022 solo se contaba con parte de esta informacion.
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En Argentina realizamos mejoras en toda la cadena de valor. En
el portal de ventas de los ejecutivos redisefiamos la experiencia
de los productos de Vivienda y Vida para dar mayor agilidad.
Ademas, incorporamos informacion complementaria con el
objetivo de mejorar el asesoramiento al momento de la venta,
asi como la posibilidad de ofrecer mas de un seguro en el mismo
flujo de contratacion. Esto permitid optimizar tiempos y brindar
una cobertura mas completa. En los canales digitales (app y
OLB) simplificamos la oferta de productos, destacando los mas
representativos para los clientes. Asimismo, desarrollamos una
nueva experiencia digital para el producto de Vivienda, mas simple e
intuitiva y con mas informacion.

Por otro lado, en cuanto a la denuncia de siniestros, durante
2023 implementamos la “Gestion de primer contacto” en
denuncias digitales, lo que permite, para casos especificos o
complejos, direccionar al cliente al Centro de Atencion Exclusivo
(CAE), ofreciendo una atencion mas personalizada, adelantando
la documentacion a presentar para una gestion mas agil y
eficiente del siniestro.

Con respecto a los servicios post venta, replanteamos todas las
preguntas frecuentes en la web para brindar informacion mas
claray precisa. También mejoramos la experiencia de tenencia en
online banking y lanzamos la segunda fase del portal de autogestion
propio, brindando a nuestros asegurados la posibilidad de auto
administrar sus polizas donde pueden descargar su poliza y realizar
distintas acciones de modificaciones sobre las mismas (cambios

de medio de pago, modificacion de beneficiarios, entre otros).
Finalmente, contamos con un proceso de baja digital simple y claro,

donde ofrecemos a nuestros clientes distintas propuestas para que
contindien con su proteccion.

En Brasil, reformulamos la landing page de productos de seguros
en la web del Banco Santander, segregando las ofertas de productos
en “para ti, para tu negocio y para tu prestamao”, con el objetivo

de mejorar el viaje de conocimiento de los clientes. El Portal de
Siniestros mantuve su evolucion digital involucrando mas opciones
de autoservicio, para ofrecer la mejor experiencia a los clientes
cuando ellos mas necesitan. Del total de siniestros gestionados, el
45% se tramitaron a través del portal.

Asimismo, incluimos el WhatsApp como un importante canal de
comunicacion para informaciones generales sobre las polizasy
llamadaos, consultas, dudas y todo sobre asistencias y siniestros con
una atencion personal humana, es decir que todo lo que se hace
por teléfono también ahora esta disponible por WhatsApp.

Desde este afio, en Chile, contamos con una herramienta
integradora de la relacion con los clientes (CRM) que permite
concentrar todas sus solicitudes y generar respuestas, lo que
posibilita tener trazabilidad de la interaccion y asegurar el
cumplimiento de los estandares de servicio que perseguimos. Por
otro lado, implementamos a través de WhatsApp la solicitud de
asistencias Dental, Hogar o Urgencias Médicas, y la denuncia de
siniestros de forma digital en nuestra web, asi como en la del Banco
Santander. También modificamos nuestra plataforma de nuevos
productos haciéndola mas amigable tanto para el ejecutivo de
ventas como para nuestros clientes.
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En México también actualizamos la app de Seguros Santander
para mejorar la experiencia del usuario, mejorando el acceso a la
informacion de los servicios post venta, a los datos de cada una de
las polizas contratadas, y disminuyendo los tiempos de respuesta
para las consultas de pdlizas de autos. Iniciamos un proyecto de
mejora en la experiencia del cliente, trabajando en el desarrollo
tecnologico que se requiere para perfeccionar el proceso de
siniestros, con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario al
reportarlos, y disminuir los tiempos de reclamo y de analisis para
su resolucion. De esta manera, diseflamos el proceso para poder
reportar siniestros desde la app, aunque se seguira contando
con la opcion de hacerlo con un ejecutivo o por la pagina web.

Y actualmente estamos desarrollando el proceso de self service
para que se pueda realizar la reclamacion de mas productos
digitalmente.

En Uruguay desarrollamos la interfaz de venta a través de

una herramienta para emision online, para lograr una venta
personalizada y de uso sencillo para el ejecutivo, ofreciendo un
seguro que se ajusta a las medidas necesarias de cada consumidor,
Adicionalmente creamos una mesa de trabajo abocada al uso del

dato para poder realizar en el futuro tarifas inteligentes en funcion
de los perfiles de clientes. También trabajamos en la reingenieria de
l0s seguros asociados a créditos para lograr automatizar procesos,
facilitando la suscripcion y emision, simplificando los procedimientos
para el cliente interno y externo. Y comenzamos a utilizar WhatsApp
para atencion a consultas, brindar cotizaciones a los clientes de
garantias de alquiler, logrando respuestas rapidas y efectivas.

Por otro lado, para incentivar a los clientes al uso de canales digitales
desarrollamos una experiencia de venta sencilla a través de la app y
l0s cajeros automaticos, o que generd un aumento de las ventas de
productos digitales. Ampliamos los canales de distribucion, siendo
posible llegar al cliente con una oferta multicanal, como por ejemplo
a traves de los canales digitales, cajeros automaticos y telemarketing.

}/

N
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Propuesta de
valor responsa

Oferta responsable: claridad y transparencia
en la informacion

Nos comprometemos a brindarles a nuestros clientes informacion
claray lo mas completa posible durante el proceso de ofertay
contratacion. Para cualquiera de nuestros productos y servicios
incluimos durante el proceso de post venta:

[ B

Al A A A

c

» Las asistencias incluidas en el producto
(en caso de corresponder).

» Las medidas de seguridad que debe cumplir
(para los Seguros de Vivienda e Integral de Comercio).

» La seleccion de los medios de pago.

» Las condiciones generales de las asistencias (con la posibilidad
de descargarlas), en caso de que estén incluidas en el producto.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

En Argentina este afo simplificamos el mail de bienvenida

para que el cliente cuente con informacion mas clara y acceda
directamente a su polizay a las condiciones del seguro. En relacion
a las comunicaciones post venta incluimos informacion de mora,
donde de forma proactiva indicamos al cliente que gestione su pago
para evitar gquedarse sin proteccion; también continuamos con las
actualizaciones de las condiciones acompafando el contexto local,
donde le informamos sobre su nueva suma asegurada, su cuotay la
posibilidad de descargar la pdliza.

En Brasil creamos un repositorio Unico para todos nuestros
productos en nuestra pagina web, con documentos importantes
sobre coberturas, condiciones generales y prestaciones (manuales
de asistencia), con la posibilidad de descargarlos, aportando

mas transparencia a los clientes. Ademas, tras la contratacion
también facilitamos a los clientes los certificados correspondientes
(si corresponde a Previdencia) y el Kit de Bienvenida por correo
electronico, disponibles en la app o bajo peticion a traves del centro
de atencion telefonica.

65



01
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich Santander

04
Compromiso con la
Sostenibilidad

05
Gobernanza

06

Didlogo con grupos
de interés

Clientes

07
Planeta

En México para los seguros de ahorro brindamos asesoria
telefonica y nuestros clientes cuentan con un portal de
soluciones, que incluye la integracion de los expedientes y los
estados de cuenta.

En Uruguay el onboarding al cliente incluye la presentacion del
producto con sus caracteristicas, coberturas, y las limitaciones y/o
excepciones a la misma que pudieran ser de relevancia. También en
caso de presentar descuentos temporales estos son comunicados
junto con el precio final.

Capacitacion para una mejor atencion

Nos enfocamos en brindar una excelente atencion al cliente,
por lo que invertimos en diferentes iniciativas para formary
capacitar a nuestros colaboradores, y asi mejorar la experiencia
de nuestros usuarios.

En Argentina continuamos llevando a cabo varias capacitaciones
junto al Banco Santander, presenciales y virtuales, con mas de 60
participantes, que incluyeron tanto a ejecutivos como a lideres.

Los formamos sobre productos, lineamientos de retencion de
seguros y uso de la herramienta para la venta de productos digitales
en las sucursales, entre otros temas. Por otro lado, con el fin de
mejorar el asesoramiento a los clientes y aumentar su autonomia
en la resolucion de reclamos y consultas, mantenemos formacion

recurrente a miembros de Atencion al Asegurado sobre los
beneficios, asistencias y las nuevas coberturas de nuestra oferta de
valor, asi como en técnicas de escucha y comunicacion.

En Brasil todos los afos realizamos formaciones para los equipos
que trabajan en atencion o relacion con nuestros clientes, que
incluyen tanto requisitos técnicos como el desarrollo de habilidades
blandas. En 2023, proveedores que tienen el rol de atencion a

los clientes en primer nivel participaron de cursos sobre cultura,
liderazgo, inteligencia emocional y humanizacion en el servicio,
entre otros, con un total de 2.259 horas. Asimismo, brindamos
varias capacitaciones a nuestros empleados y también a la
Ouvidoria tratando temas vinculados con el negocio y con la
forma de responder a los clientes, las tabulaciones y el sistema de
reclamaciones, entre otros.

En Chile capacitamos a los colaboradores en habilidades de servicio
y resolucion de situaciones dificiles. Durante 2023 participaron 9
colaboradores de las areas de Clientes y Beneficios. Por otra parte,
continuamos con el convenio acordado con el Circulo de Experiencia
de Clientes de la Universidad Adolfo Ibafiez, mediante el cual dos
colaboradores estan realizando el Diplomado de Experiencia de
Clientes y mensualmente se le brindan workshops a nuestros
empleados con tematicas como: disefo de servicios, gestion de
servicios, diseflo de modelos para medir la experiencia de clientes,
entre otros.

"
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En México, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencion,
realizamos un encuentro donde presentamos los lineamientos
de atencion de servicio al cliente y las directivas de atencion para
colaboradores del area de Servicio al Cliente. Ademas, brindamos
una capacitacion sobre la atencion de reclamos al equipo de
Atencion de Aclaraciones y Servicio al Cliente y para aquellos
colaboradores de Siniestros que trabajan directamente con
usuarios, con un total de 26 participantes.

En Uruguay también capacitamos a colaboradores de Atencion

al Cliente y los responsables de la atencion al cliente del area

de Siniestros, donde se trataron temas como escucha activa, el
desarrollo de la efectividad emocional y la coordinacion de acciones.

Por otra parte, junto al Grupo Zurich cada pais llevo a cabo la
Capacitacion anual de Clientes Vulnerables para sus colaboradores,
con el objetivo de brindarles informacion esencial para identificar y
apoyar a clientes en situacion de vulnerabilidad, asi como ayudar a
la mitigacion de los riesgos que puedan afectarles. Esto forma parte
de un marco de trabajo del Grupo, que brinda una idea clara para
abordar casos donde se tratase de un cliente vulnerable o que esté
teniendo problemas para entender la informacion o la decision final,
ya que la vulnerabilidad puede manifestarse de diferentes formas

y debemos estar preparados para ofrecer respuestas especificas y
que se adapten a la forma de vulnerabilidad de cada cliente.
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Desarrollo de oferta
de valor sostenible

Estamos comprometidos a influenciar de manera positiva a las
comunidades en las que operamos, buscando mejorar la calidad
de vida de las personas y dedicados a acercar la sostenibilidad a
nuestros clientes, brindando una propuesta de valor con impacto
social y ambiental positivo.

Creemos sobre todo en la inclusion de grupos vulnerables,
especialmente los miembros de la tercera edad, por lo que
contamos con productos accesibles que se adaptan a sus
necesidades. Como en Brasil, donde ofrecemos el Seguro de
Tarjeta Protegida (Seguro Cartéo Protegido o SCP, por sus siglas

en portugués) sin restriccion de edad, revisamos los precios del
Seguro de Accidentes Personales para ofrecer una tarifa sea mas
accesible a las personas mayores (+60) y tenemos los limites de
edad mas amplios para contratacion de los productos de Vida y
Accidentes Personales, 70y 80 afios, respectivamente. En Chile
presentamos el nuevo Seguro Complementario de Salud, que
permite su contratacion hasta los 74 afos y ofrece permanencia

de cobertura hasta los 80, con opcion de extenderla hasta los 99
afios'. En este palis, ademas, nuestro Seguro de Desgravamen
Individual Hipotecario cuenta con un ajuste en los tramos de tarifa,
permitiendo incrementos de precio mas pequefios entre los tramos
de edad. De la misma manera, en Uruguay estamos brindando
coberturas por fallecimiento o servicios de acompariantes a precios
acordes a las posibilidades de los segmentos vulnerables o con muy
POCO acceso a seguros.

En Argentina continuamos ofreciendo el servicio de Asistencias
en Incidentes Criticos (AIC) creado en 2021, y contemplado dentro
de las polizas de Vida, Accidentes Personales y Proteccion de Salud,
donde bridamos acompafiamiento psicologico a beneficiarios de
seguros de muerte o incapacidad y a sus familiares. Durante 2023

(1) Si se ingreso hasta los 60 afios.

asistimos a mas de 600 beneficiarios y asegurados. Asimismo,
incorporamos asistencias para el cuidado de la salud en los seguros
de integracion social (Vida y Accidentes Personales), y seguimos con
nuestras comunicaciones “Tips Vida" para los clientes con Seguro de
Vida, este afo focalizadas en la utilizacion de las asistencias para el
cuidado de la salud.

En Brasil seguimos ofreciendo coberturas y asistencias que generan
valor para la sostenibilidad, como coberturas para bicicletas y
patinetas en el Seguro de Hogar, ademas de eliminacion sostenible
de residuos y limpieza de paneles solares; seguro de financiacion de
placas solares en el producto Bienes Credito Direto ao Consumidor
(CDQ); y consultas con especialistas y telemedicina en el Seguro

de Accidentes Personales. En cuanto a los planes de Odonto,
ofrecemos descuentos especiales en una cadena de farmacias en
los estados de Sdo Paulo y Rio de Janeiro para los clientes de Odonto
Santander, asi como descuentos en la vacunacion contra la gripe.

Alo largo de 2023 se llevaron a cabo campanias centradas en el
aprovechamiento de los beneficios ofrecidos para el cuidado de

la salud y el bienestar. A traves de fechas conmemorativas, como
Dia de la Muijer, Dia de la madre, Noviembre Azul y Octubre Rosa,
recordamos a los clientes de los productos Vida y Accidentes
Personales sobre la posibilidad de tener descuentos en consultas
médicas con especialistas, descuento en compra de medicamentos
y otros servicios de salud.

Una novedad en 2023 fue la ampliacion del plan de accion en
momentos de eventos climaticos, con un enfoque integrado que
incluye desde la divulgacion de la importancia de la prevencion para
sus clientes hasta el apoyo a las personas y areas afectadas.
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A partir de informacion obtenida de un proveedor especializado en
pronosticos meteorologicos, comenzamos a monitorear y analizar
eventos climaticos extremos (como lluvias intensas, vientos fuertes,
altas temperaturas, etc.) y comunicar proactivamente a los clientes de
las regiones posiblemente afectadas, como medida de prevenciony
refuerzo de las coberturas y asistencias de los productos contratados.
Ademas, los equipos de Atencion al Cliente, Siniestros y Asistencias
permanecian alertas para posibles llamadas de emergencia. El objetivo
fue lograr una atencion agil y simplificada. Al mismo tiempo, creamos
el "Fondo de Catastrofe" en asociacion con Zurich Seguros y las ONGs
Unido BR e Instituto da Crianca, proporcionando BRL 1 millon para
apoyar a las regiones afectadas por eventos climaticos extremos.

En Chile continuamos ofreciendo el Seguro de Accidentes Scooter

y Bici, adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y
contribuyendo a reducir la huella de carbono con la promocion del
uso de vehiculos con bajas emisiones. En la misma linea, fomentamos
los seguros relacionados a los créditos verdes, incentivando el uso de
fuentes de energia renovables a través de nuestro descuento del 15%
en los seguros de Desgravamen asociados a Créditos de Consumo
adquiridos para comprar paneles solares.

En Uruguay lanzamos el Seguro Hogar Flex, que permite adaptar el
seguro segun los intereses y caracteristicas del hogar de cada uno de
los clientes y, de esta manera, brindar un servicio personalizado y con
tarifas conformes a cada presupuesto.

Iniciativas comerciales con impacto sostenible

A partir de alianzas con fundaciones y organizaciones civiles
logramos potenciar nuestro impacto en las sociedades, beneficiando
a Mas personas.
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Por ultimo, en México, seguimos aportando a la ONG Casa de

la Amistad desde 2021, donde donamos parte de la venta de los
Seguros Vida Recompensa y Vida Multianual para acompafar su
trabajo de ofrecer un servicio médico digno para nifios y jovenes de
bajos recursos que padecen cancer. Para 2023 lo donado de 38.593
polizas vendidas permitio apoyar el tratamiento de 125 nifias, ninosy
jovenes de los Estados de Tabasco, Michoacan y Yucatan.

También en Uruguay continuamos apoyando a la Fundacion Aldeas
Infantiles, a quien destinamos parte de la venta de las pdlizas de
garantia de alquiler desde 2021, para acompanfar la reinsercion social
y laboral de jovenes de bajos recursos que estuvieron bajo su tutela
cuando eran menores de edad. Durante 2023 el aporte nos permitio
acompanfar a 50 jovenes.

Apoyo durante catastrofes climaticas

Vendaval en Buenos Aires:

Debido a las fuertes tormentas ocurridas en Buenos Aires, desde la
Companiia se realizo especial foco en la contencion de los clientes
con comunicaciones proactivas y acciones internas para contener el
impacto en la operacion, y poder seguir acompafando a los clientes y
ofrecerles soluciones. Se reforzaron los equipos del CAE con equipos
provenientes de otras areas de la Compafiia. Ademas, se realizd un
flujo especial de comunicacion entre las sucursales, los canales y las
areas de siniestro para facilitar el proceso de denuncia de siniestros y
consultas de estado para los clientes que no contaban con suministro
eléctrico. Se cred una célula especifica de atencion para resolucion
telefonica, asi como se simplifico la solicitud de informacion y los
procesos de inspeccion.

Apoyo por los incendios en el Sur de Chile:

Se activo un plan ante la emergencia de los incendios ocasionados
en el sur del pais a principios del afio, para apoyar para los clientes
y personas damnificadas de la region. Se adapto un flujo especial
de siniestros con inspecciones express, revision de documentacion
flexible y contacto activo con los clientes para seguir los casos. A
su vez se coordinaron acciones de fundraising junto a Zurich Chile,
Universal Assistance y la Z Zurich Foundation, para colaborar con
Bomberos Chile, TECHO, Cruz Roja y Desafio Levantemos Chile.

También se realizo la campafa “Reconstruyamos Juntos Nuestro Sur”,
que consistio en la donacion de la primera y segunda prima recaudada
del seguro Vida a tu Medida, para apoyar el trabajo de Techo para
Chile y otras organizaciones participantes para la reconstruccion de las
zonas afectadas por incendios mediante una campana.

Apoyo por grandes inundaciones en Costa Norte de
San Pablo, Brasil:

Dada la catastrofe originada por las lluvias del 20 de febrero en

la Costa Norte de San Pablo donde cayeron las lluvias mas altas
jamas registradas en Brasil en so6lo 24 horas, se puso en marcha
fuerte campana de comunicacion y atencion a los clientes. Gracias
al trabajo coordinado de las distintas areas de la Compafiiay el
Banco Santander, se apoyd con comunicacion preventiva reforzando
las asistencias disponibles 3 dias antes, y protecciones disponibles

1 dia antes, monitoreando la situacion mediante comunicaciones
activas a los asegurados de hogar. Se adaptoé el modelo de procesos
para realizar la apertura de siniestros y realizacion de encuestas
presenciales en sucursales de las regiones afectadas para dar
atencion inmediata, y se monitorearon en tiempo real los nuevos
siniestros de la region. Ademas, se trabajo con el Banco Santander
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para realizar apoyo social con donaciones y alimentos al Instituto
Verde Escuola gracias al aporte de los empleados. Desde el Fondo
de Catastrofe, se aportaron 330.000 BRL para la compra de
articulos basicos de emergencia para la region, asi como apoyar a la
reconstruccion de seis escuelas en las ciudades de Lejado, Estrela,
Venancio Aires y Encantado (Rio Grande Do Sul). En total, alrededor
de 2.000 personas se beneficiaron de este apoyo social.

“Unidos por Guerrero” Campana de apoyo por huracan
Otis, México:

Dada la catastrofe originada por el Huracan Otis en Acapulco,
México, se puso en marcha un plan de accion para agilizar el soporte
de atencion e indemnizacion para nuestros clientes y disminuir el
impacto para la sociedad con menor capacidad econdmica. Se actud
en 2 ejes de trabajo en coordinacion con las distintas areas de la
Compafia: apoyo a clientes cony sin cobertura catastrofica, y ayuda
humanitaria. Se establecio un bunkery personal fisico en la region
impactada, en el Banco Santander, para poder apoyar a los clientes
de manera presencial, agilizar las inspecciones y resolucion de
dafos, simplificando el proceso de atencion de siniestros, activacion
del proceso Fast Track para agilizar la prestacion de servicio de
asistencias, extension del periodo de gracia para pago de prima de 60
a 90 dias y comunicacion constante y asertiva con nuestros clientes.
Ademas, se realizo apoyo financiero a los clientes que no tenian
cobertura catastrofica en sus seguros.

Se trabajo en conjunto con Zurich México, Universal Assistance y

Z Zurich Foundation estamos en campafas de donacion y recaudacion
de fondos para ayudar a la comunidad impactada con la construccion
de 2 refugios, rehabilitacion de los programas de educacion
secundaria y disminucion de rezago educativo, ademas de colectas de
productos no perecederos y kits de higiene y limpieza.
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Microseguros para inclusion financiera

Desarrollamos propuestas especificas para la inclusion financiera de
02 los segmentos mas vulnerables.

Mensaje del CEO
En México contamos con TUIIO, una iniciativa de inclusion
financiera y microfinanzas del Banco Santander creada en 2017,
que busca garantizar el acceso a productos y servicios financieros a
los sectores mas desfavorecidos. De esta manera, brinda una oferta
diferencial de seguro, acompafiada de un programa de educacion
financiera. En 2023 promovimos el alcance de los microcreditos a
04 Mas personas.
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Asset Under Asset Under
Cantidad de Cantidad de Management Cantidad de Cantidad de Management
g;neta certificados clientes (AuM) certificados clientes (AuM)

Future Wealth - Brasil
Prev Ethical - Brasil
Future Wealth - México
ESG - México

RVG - México

1.650
1.288
18
41

1.553
1.192
16
40

BRL 142.699.039

BRL 25.124.217

MXN 10.249.126

MXN 41.398.513
N/A

1.879
1.120
18
40
46

1.651
1.027
16
39
43

BRL 91.876.445,72

BRL 19.766.540,31

MXN 9.117.515
MXN 30.221.349
MXN 80.021.361
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| Proveedores

Nuestros proveedores son aliados estratégicos que contribuyen al
desarrollo de nuestro negocio, por ello nos esforzamos en establecer
una relacion solida y duradera con ellos, basada en la confianza, el
respeto v la transparencia. Buscamos trabajar junto con empresas que
compartan nuestros valores y tengan los nuestros mismos estandares
de excelencia, asi como damos preferencia a aquellas alineadas con
nuestra cultura de sostenibilidad.

A nivel regional, nuestros proveedores pertenecen en su mayoria a los
rubros de tecnologia (software, desarrollo, ciberseguridad), consultoria,
servicios legales, liquidacion de siniestros, servicios de asistencias y
servicios generales; pero también a las categorias de reaseguros y
Coaseguros, contabilidad e impuestos, traslados y viajes, comunicacion
y marketing.

Contribuimos al desarrollo de los paises donde operamos al priorizar
las contrataciones de proveedores locales, asi como fomentamos el
crecimiento de las pequefas y medianas empresas al favorecerlas
como proveedores, garantizando en todos los casos la calidad y precio
del servicio y/o producto brindado.

Contamos con una Politica Regional de Compras y Administracion que
rige para todos los proveedores que contratamos, y que determina

las directrices y normas para su contratacion y evaluacion, asegurando
transparencia en todo el proceso. Adicionalmente, tornamaos como
base el Codigo de Conducta del Grupo Zurich, que direcciona a todos
los paises en sus relaciones y practicas con proveedores.

PROVEEDORES POR PAIS | 2023

-

Argentina Brasil
Cantidad de proveedores activos 179 254
Porcentaje de compras realizadas 999% 999%
a proveedores nacionales
Porcentaje de proveedores pymes 77% N/D
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4

Chile
352

92%

47%

@

Espafia

199

77%

N/D

)

)

México
208

96%

33%

Uruguay
63

94%

/0%
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CRITERIOS PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES

» Cumplimiento de la politica de Compras.

Mejor relacion precio/calidad y tiempos de entrega de

acuerdo con las necesidades del requerimiento.

» Cumplimiento del Service Level Agreement (SLA)
del area solicitante.

Cumplimiento de criterios especificos de sostenibilidad
bajo la perspectiva de gestion de riesgos.

» Requerimientos técnicos y/o de servicios.

En todos los paises continuamos con rigurosos controlesy
auditorias externas que aplicamos al momento de la contratacion
y renovacion de proveedores, especialmente a aquellos que

nos brindan un servicio critico’. Trabajamos en materia de
compliance, seguridad de la informacion, finanzas y riesgos.
Ademas, procuramos tener un estricto seguimiento del servicio
con el fin de dar cumplimiento del Service level agreement (SLA)
establecido en los acuerdos contractuales. La politica de compras
se encuentra a disposicion de los colaboradores en nuestra
plataforma colaborativa.

De acuerdo con las normativas de cada uno de los paises donde
operamos complementamos nuestra Politica de Comprasy
Administracion regional con otras politicas, procedimientos

y capacitaciones para la correcta contratacion y gestion de
nuestros proveedores.

En Brasil nuestra politica de Compras es aprobada por el Comité
de Riesgos, y establece un proceso de homologacion en funcion
de la criticidad y el tipo de impacto que pueda tener el proveedor
en nuestra organizacion. El proceso de seleccion y homologacion
corre a cargo de un proveedor externo para garantizar la
imparcialidad y la eficacia operativa. En 2023 creamos un

foro quincenal para tratar la homologacion de proveedores
supercriticos?, para supervisar las aprobaciones, asi como los
criterios de evaluacion y los informes derivados de la misma.

&
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Por otra parte, incorporamos una clausula de sostenibilidad

en los contratos con proveedores -en la que establecemos los
principios y directrices de nuestras practicas de sostenibilidad-
que cumple con la Circular 666° de la Superintendencia de
Seguros Privados (SUSEP). Y compartimos con los proveedores la
Politica de Sostenibilidad de Zurich Santander.

En cuanto a la herramienta para compray gestion de gastos que
incorporamos en 2022, este aflo pusimos en marcha salas de
soporte para todos nuestros colaboradores relacion a demandas
de contratos y acceso. El objetivo es evitar retrasos en los pagos
y repeticiones de trabajo debidas a incoherencias al abrir las
solicitudes, asi como facilitar el trabajo diario.

(1) Aguellos que cumplen un rol clave en nuestra Compafiia, desempefiando una funcion
esencial para prestar servicios a nuestros clientes (acceden a informacion confidencial, estan
incluidos en el plan de continuidad de negocio, impactan en nuestras ganancias, tienen
impacto reputacional con el ente regulador o en clientes, etc.).

(2) Proveedores que tienen una gran proporcion de actividades subcontratadas o una alta
concentracion de servicios.

(3) Para mas informacion sobre esta circular, dirigirse a la pagina 23 de nuestro Reporte de
Sustentabilidad 2022.

En Brasil evaluamos al 100% de los proveedores

segun criterios sociales.
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En Chile a los proveedores que prestan servicios inherentes
al negocio les brindamos una induccion al momento

de comenzar el servicio. En 2023 implementamos una
herramienta de gestion de proveedores que permite agilizar
los procesos de administracion y que, al momento, cuenta

con el modulo Procurement to pay. Para el 2024 estaremos
incorporando los modulos Vendor Management 'y Generacion y
administracion de contratos.

Asimismo, nos apoyamos en el Codigo de Conducta de Grupo
Zurich para describir en los contratos las obligaciones que
tienen los proveedores. En dichas clausulas no permitimos
subcontrataciones, salvo en casos especificos, los cuales deben
quedar especificados en los contratos. En esos casos, los
estandares laborales que exigimos a los subcontratistas son los
MIismos que exigimos a los proveedores directos.

En Espafa realizamos una capacitacion anual a todos nuestros
colaboradores sobre nuestra Politica de Compras.

En México contamos con las siguientes politicas que aseguran

el cumplimiento normativo interno y externo: politica de
contratacion de servicios con terceros (que actualizamos
continuamente) y ZRP MR 5h Third Party Risk Policy Manual.
Reforzamos su cumplimiento en todas y cada una de las compras
que realizamos, e incitamos a nuestros colaboradores a seguirlas,

guiandolos en los distintos procesos. Asimismo, continuamaos con
la capacitacion de los integrantes del area de Compras sobre la
compilacion de informacion de proveedores de manera digital
para evitar las impresiones innecesarias. En 2023 participaron
tres personas. Por otra parte, incluimos una serie de preguntas a
los proveedores vinculadas con iniciativas de sustentabilidad que,
bajo los lineamientos del Grupo Zurich, se auditan afio a afo al
auditar en términos de solvencia.

En Uruguay realizamos una evaluacion sobre las politicas de
sostenibilidad de nuestros proveedores criticos, para verificar
que tengan normas y/o procedimientos internos aplicables

a su gestion. Y priorizamos seleccionar aquellos que tengan
un impacto sustentable relevante, de modo de encontrar
oportunidades de sinergia y/o aprendizaje mutuo®.

Adicionalmente, segun el proveedor (de acuerdo a su criticidad,
volumen o impacto), analizamos si requiere de alguna otra
evaluacion para garantizar su operatoria financiera, y su
cumplimiento con la proteccion de los datos (si correspondiere
al intercambio de informacion confidencial). En caso de

haber subcontratistas, nuestra politica obliga al proveedor a
mantenerlos bajo nuestros términos y condiciones, cumpliendo
también de esta forma con todas sus obligaciones laborales y
garantizando sus condiciones técnicas.
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(4) Consideramos como practicas de sostenibilidad las siguientes: iniciativas de empleabilidad
inclusiva para grupos vulnerables, gestion ambiental, acciones de impacto positivo en la
comunidad, buenas practicas de sostenibilidad bajo certificaciones 0 normas voluntarias,
calificaciones de con buenas practicas laborales y/o inclusivas, modelos de negocio que
desarrollan soluciones sostenibles, etc.
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Eticay transparencia

Nuestro compromiso de operar con transparencia lo
extendemos a toda nuestra cadena de valor, por lo que en las
Politicas de Compras de las principales sociedades de Zurich
Santander incluimos un proceso de control y verificacion de
antecedentes de las empresas proveedoras. Este se lleva a cabo
por las areas de Cumplimiento al inicio o durante la renovacion
de cualquier relacion comercial. De esta manera, corroboramos
el grado de riesgo que presenta cada proveedor en relacion a
las politicas establecidas por nuestra organizacion para combatir
la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales. Esta
verificacion también tiene en cuenta aspectos sociales, como el
trabajo forzoso, obligatorio o infantil.

Siguiendo esta linea, en todos los paises verificamos a las
empresas proveedoras y sus directivos en listas restrictivas
nacionales e internacionales para confirmar que no tengan
denuncias de incumplimiento de derechos humanos, relaciones
con entes politicos, antecedentes penales y vinculos con

el terrorismo, entre otras cuestiones. Ademas, se les hace
completary firmar un cuestionario a modo de declaracion jurada
a cada proveedor en donde se pide que declare conflictos de
interés, si algun directivo tiene algln cargo gubernamental,

entre otros aspectos.

De igual modo, nos aseguramos que cada empresa al firmar

un contrato conozca nuestro proposito, nuestros valores y los
estandares de conducta minimos que se esperan de nosotros y
nuestros socios estratégicos en cumplimiento de nuestras politicas.

Comunicamos a nuestros
principales proveedores nuestras
politicas y procedimientos
anticorrupcion.

&

Aplicamos el proceso
de diligencia debida

a todos nuestros
proveedores
Sin excepcion.
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En Chile la realizacion del screening de compliance se realiza

a todos los proveedores de acuerdo con la ley 20.393. Y en
Espafia |la debida diligencia consiste en pedirles una declaracion
de conflicto de intereses, por un lado, y revisar la lista de
sancionados World-Check® por el otro.

En México evaluamos al 100% de
nuestros proveedores en materia
de eticay transparencia.

En Uruguay realizamos una adenda a los contratos de los
proveedores criticos para indicar que los mismos cumplen todas
las normativas locales sobre anticorrupcion, y asi garantizar un
cumplimiento mas exitoso de la relacion contractual. En 2023, 16
proveedores recibieron una adenda.

(5) Base de datos de personas politicamente expuestas y personas y organizaciones de alto
riesgo, utilizada en todo el mundo para ayudar a identificar y gestionar el riesgo financiero,
normativo y de reputacion.
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Evaluacion de proveedores y analisis
de riesgos asociados

Implementamos un sistema de compras en Argentina,
Chile, Espaia y Uruguay que permite tener un inventario de

proveedores vigentes, realizar la evaluacion de los mismos (en
relacion a su sustentabilidad financiera, de sistemas y operativa),
y administrar la gestion de pagos.

Tomando como referencia la politica de compras y gestion de
proveedores, y para dar cumplimiento con las exigencias del
grupo en materia de administracion de terceros, en Argentina,
Brasil, Chile y Uruguay realizamos evaluaciones a los
proveedores en funcion de su nivel de criticidad. Las mismas
contemplan las siguientes instancias: debida diligencia de
Compliance, andlisis financiero, de seguridad de la informacion,
de riesgos operacionales y evaluacion de cumplimiento del
Service Level Agreement (acuerdo de nivel de servicio, en
espafol) de los contratos. En funcion del resultado obtenido,
definimos si se contrata al proveedor 0 no, y en caso que existan
oportunidades de mejora, armamos un plan de accion para
remediar la situacion y/o minimizar los posibles riesgos.

En Argentina realizamos estas evaluaciones a nuestros
proveedores criticos afio a afio, para asegurarnos de que sigan
cumpliendo con las exigencias del grupo, ademas de darle
seguimiento y determinar el cumplimiento de los contratos.

En Brasil revisamos trimestralmente una seleccion de los
contratos firmados durante el periodo, evaluando aspectos como
el resultado de la homologacion de proveedores, la existencia

de clausulas antisoborno y anticorrupcion, y analizando

el cumplimiento de la clausula de obligaciones sociales y
ambientales. En 2023 logramos una tasa del 100% de revisiones
realizadas para los 254 proveedores contratados. También
realizamos un seguimiento de Garantia de Calidad a distancia
para garantizar los resultados y compromisos de los proveedores
criticos, alcanzando al 100% en 2023.. Adicionalmente,
procedemos con auditorias presenciales para evaluar a detalle
los servicios de proveedores criticos, realizando auditorias a 4
proveedores criticos en 2023.

Adicionalmente, creamos un foro quincenal de seguimiento de
nuestros proveedores criticos, con una evaluacion informatica,
financiera y operativa. Garantizando, de esta manera, la
contratacion de empresas reputadas, con buena salud financiera
y que garanticen la continuidad del negocio incluso en caso de
incidencias, ya que les realizamos, ademas, una evaluacion de
sus BCP.

Como parte de nuestras iniciativas de transformacion de la
sostenibilidad, en 2023 desarrollamos la Gestion de socios,
con el objetivo de disponer de una gestion centralizada de los
interlocutores que prestan servicios a los clientes en nuestro
nombre, y asi garantizar la calidad de los mismos.

En Chile el area de Compliance realiza due diligences para
evaluar si nuestros proveedores cumplen con las normas
legales; analizamos sus finanzas, sus sistemas de seguridad

de la informacion, evaluamos los riesgos en sus operacionesy
revisamos si cumplen con lo acordado en los contratos. Estas
evaluaciones son determinantes para la continuidad contractual.
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De ser necesario, armamaos un plan de accion para el tratamiento
de las oportunidades de mejora y asi remediar la situacion

y/0 minimizar los posibles riesgos. Para los proveedores que
consideramos criticos para el negocio, se les aplica un Risk
Assessment vision 360, impulsado desde el area de Procurement.
Durante 2023 evaluamos al 38% de proveedores criticos.

En México evaluamos proveedores en téerminos de
ciberseguridad, solvencia y riesgos conforme al articulo 12.1

de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF). Verificamos,
ademas, que tengan debida diligencia y planes de continuidad

del negocio (Business Continuity Plan, por sus siglas en

inglés, BCP). E incorporamos en su evaluacion aspectos de
responsabilidad social empresarial: calidad de vida dentro de la
empresa (incluyendo practicas de personal con discapacidad),
compromiso con la comunidad, cuidado y preservacion del medio
ambiente, y competitividad y relacion con sus involucrados, asi
como certificaciones de empresa socialmente responsable. Y

en nuestra Politica de Contratacion de Servicios con Terceros
establecemos una evaluacion en la cual el proveedor ayuda a
revisar los criterios ambientales. En 2023 realizamos 35 auditorias
a proveedores y dos auditorias mas se encuentran en proceso,
CON suUs respectivos planes de accion para aquellos casos que

se ha considerado necesario (vs 30 auditorias realizadas en el
ejercicio anterior).
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En Uruguay evaluamos la integridad y cumplimiento de las
obligaciones en materia fiscal y laboral de nuestros proveedores,
y realizamos una evaluacion del desempefio de forma periodica.
Cuando procede, establecemos planes de mejora que redunden
en un aumento de calidad y beneficio para ambas partes,
revisando el nivel de calidad del servicio. En 2023 continuamos
reforzando nuestro compromiso con la realizacion de un
gobierno de asistencias para garantizar una mejor experiencia
del cliente. Ante riesgos identificados a traves de las evaluaciones
0 evaluaciones negativas, proponemos y gestionamos diferentes
planes de accion para mitigar cualquier impacto negativo.

Presentes corporativos sostenibles

En Argentina siempre buscamos ofrecer alguna alternativa de
producto sostenible o elaborado por alguna fundacion para los
regalos corporativos. En 2023 obsequiamos una rosca de pascua
de la Fundacion Todavia es Tiempo, que promueve el desarrollo
integral de nifios jovenes en riesgo, ademas de gestionar la visita
a nuestras oficinas para que puedan vender sus productos. De la
misma manera, en México apoyamos la venta de productos con
causa de diferentes ONG dentro de nuestras instalaciones.

En Chile impulsamos un plan piloto para un grupo de
proveedores seleccionados como “Proveedores Sostenibles”

con el objetivo de trabajar colaborativamente con ellos para
mejorar nuestras practicas en materia de sostenibilidad. En
México tambien apoyamos la venta de productos con causa de
diferentes ONG dentro de nuestras instalaciones, y en Uruguay
compramos productos sostenibles como regalos para premiar la
contribucion sostenible a través del concurso del lider sostenible.
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En Chile creamos una Guia de Regalos Sostenibles para promover las compras
responsables, contemplando siempre alguno de los siguientes criterios: la
adquisicion de productos hechos por pymes, emprendedores, artesanos,
fundaciones u ONG; que su fabricacion sea con materiales sustentables; y que
apoyen el desarrollo de la economia circular.

Canales de dialogo con proveedores

Buscamos mantener un dialogo fluido con nuestros proveedores,
que nos permita construir vinculos duraderos, basados en la
comunicaciony la transparencia.

0000

Llamados
telefénicos

Correos
electronicos

Reuniones
virtuales

Reuniones
presenciales

‘ ‘

Microsoft Teams
(solo Uruguay)

Whatsapp Jira
(solo Argentina, Chile (solo Uruguay)
y México)

En Argentina la relacion con nuestros proveedores comprende
reuniones trimestrales en las que revisamos las condiciones
comerciales y el alcance del servicio brindado. Por otro lado, los
owners de los servicios suelen tener reuniones semanales con
sus proveedores donde tratan temas operativos. En Espafa

las reuniones se realizan ad hoc ante necesidades puntuales,
en cambio en México son semanales y quincenales, y en ellas
realizamos el seguimiento de propuestas, la revision de contratos
y anexos, las negociaciones y la confirmacion de servicios. Y en
Uruguay con los proveedores de asistencias las reuniones son
mensuales y con el resto son ad hoc.
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lmpacto en la
comunidad

Estrategia de impacto social

Nuestro compromiso con la construccion de valor social nos lleva
a tener un rol activo en las comunidades donde operamos. Bajo
esta premisa seguimos avanzando en el desarrollo de programas
en alianza con mas de 45 organizaciones sociales para generar
valor social y ambiental.

Este compromiso se plasma en una gestion basada en el dialogo
con los grupos de interes y en el trabajo conjunto a largo plazo
que nos permite dar respuestas a las necesidades que se
presentan, definir objetivos en comun, monitorear los aportesy
medir el impacto generado.

Alineamos las acciones de inversion social a nuestro statement
y estrategia. fomentando la conciencia respecto a los riesgos

y la educacion e inclusion financiera y laboral, promoviendo

el bienestar y desarrollo de las personas. A partir de estos
lineamientos definimos los ejes de trabajo con un denominador
comun: el involucramiento voluntario de los colaboradores

y adaptando las acciones segun las necesidades de las
comunidades de cada pais.

El trabajo mancomunado con las organizaciones aliadas hace
posible que contribuyamos al bienestar de mas personasy de la
comunidad creando valor compartido.
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Proteccion Promocion
social y servicios cultural
comunitarios

Conservacion
ambiental

Educacion e Infraesctructura

Inclusion y promocion
de la salud

EJES DE TRABAJO DE LA INVERSION SOCIAL

Nuestro principal socio estrategico,
la Z Zurich Foundation, contribuye en
el desarrollo de diversos proyectos,
iniciativas y donaciones en |as
comunidades locales.
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Destino de las contribuciones

Conservacion ambiental

Educacion e inclusion

Infraestructura y promocion de la salud

Promocién cultural
Proteccion social
Servicios comunitarios

Total

Contribucién por pais
Argentina

Brasil

Chile

Espana

Meéxico

Uruguay

Regional’

Total

0 NUESTRA INVERSION SOCIAL EN NUMEROS

2022

38.515
2.445.613
4.054
1.987.292
981.090
556.484
5.983.048

468.33"
3.290.391
144.317
5.128
27.954
55.502
1.990.920
5.983.043

(1) Fondos aportados por Z Zurich Foundation para el Programa regional junto
a Fundacion Forge.

2023

36.225
623.301
5638.448

2.237.023
1.789.730
1.158.641

6.464.840

2064.474
5.600.932
36.316
19.765

36.2/1
28.000
373.083
6.464.840

Nuestro aporte en la comunidad en 2023

&@j super6 los USD 6,46 millones, de los cuales

aportamos el 89% vy el 11% restante fue aporte

de Z Zurich Foundation.

— T 45 organizaciones apoyadas.
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PLATAFORMA MY IMPACT

En 2023 implementamos la plataforma My Impact,
impulsada por la Z Zurich Foundation y operada por
Benevity. La misma permite potenciar el impacto de

los colaboradores hacia la comunidad tanto local

como regional y hasta global. Entre las facilidades que
presenta, los colaboradores pueden conocer y apoyar

a causas de la comunidad local y global; registrarse en
las actividades de voluntariado proximas en la oficina
local, asi como las horas de voluntariado realizadas
tanto en actividades corporativas organizadas por Zurich
Santander como en actividades externas; donar a mas de
600.000 organizaciones benéficas a nivel global; y recibir
recompensas por la realizacion de horas de voluntariado
asi como por registrar sus donaciones recurrentes

en la plataforma. En 2023 se lograron donar mas de
46.000 a distintas ONGs y fundaciones escogidas por

los colaboradores de Zurich Santander, que trabajan en
diversas causas y desafios socioambientales.

/Wy act

powered by Z Zurich Foundation
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Fducacion
e inclusion

Creemos firmemente que la educacion es fundamental para el
progreso social. Bajo esta premisa es que nos involucramos en
iniciativas que transformen realidades mediante la capacitacion
y preparacion de nifios y jovenes de sectores desfavorecidos,
creando asi mas oportunidades para su futuro. Ademas, nos
esforzamos por integrar la educacion financiera como medio
de inclusion y desarrollo.

/ P instiruto 7 alianca
FORGE __
FUNDACION **

Programa Regional junto a Fundacion Forge

Luego de 3 afos de implementacion del Programa Regional
"Habilidades para el Futuro", desarrollado en alianza con
Fundacion Forge, y con Instituto Alian¢a en Brasil, finalizamos
la primera etapa planificada. Estamos agradecidos por el apoyo
de la Z Zurich Foundation que nos permitio llevar esta iniciativa

a cada pais. Debido a los excelentes resultados obtenidos,
decidimos renovar este compromiso con las comunidadesy
extender el programa por 3 afios mas para potenciar el impacto
y acompafar a mas jovenes de la region.

Con mas de 9 afios de experiencia en acompafar a jovenes en
situacion de exclusion socioeconomica y con presencia en los
paises que operamos, la Fundacion Forge nos permitié sumarnos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

a este programa. A traves de la capacitacion y el entrenamiento
en habilidades socioemocionales, digitales, técnicas y financieras,
preparan a los jovenes para la insercion laboral. Por nuestra
parte, adicionamos contenidos sobre la bancaseguros. Asimismo,
como complemento de este Programa se realizan capacitaciones
a docentes de instituciones educativas de zonas vulnerables.

Para fortalecer el acompafiamiento del programa, invitamos a los
colaboradores de Zurich Santander para que participen como
voluntarios a las tutorias de apoyo educacional y entrevistas de
trabajo individuales o grupales simuladas, para motivar a los
jovenes a continuar la educacion superior y prepararlos para
integrarse en el mundo laboral.

Considerando que uno de los ejes de inversion social es la
educacion e inclusion financiera, brindamos charlas de educacion
financiera para concientizar sobre la importancia del manejo de
las finanzas, del ahorroy el crédito, al igual que sus riesgos.
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Resultados globales de 3 afios del programa

@ + de 24.000 jovenes transformados

de manera directa

@ + de 3.700 docentes entrenados

+ de 112.000 jovenes beneficiados
de manera indirecta

@ 26 jovenes se incorporaron a la Compafifa bajo
el programa "Primer Empleo"".

(1) Para mas informacion acerca de este programa ver la pagina 59 de nuestro Reporte de

sostenibilidad 2022.

Testimonio de un joven participante
de Forge en México

“Gracias al desarrollo del programa pude establecer mis
objetivos profesionales, académicos y personales, tuvo tal
Impacto que, a su vez, me permitio autoconocerme y dio paso
a poder establecerme en mi primer empleo formal”

Testimonio de un joven participante
de Forge en Brasil

“La oportunidad de interactuar con profesionales del ramo
nos permitio ampliar nuestro campo de vision y explorar las
posibilidades del mercado de Seguros y Pensiones. El refuerzo
educativo me llevo a percepciones que dificilmente tendria

en el dia a dia, porgue incluso con la democratizacion del
conocimiento a traveés de Internet, todavia no es un campo tan
accesible a ciertos contextos sociales”

FUNDACION

EMPUJAR

Empresas unidas por jévenes de Argentina

En Argentina, ademas de participar del programa de la Fundacion
Forge continuamos articulando con la Fundacion Empujar quien
tiene como proposito promover y potenciar el empleo en jovenes
a través de la formacion. En este caso, organizamos una jornada
presencial en nuestras oficinas para acercar el mundo corporativo
a los jovenes y que vivencien un dia laboral en la empresa. De esta
forma les presentamos la empresa, pudieron recorrer las areas

de su interés y cerramos el dia con entrevistas simuladas y su
posterior feedback resaltando las fortalezas y las oportunidades de
mejora para sus futuras experiencias.

829 jovenes acompafiados en 2023

Por otro lado, en Brasil, implementamos de manera on liney
presencial una feria de carreras realizada en la oficina de Zurich
Santander Brasil.

Otro proyecto relevante es el evento "Preparaddo”’, un evento

de empleabilidad para estudiantes universitarios organizado
por nuestro socio Universia, donde brindamos a los jovenes
presentes 20 asesorias financieras impartidas por los equipos
de Productos de Pensiones y de Inversion. En el stand dispuesto
en el evento contamos con un e-book de educacion financiera

y previsional con acceso a todo el publico y con juegos para
aprender de forma ludica.

Para el publico interno contamos con un programa “Plan ZSPrev'
que consiste en charlas de educacion financiera con contenidos
sobre finanzas, finanzas personales y reglas del plan de
pensiones ZSPrev, entre otros temas.

Por otra parte, continuamos fortaleciendo el Programa "/ovem
Aprendiz" con el principal objetivo de impulsar la diversidad e
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inclusion de los jovenes de grupos minoritarios y que participan
de nuestros proyectos sociales. En 2023, 4 de los jovenes del
programa fueron contratados para puestos de pasante y analista
junior en la empresa.

En esta linea, desarrollamos el Programa "Jovem Talento" en
el que becarios y jovenes aprendices de Zurich Santander
participaron de 3 encuentros en los que se abordaron temas
relacionados con el primer empleo.

&4

Cila

EDUCA

T
BELEN
En Chile, seguimos fortaleciendo nuestra alianza con la
Fundacion Belén Educa que facilita a los jovenes el acceso a la
educacion superior, participando en tres programas. Uno es el de
tutorias realizadas por los voluntarios para el acompafiamiento
académico, laboral y personal de los jovenes. El otro programa
es “Cuando asisto, aprendo” mediante el cual entregamos
reconocimientos a los estudiantes con mejor asistencia en todo el
ciclo escolar. Por ultimo, el programa de “Charlas vocacionales” en
el que, por medio de conversatorios realizados por colaboradores
de la Companiia, fomentamos la importancia de la continuidad
de los estudios. En el marco de estas iniciativas impactamos en
2.250 estudiantes junto a la fundacion Belen Educa en 2023.
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INfraestructura
Dromocion de
la salud

La infraestructura juega un papel fundamental en el bienestar de
la salud, ya que proporciona la base necesaria para la prestacion
de servicios médicos eficientes y accesibles. Desde la Compafiia,
nos esforzamos por el bienestar de nuestros colaboradores y las
comunidades locales a través de iniciativas con impacto directo
en la salud.

En Brasil, reforzamos nuestro compromiso con las
comunidades vulnerables a través de la atencion dental a nifios
de |la Associagdo Fraternidade en |a campafia “Julho Neon”

y del Projeto Escola de Skate, que involucré a colaboradores
voluntarios en la organizacion de la accion y en el apoyo a los
dentistas voluntarios. Mediante esta accion atendimos un total
de 171 ninos involucrandose mas de 50 voluntarios. En este
mismo sentido, acompafiamos la atencion dental de niflos y
adolescentes de la comunidad Embu. En colaboracion con el
Proyecto Escuela de Skate nos sumamos a la ONG Amigo da Vez
y la Associagdo Fraternidade, y realizamos dos dias de acciones
voluntarias con actividades que abarcaron desde la acogida de
pacientes y sus tutores, pasando por el apoyo a los odontélogos,
hasta actividades de integracion.

En México, queremos ser parte del cambio en donde
garanticemos una vida sana y promovamos el bienestar en
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nuestros colaboradores como factor esencial para lograr el
desarrollo sostenible que esperamos como Compafiia. Creamos
una Comunidad Deportiva, incluida dentro del eje "“Movimiento
con causa” en donde los colaboradores sociabilizan con otros
paresy con personas pertenecientes a las ONGs con las que
trabajamos mientras cuidan de su salud fisica y emocional. En
esta linea impulsamos la iniciativa “Carrera Woman Up” mediante
la cual se invitd a las colaboradoras a sumarse, donde por cada
kildmetro corrido fue donado un importe equivalente, destinado
a la Fundacién Pro Ayuda a la Mujer Origen quien apoya

a la causa de la eliminacion de la violencia contra la mujer. Se
donaron 57.400 pesos mexicanos.

En Uruguay, generamos una campafa de donacion de sangre
por el Dia Internacional del Donante, comentando los beneficios
tanto desde el lugar de ayuda, como desde la propia salud.
Participaron 10 colaboradores en la jornada de voluntariado, la
cual se materializd en conjunto con el Banco Santander, logrando
beneficiar a 30 personas.
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Conservacion
ampiental

Continuamos fortaleciendo nuestro compromiso ambiental
mediante la implementacion de iniciativas destinadas a
preservacion y promocion de un estilo de vida mas sostenible.

En Argentina, para incrementar la concientizacion en la gestion
adecuada de residuos, realizamos para todos los colaboradores
una capacitacion junto a la ONG Ecohouse, que se especializa
en desarrollar programas e iniciativas de educacion, politica,
comunicacion, consultoria y restauracion ecologica. Gracias a

lo que recauda la fundacion, se logran apoyar programas de
educacion ambiental en diversas escuelas del pais.

Por otro lado, en Chile, para impulsar la mitigacion de la huella
de carbono, realizamos la campafia socioambiental plantando

un arbol por cada podliza de Seguro de Viaje vendida durante
noviembre, hasta alcanzar los 2.300 arboles, logrando el objetivo
de arboles a plantar junto a la Corporaciéon Cultiva.

En Espafa, continuamos con la alianza generada con la ONG
Reforesta, organizacion que se dedica a la promocion del
desarrollo sostenible buscando repoblar y cuidar las zonas

mas desérticas de Espafa. Realizamos un voluntariado donde
plantamos un total de 101 arboles con la participacion de 23
colaboradores en una de las zonas desforestadas de Madrid.
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En México, junto con Movimiento Jovenes por el Agua
realizamos una jornada familiar de reforestacion, logrando

la plantacion de 600 arboles con la participacion de 46
colaboradores acompafiados de sus familiares y amigos. Esta
iniciativa forma parte del proceso de recuperacion y rehabilitacion
del corredor biolégico Chihinautziny la Cuenca Sur del Valle de
México, la cual, evitara la erosion del suelo, ayudara a la captacion
de aguay a proporcionar alimento a la Ciudad de Meéxico, a regular
el climay ofrecera beneficios recreativos, culturales y ambientales.

.?': |
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Proteccion social
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V Serviclos comunitarios

A traves de este eje, promovemos iniciativas y programas que
fortalecen la labor de las organizaciones sociales.

Bajo este marco, en Argentina por segundo afio consecutivo,
continuamos articulando con la Fundacion Todavia es Tiempo
con la cual desarrollamos actividades de voluntariado con

los colaboradores, donde pintando murales y construimos la
huerta de la Fundacion, y tambien realizamos chocolateria, pan
dulce y juguetes de madera para produccion y venta de los
emprendedores de alli. Ademas, realizamos una feria de venta
de sus productos en nuestra oficina. Con el apoyo de Z Zurich
Foundation acompafamos a esta Fundacion en el Hackathon
Social Latam, organizado por la ZZF, donde a través de un
grupo multidisciplinario evaluamos sus puntos de mejoray
posibles soluciones.

Con el objetivo de promover la inclusion a traves del deporte,
consolidamos una alianza con Olimpiadas Especiales Argentina
para acompanarlos en la formacion de una liga de futbol inclusiva
para jovenes cony sin discapacidad. Como parte de la alianza,
desarrollamos un programa de capacitacion a entrenadoresy
coordinadores para llevar adelante eventos inclusivos. A principios
de ano, realizamos una jornada deportiva donde incluimos a
nuestros colaboradores para compartir junto a los jovenes de

la organizacion. Esta alianza estara financiando 3 ligas de futbol
unificadas incluyendo un torneo anual con distintas instituciones
locales, beneficiando a mas de 810 atletas.

Como novedad, celebramos una nueva alianza con la Fundacion
Equidad, a quienes les donamos mas de 1.200 aparatos

electronicos en desuso que fueron destinados a diferentes
instituciones escolares y de salud de todo el pais.

En Brasil, volvimos a realizar la campafa de donacion de sangre
en colaboracion con el Instituto del Hospital Sirio Libanés
con la participacion de mas de 110 colaboradores, logrando
beneficiar a 360 personas.

Asimismo, acompafnamos a la Casa de Apoyo a Nifios y
Adolescentes con Cancer y Trasplantes (CAJEC), que acoge

a ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social, asi
como a sus familias que se encuentran en tratamiento. En este
sentido, donamos 228 kilos de alimentos y 1.970 articulos de
higiene que fueron entregados por 20 colaboradores y ofrecieron
un desayuno acompafnado de juegos y charlas para los 24
pacientes atendidos y sus respectivos 17 tutores.

Por otra parte, en alianza con Zurich Brasil, alrededor de 30
voluntarios participaron en la produccion de protesis mamarias
de alpiste que seran donadas a la ONG Mamas de Amor. Se
produjeron 94 protesis.

Por ultimo, entregamos huevos de pascua y juguetes donados
por empleados a los nifos de la guarderia gestionada por la
Aldeas Infantiles. También, realizamos donaciones de alimentos
a las regiones del sur del pais afectadas por eventos climaticos.
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En Chile buscamos fortalecer el trabajo de las organizaciones
sociales mediante aportes monetarios y la participacion de
voluntarios. En alianza con Fundaciéon Ronda, apoyamos a la
Escuela Santa Lucia de la Fundacién Luz, con la donacion de
implementos educativos para que mas jovenes con discapacidad
visual accedan a una educacion de calidad. Con esta misma
fundacion para el Dia del nifio en la comunidad René Schneider
y con el apoyo de una panaderia local, organizamos una jornada
de cocina con 60 nifos. También contribuimos con 100 regalos
navidenos para estudiantes de la mencionada Escuela bajo el
lema "Apadrina un suefio", en el que participaron 27 voluntarios
de la Compafiia.

Debido a los incendios que afectaron el sur del pais entregamos
114 kits de alimentacion y 18 kits de higiene a MovidosxChile,
para familias de las localidades de Ranquil y Vilcin. También
contribuimos con la alimentacion semanal a 41 familias

de las localidades de Santa Juanay Florida, a través de la
Fundacién Gastronomia Social. Por otra parte, impulsamos
la campafa “Reconstruyamos juntos nuestro sur” para apoyar

la reconstruccion de las zonas afectadas, en colaboracion con

la Corredora de Seguros Santander y Banco Santander. Esta
campafa consistio en la donacion de la primera y segunda prima
recaudada del seguro Vida a tu Medida, para apoyar el trabajo
de Techo para Chile y otras organizaciones participantes. Se
donaron mas de 10 millones de pesos chilenos.

Por otra parte, para promover el acceso al deporte para la
poblacion infantil y juvenil en situacion de vulnerabilidad,
acompafiamos con los aportes de los colaboradores y el
financiamiento de la Z Zurich Foundation a la apertura del Club
polideportivo Aldeas Infantiles.

A su vez en Espafia, gracias al apoyo de Z Zurich Foundation
financiamos la participacion de 17 nifos de la comunidad

de Madrid en los Campamentos de Verano que organiza la
fundacion Sofar Despierto. Esta Fundacion tiene como mision
acompanar y apoyar a los menores residentes en centros de
acogida, centros abiertos y centros residenciales procedentes
de ambientes marginales y familias desestructuradas, desde

el momento de su entrada al centro hasta que alcanzan la
autonomia. Ademas, durante el aflo apoyamos a la Fundacion

a reformar una residencia de menores con la ayuda de 31
colaboradores de la oficina regional. A su vez, participamos en
una Feria de Empleo organizada por la Fundacion, para que los
jovenes que estan a punto de dejar la institucion por alcanzar su
mayoria de edad logren su autonomia.

Por ultimo y por tercer aio consecutivo apoyamos la Campafia
de Carta de Reyes Magos, donde cada colaborador voluntario
recibe una carta escrita por un nifio/a pidiendo un regalo y el
colaborador consigue el obsequio o transfiere a la fundacion
para que su deseo se haga realidad.
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En México, con la finalidad de acelerar el apoyo para los clientes y
ayudar a la comunidad local luego del desastre natural ocurrido en
Acapulco por el Huracan Otis, armamos un plan de shock “Unidos
por Guerrero: Todos Sumamos” con 2 frentes de trabajo. Un gje
estuvo orientado a dar respuestas de manera presencial para
acelerar los pagos a aquellos clientes asegurados con cobertura
catastrofica. Por la dificultad de conexion y contacto, establecimos
un war room en la sucursal de Banco Santander. El segundo eje

de accion se enfoco en la ayuda humanitaria. Nos sumamos a la
campafna monetaria de Zurich México “Ayuda para Guerrero tras
el Huracan Otis” e invitamos a los colaboradores a donar mediante
la plataforma My Impact logrando recaudar mas de 500 mil dolares
estadounidenses. Por otro lado, impulsamos los donativos de
alimentos para las familias afectadas y sin capacidad financiera,
entregando 238 kits de despensas que impactaron en 952
personas, para lo cual se involucraron 27 voluntarios.
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Ademas, entregamos juguetes para fechas festivas a traves

de las Fundaciones Mark, Agenda Cero y Por un Hogar.

A esta Ultima también la ayudamos una vez al mes a cocinary
armar viandas que son entregadas a pacientes y familiares que
se encuentran hospitalizados. Tambiéen organizamos distintos
eventos y celebraciones en fechas clave con diferentes ONGsy
entidades sociales, entre ellas Casa de la Amistad para Ninos
con Cancer, Fundacion Yolia, Be The HERO en colaboracion
con Antes de Partir y Centro SUMA.

Por otro lado, compramos kits de cumpleafios y del dia de

la madre para los colaboradores de la ONG Centro de
Integracidon Sensorial que acompafa a personas dentro del
espectro autista. Adicionalmente, durante la campana “julio
Seguro” se realizd una venta con causa, con la participacion de
Casa de la Amistad, Grupo Altia IAP y Patronato Cuajimalpa IAP.
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Por ultimo, en Uruguay, nos encontramos trabajando con
Redalco, con quienes participamos en actividades de seleccion
de frutas y verduras para luego propiciarlas a la comunidad

en situacion de vulnerabilidad alimenticia, asi como tambien,
colaboramos economicamente para garantizar que puedan
seguir brindando servicios alimentarios. También con Aldeas
Infantiles, a través de quienes logramos acompanar a chicos
gue estan proximos a insertarse en el mercado laboral.

Adicionalmente continuamos en contacto con Cero Callejero

a través del acomparfiamiento en la inauguracion del primer
albergue, el cual no solo esta dedicado en lograr un pais sin
animales abandonados, sino que también contribuye a la insercion
laboral de las comunidades donde se encuentra el mismo.
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Proyectos de patrocinio

y mecenazgo

Promovemos iniciativas que ponen en valor el patrimonio historico
y cultural, ademas del patrocinio a las iniciativas educacionales

y deportivas. A través de los instrumentos de mecenazgo un
porcentaje de los aportes tributarios son redirigidos a proyectos
educativos, sociales y culturales en Argentina y Brasil.

En Argentina, aportamos a traves del programa de
financiamiento de la plataforma Impulso Cultural del Ministerio de
Cultura de la Ciudad de Buenos Aires, que permite el desarrollo
de grandes proyectos artisticos y culturales en materia de arte
audiovisual y digital, educacion, empleo joven, inclusion social,
empleo, musica popular, radio y television.

Por su parte, en Brasil, apoyamos la cultura, el deporte, la
calidad de vida, el cuidado de los derechos de los nifios y
adolescentes y la accesibilidad al tratamiento del cancer a través
de leyes de incentivos puestas a disposicion por el gobierno. Al
apoyar dichos proyectos, buscamos asegurarnos de que estén
alineados con nuestros objetivos de promover la transformacion
y apoyar a la comunidad y de acuerdo con las mejores practicas
de cumplimiento y gobernanza.

Continuamos apoyando al Programa “Amigo de Valor”, programa
promovido por Santander, basado en el Estatuto Brasilefio del
Nifio y del Adolescente con el fin de enviar recursos financieros

a los Fondos Municipales. Con estos fondos apoyamos iniciativas
que promuevan la defensa y garantia de los derechos de la nifiez
y la adolescencia en municipios donde las condiciones de vida

y proteccion de la poblacion infantil y juvenil son mas criticas.
También, colaboramos con iniciativa “Parceiro do Idoso”, también
promovido por el Santander, para proyectos sociales enfocados a
personas mayores y sus cuidadores. Ademas, la compafiia apoya

proyectos relacionados con la cultura y el deporte como forma de
promover el acceso de la sociedad a estas iniciativas.

PROYECTOS APOYADOS A TRAVES DE MECENAZGO

Aportes Cant. de proyectos
2022 2023

1. Argentina USD 148.391 / 58 USD 30.606 /13
2. Brasil USD 1.838.901 /9 USD 2.206.417 /13
3. Brasil USD 462.163 /3 USD 1.094.562 //
4. Brasil USD 462.163 /11 USD 552.408 /8
5 Brasil USD 462.163 /17 USD 552.408 /O
6. Brasil - USD 552.408 /6’
7. Brasil . USD 552.408 /172
Total USD 3.373.781 /98 USD 5.541.217 /57

1. Programa de financiamiento de la plataforma Impulso Cultural del
Ministerio de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires

2. Ley Rouanet - Ley Federal de Incentivo a la Cultura (PRONAQC)

3. Ley do Esporte - Ley de Incentivo al Deporte.

4. Lei do Idoso - Programa "Parceiro do Idoso".

5. Fundos da Infancia e da Adolescéncia - Programa "Amigo de Valor".
6. Programa Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Pronas/PCD).

7. Programa Nacional de Apoio a Aten¢do Oncoldgica (Pronon).

(2) Leyes de incentivos no disponibles para captacion de fondos en 2022.
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El involucramiento de nuestros colaboradores juega un rol

clave en nuestro compromiso ambiental. Es por ello que, en la
capacitacion sobre nuestro Codigo de Conducta —-obligatoria para
todo el personal-, se incluye una seccion dedicada al cuidado

del ambiente. De esta manera, acompafiamos e impulsamos

a nuestros colaboradores a encontrar juntos innovacionesy
mejoras en los procesos, herramientas, productos y servicios,
poniendo el foco en el desempefo ambiental. En Argentina, por
ejemplo, contamos con un Comité de Sostenibilidad integrado
voluntariamente por 12 colaboradores de diversas areas, que
componen un espacio de debate para proponer ideas de mejora
y analizar las iniciativas lideradas por el area de Sostenibilidad.
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Al realizar licitaciones competitivas en Argentina pedimos a los
proveedores evidencias sobre programas de responsabilidad
social empresaria 0 acciones sostenibles. De la misma manera,
la Politica de Compras y Proveedores regional en Espana

indica que al momento de la contratacion se debe evaluar a los
proveedores en buenas practicas (gestion ambiental y acciones
con la comunidad), y que se consideraran los proveedores que
cuentan con certificaciones de triple impacto o que trabajan
sobre estandares internacionales de sostenibilidad. En la misma
linea, la Politica de Proveedores en Uruguay recomienda para
el caso de proveedores criticos verificar que tengan normas y/o
procedimientos internos aplicables a gestion de la sostenibilidad.

Desarrollamos iniciativas para que nuestras oficinas sean mas sostenibles. Como
en Brasil, nuestras oficinas se ubican en un condominio, el cual cuenta con dos
certificaciones LEED® GOLD (Leadership in Energy & Environmental Design, por
sus siglas en inglés) en las categorias "Construccion" y "Operaciones". En Esparia,
sede de nuestra oficina regional, nuestras oficinas se situan en la Ciudad Financiera
de Santander en Boadilla del Monte, una construccion respetuosa con el ambiente,
con el 70% dedicado a la reforestacion de especies autoctonas. Asimismo, en
Uruguay, contamos con el primer edificio propio y sustentablel.

(1) Para mas informacion sobre nuestras oficinas sostenibles, te invitamos a visitar la pagina 67 de nuestro Reporte de Sostenibilidad 2022.
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Concientizacion y capacitacion

Involucramos a nuestros colaboradores en el camino hacia la

sostenibilidad, trabajando en la busqueda y creacion de iniciativas

que los apoyen a llevar una vida mas sostenible y amigable con
el ambiente, promoviendo acciones de voluntariado, y brindando
capacitaciones y jornadas de sensibilizacion.

En Argentina junto a la ONG Eco House realizamos una
capacitacion para mas de 50 colaboradores sobre residuos, su
impacto en el ambiente y la importancia de su gestion adecuada,
tanto en nuestras oficinas como en los hogares.

En Brasil levamos a cabo comunicaciones internas sobre el

uso consciente de los recursos, ademas de reforzar las buenas
practicas en el entorno laboral y en la sociedad. Asimismo, todos
nuestros colaboradores reciben una orientacion sobre la no
utilizacion de plasticos de un solo uso.

En Chile también realizamos mensualmente comunicaciones a
nuestros colaboradores bajo la consigna “Cultura Sostenible en
Casa” para concientizar sobre los impactos socioambientales y
con el objetivo de educar e informar a colaboradores respecto a
como llevar una gestion sustentable en sus hogares.

En Uruguay implementamos capacitaciones permanentes a los
equipos -incluyendo los nuevos ingresos durante el onboarding-,
sobre la disposicion correcta de residuos y el impacto

ambiental que estos generan. Durante 2023 nos aliamos con la
organizacion Abito para que forme a nuestros colaboradores

en las ventajas del reciclaje. Por otra parte, realizamos una
formacion con todos nuestros colaboradores sobre como

evitar el desperdicio de alimentos en conjunto con Redalco,

una ONG dedicada al recupero de alimentos que no logran ser

comercializados por diversos motivos y que luego las redistribuye

a personas en situacion de inseguridad alimentaria.

En Argentina y Uruguay llevamos a cabo el concurso “Lider
Sostenible” para reconocer a los colaboradores mas involucrados
en el cuidado del ambiente a partir de su participacion en
voluntariados; en propuestas de ideas sostenibles para el
negocio; asi como también su realizacion de otras practicas
sustentables. Como resultado del concurso, los colaboradores
ganadores de Argentina viajaron a Montevideo, en donde
participaron de una iniciativa de limpieza de playas y recibieron
una capacitacion en educacion ambiental para conocer las
problematicas del mar y sus costas, junto al equipo de Uruguay
y la organizacion Abito. Por su parte, los ganadores de Uruguay
ganaron un viaje a Mendoza donde se alojaron en un hospedaje
con caracteristicas de turismo sostenible.
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Biodiversidad

Parte importante de nuestros voluntariados esta relacionada
con la preservacion y proteccion de la biodiversidad. Ejemplo
de ello es la limpieza de playas realizada en Montevideo junto
a los equipos de Argentina y Uruguay. En Chile, Espanay
México contamos con programas de reforestacion en alianza
con distintas organizaciones? v la participacion de nuestros
colaboradores y sus familias. A través de estas iniciativas
logramos plantar mas de 3.000 arboles en zonas deforestadas.
En la campafa “NueZStro Bosque” de Chile la donacion de
ejemplares implicara una captura de 1.150 toneladas de CO,
estimadas en 20 afios, mientras que en México contribuiran a la
captura aproximada de 30 toneladas de carbono anuales.

En Brasil, dado el surgimiento del Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD), que implica la preparacion de un
marco para ayudar a las empresas a informar sobre riesgos
relacionados con la naturaleza y el capital natural, estamos
iniciando nuestro trabajo en esta materia, principalmente en
lo que respecta a la alineacion con la Circular nro. 666 de la
Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP)?, mapeando
los riesgos de sostenibilidad vinculados a nuestros productos,
actividades internas, inversiones y proveedores, incluyendo asi
los riesgos relacionados con la biodiversidad.

(2) Fundacion Cultiva en Chile, Reforesta en Espafia y Movimiento Jovenes por el Agua (MOJA)
en México.

(3) Dicho documento exige que las aseguradoras o entidades abiertas de prevision privada
divulguen su gestion de riesgos de sostenibilidad.
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Como parte del Grupo Zurich estamos comprometidos con |a
lucha contra el cambio climatico y en una transicion hacia la
descarbonizacion. Es por ello que comenzamos a trabajar en

la recopilacion de informacion y medicion de nuestra huella

de carbono, como primer paso para la confeccion de una
estrategia de reduccion de nuestras emisiones de CO, y posterior
compensacion. En Brasil elaboramos un plan de accion en
conjunto con las areas de Sostenibilidad y Facilities que incluye
mejoras en el uso de los recursos (como agua, residuos, energia,
transporte aéreo y terrestre), acciones de comunicacion sobre
iniciativas implementadas, y la definicion de indicadores y
meétricas ambientales. Para este ultimo punto desarrollamos un
tablero de indicadores ambientales para monitorear los mas
relevantes, tanto en Brasil como en Chile, estos sirven para
proponer acciones de reduccion y contribuir al inventario de
gases de efecto invernadero de la Compafiia.

Por otra parte, adoptamos otras acciones para reducir las
contingencias ligadas al clima, como integrar en las estrategias
de inversion la evaluacion de riesgos fisicos y de transicion,
desinvertir en aquellas empresas centradas principalmente en

el carbon térmico, el esquisto y las arenas bituminosas y que no
hayan reorientado su negocio, minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones, entre otras.

(4) Acorde a la metodologia de MSCI £SG Ratings, que puntua a las empresas en una escala
de AAA (mejor desempefo) a CCC (peor desempefio), en funcion de su exposicion a los
riesgos ESG y la forma en que los gestiona en comparacion con el mercado. Para ver mas
acceder a https://www.msci.com/documents/1296102/21901542/ESG-Ratings-Methodology-
Exec-Summary.pdf

SO

De esta manera, trabajamos junto al Grupo Zurich para
incrementar del portafolio en activos calificados por MSCI dentro
de sus £SG Ratings en relacion con el total de sus activos. En
2023 el 17,11% total de las inversiones tiene calificacion ESG
(Environmental, Social, and Corporate Governance)*, siendo de
19,71% en 2022.

Eficiencia energeticay cambio climatico

Para tender a un mejor uso de nuestros recursos y reducir el
impacto de nuestras operaciones, digitalizamos la mayoria de
nuestros procesos, documentos y comunicaciones con nuestros
clientes y proveedores para promover la automatizacion y utilizar
la menor cantidad de papel posible. Sumado a esto, trabajamos
en la reduccion de la demanda interna de viajes al priorizar las
reuniones virtuales. En la misma linea, en Argentina y México
implementamos video peritajes en el proceso de siniestros

para evitar traslados, y en Brasil nuestros servicios externos de
reparto utilizan transporte 100% eléctrico en lugar de vehiculos
con combustibles fosiles.

En todas las oficinas contamos con sistemas de corte de energia
automatico en equipos de aire acondicionado y controlamos

los horarios de encendido y apagado de las luces para evitar su
uso innecesario y reducir el consumo de energia. En Argentina
comenzamos a disminuir el horario de luces encendidas 3 horas
antes del apagado habitual, y en Brasil desde julio de este afo
esta en marcha la iniciativa “La Hora del Planeta”, que consiste
en apagar las luces de la oficina en las horas de menor consumo
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(a la hora de comery a partir de las 20 horas). Por otra parte,

en cada uno de los pisos de las oficinas de Chile y México los
equipos de aires y calefacciones funcionan siendo habilitados
solo cuando hay ocupacion.

En las oficinas de Argentina, Chile, Espaiia y Uruguay todas
las luminarias son LED. En el caso de Brasil y México estamos
sustituyendo paulatinamente todas aquellas luminarias que
estan quemadas para llegar al objetivo de iluminacion 100%
LED. En Chile ademas las luces de los espacios comunes poseen
sensores de movimiento, y lo mismo sucede con las luces de los
bafios en México.

En Espafa nuestra oficina es de maxima eficiencia con relacion
a SUS CONSUMOS energeticos; se destacan el ahorro de agua,
electricidad y de papel a través de distintas iniciativas que lleva
adelante la Ciudad Financiera Santander.

En México reemplazamos 80 computadoras de escritorio por
laptops, que reducen el 30% del consumo de energia. Para

el 2024 se espera continuar por este camino, realizando el
reemplazo de 110 equipos adicionales.

En Uruguay a partir de la construccion del primer edificio
sostenible en 2022, se redujo el encendido de las luces durante
la jornada laboral al minimo, y los paneles de mantenimiento
de temperatura permiten regular la del edificio, siendo este
altamente eficiente. Adicionalmente, comenzamos a volcar a la
empresa distribuidora de energia eléctrica lo generado en los
paneles solares colocados en la terraza.

92



01
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich Santander

04
Compromiso con la
Sostenibilidad

05
Gobernanza

06
Dialogo con grupos
de interés

07
Planeta
Accion climatica

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Unidad de medida kWh

Argentina
& Brasi
& chie
N -
<& Espafa
‘_.' México
== Uruguay

&

2022

N/D’
33.601°
123.960

N/D’

18.537,85

N/D’

2023

N/D’
32.538
120.380°
N/D'
15.321,72

51.340

(1) Estamos trabajando para mejorar y recopilar la informacion del consumo energético

de las distintas fuentes a nivel compafia para futuros reportes.

(2) El dato difiere respecto al Reporte de Sostenibilidad 2022 debido a un ajuste en la
metodologia de calculo.
(3) Informacion de consumo energético del 2023 de Chile es enero a octubre.

En Brasil, Chile, Espana y Uruguay |a
electricidad de las oficinas es de fuente

renovable, ya sea a traves de la energia

suministrada por la red o como resu
de instalaciones de energia renovab
mismas oficinas.

/\

'tado
e en 1as
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Eficiencia en el uso de recursos

j Papel

Desalentamos el uso de papel en todos los paises, evitamos
impresiones innecesarias y promovemos el uso de canales
digitales desarrollados para que permitan a nuestros clientes
resolver con ellos la mayor cantidad de gestiones. Asimismo,
utilizamos firmas digitales para procesos internos y fomentamos
el envio de pdlizas a los clientes de manera digital°.

En la actualizacion de nuestra Politica de Comprasy
Administracion de Proveedores en Argentina incluimos
la preferencia de la firma digital y firma electronica en las
contrataciones siempre que sea posible.

En Brasil y en México continuamos con unay cuatro impresoras
respectivamente y, en ambos paises controlamos mensualmente
las impresiones para identificar oportunidades de reducciony
controlar el desperdicio de papel.

(5) Para mas informacion sobre nuestras iniciativas tecnologicas, te invitamos a ver el aparta-
do “Tecnologia, innovacion y digitalizacion” dentro de la seccion “Clientes” en este Reporte.
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ﬁ Plastico

En Argentina trabajamos junto a una empresa dedicada

al acompafiamiento de organizaciones en el proceso de
desplastificacion tanto cultural como material en un plan de
reduccion del plastico en nuestras oficinas para 2024. Asimismo,
continuamos promoviendo la reduccion de vajilla descartable,
entregando a todos los nuevos ingresos un kit compuesto por
una botella de aluminio y tazas.

&

En Argentina
eliminamaos oS
Vasos y cucharas
nlasticas de caté de
nuestras oficinas.

De la misma manera, en Brasil continuamos formando parte
del movimiento "Desplastifique" y no usamos ni descartamos
plasticos de un solo uso. Ademas de la capacitacion sobre este
tipo de plasticos, todos nuestros colaboradores reciben una
botella para reutilizar en la oficina.

&

En Espana nuestras
Of|
0

cinas son libre de
astico; los vasos y
removedores de café
de nuestra cafeteria
son biodegradables.

En México se generaron 55 kilos de residuos entre plastico,
vidrio y aluminio, logrando reciclar el 76% (42 kilos) en 2023.

En Uruguay comenzamos a reciclar los plasticos generados
junto a una empresa que se dedica a la gestion y recuperacion de
residuos reciclables y recuperables.
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@ Agua

En Argentina, Chile, México y Uruguay contamos con grifos
CoN sensor y/o corte automatico para el uso eficiente del agua.

En Brasil y Uruguay reutilizamos las aguas pluviales para
abastecer los bafnos del edificio y regar los jardines, como en
Espaifia, donde también utilizamos el agua captada de lluvia
para el riego.

CONSUMO DE AGUA

Unidad de medida | Megalitros 2023
Argentina N/D
Brasil 1,67
Chile 7,10
Espafia N/D
México 0,06
Uruguay 0,38

N/D: Estamos trabajando para mejorar y recopilar la informacion del consumo de agua de las
distintas fuentes a nivel compafia para futuros reportes.
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Gestion de residuos

En todas nuestras oficinas se lleva a cabo una separacion de
residuos en origen y posterior disposicion acorde a las corrientes
y normativas locales.

En Argentina contamos con un sistema de separacion de
residuos que distingue entre organicos e inorganicos, llevamos
a cabo la recoleccion especifica de plasticos de un solo uso

a través de la iniciativa “botellas de amor” y disponemos de
contenedores destinados exclusivamente para la recoleccion
de pilas y dispositivos electronicos. Con respecto a estos
ultimos, nos aliamos con la Fundacion Equidad para abordar de
manera integral su gestion: ademas de asegurar la disposicion
responsable de los dispositivos no funcionales, reparamosy
donamos aquellos que podian ser reutilizados, contribuyendo a la
reduccion de la brecha digital.

En Brasil continuamos con la separacion de residuos en
reciclables (papel, aluminio y plastico), pilas y no reciclables, y
durante 2023 mejoramos la identificacion de los contenedores
para fomentar la correcta disposicion de los mismos. Ademas,
implantamos un sistema de pesaje propio para trazary
supervisar la eliminacion de los residuos en nuestra planta. En
2023 gestionamos 1,36 toneladas de residuos reciclables y 1,31
toneladas de residuos no reciclados.

En Chile también realizamos una medicion especializada en
alianza con la empresa Bzero como socio estratégico, que nos
permite avanzar en nuestro modelo de gestion de residuos.
Durante el 2023, generamos un total de 1.964 kg de residuos
totales, de los cuales 1.343 kg fueron reciclados, lo cual
representa un 68%.

También en nuestras oficinas de Chile continuamos con un
“Punto Limpio” en cada piso, donde clasificamos los residuos
en plasticos duros, papel y carton, Tetrapak, latas y vidrios,
organicos y residuos en general.
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Adicionalmente, contamos con delegados por piso, quienes
orientan en la manera adecuada de reciclar y promovemos
concursos para reforzar los conocimientos. En 2023
gestionamos 821 kg de residuos organicos, 801,5 kg de papel
y carton, y 672 kg de RAEE (residuos de aparatos eléctricos y
electronicos).

Renovamos en Espafia la certificacion Residuo Cero de AENOR, al
reintroducir al menos el 90% de los residuos para posteriormente
ser reutilizados y/o transformados en materias primas,
reintroduciéndolas en la cadena de valor.

En Uruguay continuamos trabajando junto a la asociacion
Compost Ciudadano para generar compost a partir de nuestros
residuos organicos, involucrando a nuestros colaboradores al
asignarles un recipiente para que lo practiquen en sus casas.

En Uruguay recuperamos mas de
1.299 kg de residuos organicos,
evitando emitir la cantidad
equivalente a +6 tn de CO.,,

95



01
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich Santander

04
Compromiso con la
Sostenibilidad

05
Gobernanza

06
Didlogo con grupos
de interés

07
Planeta

Indice de contenidos de

Global Reporting Initiative (GRI)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Declaracion de uso: Zurich Santander ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GR]

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura y composicion de gobernanza

2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

Pagina/
Respuesta

7-8: Nota 1
3, Nota 1

3

Nota 2

/-9, 72-77, Nota 3
40; Nota 4

Nota 5

24-26, Nota 6

25

24-26, Nota 6
20-21, 24-26, Nota 7/
20-21; 24-26; Nota 7
20

25

Estandar GRI

Contenido

CONTENIDOS GENERALES

Pagina/
Respuesta

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo organo de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

25,41-42

25, 40-43; Nota 8
25; Nota 8

Nota 9
4-5;15-19

15-21; 27-38; 72-77;
78-79; 89-95: Nota 10

15-21, 27-38; 72-87,
89-95

32-35; 38; Nota 11
15-19; 32-35; Nota 12
Nota 13

15-19; 78-79

15-21

52; Nota 14

TEMAS MATERIALES

18

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-1 Proceso para determinar los temas materiales

3-2 Listado de temas materiales

18
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, . Pagina/
Estandar GR Contenido S
Respuesta
INNOVACION, DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION
GRI 3: Temas ., . .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 62-64; 93
Indicador propio - Digitalizacion de polizas 62-64
CIBERSEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LOS DATOS
GRI 3: Temas iy .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 36-37
GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de Nota 15
del cliente 2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
INVERSIONES BAJO CRITERIOS ESG
GRI 3: Temas
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 22:92
EXPERIENCIA Y SATISFACCION DE CLIENTES
GRI 3: Temas ., .
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 62-64
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado 34-35; 65-67,
de productos y servicios Nota 16
GRI 417: Marketing 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion
tiquetado 2016 - i Nota 17
y €tliq y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
. . Nota 18
comunicaciones de marketing
Indicador propio - Indicador T-NPS 59
OFERTA DE PRODUCTOS RESPONSABLE, ACCESIBLE E INCLUSIVA
GRI 3: Temas iy .
3-3 Gestion de temas materiales 65-71

Materiales 2021

ETICA Y TRANSPARENCIA

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Indicador propio - Clientes de segmentos vulnerables protegidos
con productos especificos

Indicador propio - Personas impactadas a través de nuestra oferta de
valor sostenible

3-3 Gestion de temas materiales

63-71; Nota 19

65-71

32-35; 65-67

. . Pagina/

Estandar GRI Contenido 5
Respuesta
GOBERNANZA
GRI 3: Temas - . :
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 20-21; 24-26
COMPETENCIA LEAL
GRI 3: Temas ., . :
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 32-35; 52
GRI 206: Competencia 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
eslea y las practicas monopalicas y contra la libre competencia
PROMOCION Y RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
GRI 3: Temas - ,
3-3 Gestion de temas materiales 27-31;38; 75

Materiales 2021

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016

408-1 Operaoone; y provgedores con riesgo significativo 97.31: 38 7277
de casos de trabajo infantil
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo

de casos de trabajo forzoso u obligatorio 27-31,38,72-77

DESEMPENO ECONOMICO SOSTENIBLE

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 201: Desempefiio
econémico 2016

3-3 Gestion de temas materiales 10
201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido Nota 21
201‘—2 Imphcaooneg ﬂaneras y otros riesgos y oportunidades 29.30: 90-95
derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros

o Nota 22
planes de jubilacion
201-4 - Asistencia financiera recibida del gobierno Nota 23

CULTURA Y CONCIENTIZACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales 15-17; 53-54; 78-87

ANTICORRUPCION Y LUCHA CONTRA EL LAVADO DE DINERO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 205:
Anticorrupciéon 2016

3-3 Gestion de temas materiales 32-35

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 35.35
con la corrupcion
205-2 - Comunicacion y formacion sobre politicas

y procedimientos anticorrupcion 32-35
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Estandar GRI Contenido 5
Respuesta
ANTICORRUPCION Y LUCHA CONTRA EL LAVADO DE DINERO
GRI 205: ‘ y .
Anticorrupcién 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas Nota 24
GRI 415: Politica N , »
plblica 2016 415-1 - Contribucion a partidos y/o representantes politicos Nota 25
GESTION DE RIESGOS
GRI 3: Temas L ,
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 27-31
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 3: Temas ., :
3-3 Gestion de temas materiales 24-26, 45-46

Materiales 2021

GRI 405: Diversidad e Igualdad

de Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en drganos de gobiernoy empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

EDUCACION FINANCIERA Y DE SEGUROS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

CADENA DE VALOR RESPONSABLE

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 204: Practicas
de adquisiciéon 2016
INCLUSION SOCIAL

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 203: Impactos
economicos indirectos
2016

GRI 413: Comunidades
locales 2016

3-3 Gestion de temas materiales

Indicador propio - Personas capacitadas en educacion financiera

3-3 Gestidn de temas materiales

204-1 - Proporcion de gasto en proveedores locales

3-3 Gestidn de temas materiales

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 - Impactos econdémicos indirectos significativos

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 - Operaciones con impactos negativos significativos -reales y po-
tenciales- en las comunidades locales

24-26; Nota 26

Nota 27/

68-71,; 80-81

68-71,; 80-81

7277

7277

38; 53-54: 68-71;
78-87

53-54; 68-71; 78-79;
82, 84-87

22:40; 68-71; 78-87

53-54, /8-87

38, 53-54; 68-71;
78-87

Estandar GRI Contenido Pagina/
Respuesta
INCLUSION SOCIAL
Indicador propio - Empleados socialmente comprometidos 53-54
Indicador propio - Valor econémico destinado a ayuda socioambiental ~ 78-79
Ienndiccaaudsoars%rsriye[(%c—;;ersonas impactadas directamente 68.71: 7879
ATRACCION, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 41-45; 47-52

Materiales 2021

GRI 404: Formacidn
y ensefianza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempefio y desarrollo profesional

Indicador propio - ENPS

ACCION CLIMATICA Y TRANSICION HACIA LA DESCARBONIZACION

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

PROTECCION Y PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

GESTION DE LOS RECURSOS Y RESIDUQS

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 303: Agua
y Efluentes 2018

GRI 306: Residuos
2020

3-3 Gestidn de temas materiales

303-5 Consumo de agua

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

306-5 Residuos destinados a eliminacion

43-44: Nota 28

43-44; Nota 29

41-42

48

89-95

39-92

89-95

94

95

95

95; Nota 30

95; Nota 30

95: Nota 30
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EFICIENCIA ENERGETICA
GRI 3: Temas L ,
Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 92-95
GRI 302: Energia » o
2016 302-1 - Consumo energético dentro de la organizacion 92-93

Nota 1
En Argentina, Brasil, Chile, Espaiia, México y Uruguay las entidades incluidas en los informes
financieros son las mismas que las incluidas en el Reporte de Sostenibilidad.

Argentina presenta estados financieros que son auditados y presentados ante la Superintendencia
de Seguros de la Nacion y se encuentran a disposicion del publico en general. Brasil cuenta con
estados financieros que son auditados y se encuentran de forma publica. Chile y Espafia cuentan
con estados financieros anuales propios por cada entidad, auditados y publicados. En México no
se cuenta con informacion en registros publicos. En Uruguay presentamos de forma trimestral los
estados financieros (no auditados) y anuales (auditados) ante el Banco Central del Uruguay.

Nota 2
No se realiza verificacion externa del Reporte.

Nota 3
En 2023 no hubo cambios significativos en la cadena de suministros de la organizacion.

Nota 4

Informamos la cantidad de empleados al 31 de diciembre de cada afo.

En Argentina, contamos con un empleado con trabajo a plazo fijo a tiempo completo.

En Brasil, contamos con 38 becarios con contrato de trabajo a plazo determinado y tiempo parcial.

En Chile, contamos con 5 colaboradores con contrato a plazo fijo (4 mujeresy 1 hombre). Todos los
colaboradores trabajan a tiempo completo.

En Espafia todos los empleados trabajan a tiempo completo, con contrato de trabajo a plazo indefinido.

En México contamos con 13 empleados con contrato a plazo determinado y/o de tiempo parcial.

En Uruguay, hay dos empleados que trabajan part time y son a plazo definido por 1 afo.
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En ninguno de los paises donde estamos presentes contamos con trabajadores por horas no
garantizadas.

En 2023 no hubo una fluctuacion significativa en la plantilla de la Compafiia.

Nota 5

Respecto de trabajadores que no son empleados de la Compafiia:

» Argentina: Si bien no es significativo, contamos con personal externo para tareas de consultoria
IT, call center y personal de maestranza.

» Brasil: Contamos con personas que no son empleados efectivos de la Compafiia como jovenes
aprendices (que trabajan con contratos especiales y temporales), y proveedores para actividades
administrativas, de atencion al cliente, liquidacion de siniestros y desarrollos informaticos.

» Chile, México y Uruguay: No contamos con trabajadores que no sean empleados de la Compafiia.

» Espana: No hay actividades core de la Compafiia realizadas por trabajadores que no sean
empleados de Zurich Santander. Contamos con un programa de busqueda de futuros
profesionales a quienes, por un periodo maximo de un afo, ofrecemos contratos en practicas,
con el objetivo de reclutar posteriormente para formar parte de la plantilla estable de Zurich
Santander como empleados con contratos indefinidos.

Nota 6
Ningun miembro del Board of Directors cumple un rol ejecutivo. Alison Martin, Presidente, es la CEO
de EMEA (Europe, Middle East and Africa) del Grupo Zurich,

Competencias relevantes a los impactos de la organizacion:

» Alison Martin: Licenciada en Derecho de la Universidad de Birmingham, con trayectoria en el
rubro asegurador desde hace mas de 18 afios, en especial en la gestion de riesgos, cuestiones
estratégicas, financieras y de politica empresarial, reaseguros y gestion general. Cualificada
profesionalmente con ACA (ICAEW), IMC (CFA) y LIb Hons Law.

» Bettina Bornmann: Magister en Economia por la Universidad de Zurich. Trabajo varios afos en
reconocidas empresas en trabajos de fusiones y adquisiciones, control de gestion y finanzas.

» Javier Lorenzo: Actuario egresado de la Universidad Andhuac de México, con mas de 28 afios de
experiencia en bancosy el rubro de seguros.

» lan Thompson: Estudios en ciencias aplicadas, evaluacion de impactos ambientales y estudios
de administracion de empresas. Trabaja en el sector asegurador desde 1994. Alto ejecutivo con
amplia experiencia en el funcionamiento de una empresa global compleja y diversa. Se centra
en el liderazgo motivacional, el desarrollo y la entrega de propuestas a los clientes, el cambio
cultural y organizativo, la innovacion y el desarrollo agil, la planificacion estratégica de la plantilla, el
desarrollo del talento y la diversidad y la inclusion.
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» Laurence Maurice: Ingeniera de L'Institut Agro Montpellier y Magister en Administracion de
Empresas, auditoria y finanzas. Con conocimientos del sector de seguros desde 1989, incluidos
temas como gestion de riesgos, fusiones y adquisiciones, entre otros de relevancia.

» Victor Matarranz: Ingeniero en telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de Madrid y
Magister en Administracion de Empresas con orientacion en finanzas. Con experiencia en el
rubro desde el 2012, liderando equipos globales para ofrecer servicios de gestion de patrimonios,
seguros y banca de primera clase.

» Raul Pou: Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad Complutense de Madrid y
Magister en Auditoria y analisis de negocio. Mas de 25 afios de experiencia en el sector financiero
como miembro del consejo de administracion, alto responsable de riesgos y cumplimiento y auditor
con una clara orientacion empresarial, ahora en el negocio de gestion de patrimonios y seguros.

» José Galiana: Economista de la Universidad de San Pablo y Magister en Auditoria Interna. Con
experiencia en bancos desde 1993, en trabajos de auditoria y elaboracion de reportes financieros.

» Francisco del Cura: Licenciado en Ciencias Economicas y Financieras, actuario de segurosy
Magister en Administracion de Empresas. Desarrollo su carrera profesional en el sector asegurador
desde 1995, trabajando en diferentes mercados con especial énfasis en Latinoamerica.

Nota 7
No existe una periodicidad definida, pero comunmente al Comité Ejecutivo es informado de forma
mensual y al Board of Directors dos veces al afio.

Nota 8

En Argentina, el modelo de compensacion se nutre de dos factores: desempefio individual e
informacion de mercado. En abril, el ajuste salarial incluye una porcion del ajuste por “merito”. El
ajuste de octubre es de acuerdo con la evaluacion del mercado. En este afio, dicho ajuste se adelanto
a septiembre. También en 2023 agregamos dos instancias adicionales de revision salarial para
acompanar la situacion econdémica del pais, una en enero y otra en junio. Adicionalmente, en marzo
contamos con una instancia de pago de remuneracion variable, el bono por desempefio denominado
STIP. Adquirimos encuestas externas de remuneraciones, pero la administracion y gestion del
proceso de compensaciones es interno.

En Brasil, la politica o proceso formal de remuneracion es acorde a la del Grupo Zurich y en particular,
utilizamos la mediana de mercado. La remuneracion variable es definida en base a los resultados de la
compafia en linea con sus accionistas y la metodologia de performance del Grupo Zurich.
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En Chile contamos con una Politica de Compensaciones basada en la metodologia “Hay” de niveles
y bandas salariales, donde apuntamos a contar con rangos salariales alineados a la mediana de
Mercado para cada posicion. Solo contamos con un KPI compafia que recoge objetivos orientados
a Sostenibilidad. Para definir la politica de remuneraciones participamos de estudios de mercado
COMO guia y actualizacion de nuestra gestion de Compensaciones. Anualmente participamos de un
benchmark de mercado local para asegurar nuestra competitividad y velar por la equidad interna.

En Espafa, nuestra estrategia de remuneracion se basa en practicas de mercado y sigue el
gobierno corporativo definido por el Grupo Zurich, con el objetivo de garantizar un posicionamiento
competitivo frente al mercado externo a la vez que velando por la equidad interna, y con foco en

la meritocracia. La remuneracion total se compone por distintos aspectos: salario fijo, bonus por
desempefo, paquete de beneficios flexibles, gastos de teletrabajo. El Bonus por desempefo se
calcula considerando el target del puesto ocupado, el desempefio individual y el desempefo de la
compafiia. Para la revision de benchmark de sueldos, asi como de modelos y practicas de beneficios
y compensacion total, utilizamos encuestas de mercado adquiridas a las principales consultoras
especializadas en el rubro.

En México, contamos con un Manual de Politicas y Procedimientos para la funcion de Recursos
Humanos donde abordan todo lo vinculado a remuneraciones. Nos apoyamos en un consultor
externo para el estudio de la remuneracion a traves de la valuacion de los puestos.

En Uruguay, los salarios se ajustan en dos instancias: enero vy julio de cada afno. El porcentaje a
otorgar lo define el consejo de salarios, donde encuadramos en la categoria de Banca, Financiera
y Seguros. La variable principal de definicion del porcentaje es el IPC. Adicionalmente, en abril,

Se ajustan ciertos salarios por mérito. Por otro lado, contamos con una instancia de pago de
remuneracion variable: el bono por desempefio denominado STIP que se paga en marzo de cada
afio. También adquirimos encuestas de remuneraciones externas pero la administracion y gestion
del proceso de compensaciones es interna.

A nivel regional, todos los colaboradores de Zurich Santander tienen como parte de sus objetivos
anuales indicadores de Sostenibilidad definidos por la organizacion, que forman parte de la
evaluacion de desempefo, en la cual se basa su remuneracion variable.
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Nota 9

Por motivos de confidencialidad, no reportamos el ratio de la compensacion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion frente a la mediana de la compensacion total anual de todos los
empleados, ni el ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion frente a la mediana del incremento porcentual de la compensacion total
anual de todos los empleados.

Nota 10
Las politicas de la Compafiia son aprobadas por los Consejos de Administracion de cada pais, y
adicionalmente por el Board of Directors de Zurich Santander, dependiendo la tematica de la cual se trate.

Nota 11

En el caso de Argentina, una vez recibido un reclamo e identificado el aspecto a corregir, nos
comunicamos inmediatamente con el area responsable y le acercamos una propuesta de mejora.
Todas las areas involucradas trabajan en conjunto y discuten las posibles mejoras hasta su
implementacion. Asimismo, se arman distintas mesas de trabajo inter-areas donde se debaten las
tematicas, como por ejemplo el Comité de Rechazos, el Comité de Legales y Beneficios buscando la
mejora continua de cara al cliente

En Chile tenemos la Politica de Riesgo Operacional que establece los lineamientos necesarios para
abordary prevenir situaciones en las que la operativa del negocio trae impactos negativos, y también
contamos con la politica de Gestion de Incidentes Relevantes que detalla los pasos a seguir en caso
de incidentes.

En México desarrollamos Programas de Autocorreccion, o Planes de Regularizacion, gue requieren
ser aprobados por el Comité de Auditoria y del Consejo de Administracion, que son mecanismaos
previstos en la regulacion que permiten subsanar el incumplimiento o irregularidad detectada
previendo una multa o impacto negativo ante los Reguladores. El drea legal es responsable de la
elaboracion y publicacion de politicas, capacitamos y asesoramos a los colaboradores, atendemos las
denuncias y los requerimientos regulatorios y realizamos monitoreos.

En Uruguay tenemos politicas que contemplan mecanismos agiles para la resolucion de posibles
diferencias con los clientes, asi como tambiéen se ha establecido el compromiso de otorgar absoluta
prioridad al interés de los clientes, con el fin de evitar conflictos. Contamos con compromisos para

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Nota 12

Para el dialogo con la comunidad, trabajamos con las instituciones, ONGs vy aliados para construir
relaciones a largo plazo y poder contribuir a las necesidades locales que se presenten, fomentando
el dialogo y la comunicacion periddica. Al mismo tiempo, cualguier persona u organizacion puede
acercarse a Zurich Santander mediante los nUmeros telefonicos y direcciones fisicas de las oficinas
que figuran en las paginas webs tanto de Zurich Santander como del Banco Santander.

En Brasil, el edificio donde estamos ubicados ofrece un canal de comunicacion para la comunidad
circundante y proveedores a traves de la direccion de correo electronico de la administracion, asi
como a través de la recepcion a cualquier hora del dia.

En Uruguay, adicionalmente, hemos invitado a nuestros aliados estratégicos a nuestras oficinas, para
incrementar las relaciones y que nuestros colaboradores puedan conversar con ellos en forma directa.

Nota 13
Durante 2023, en Argentina, Brasil, Chile, Espaina, México y Uruguay no registramos ningun
incumplimiento significativo a las leyes o regulaciones por parte de Zurich Santander.

Nota 14
En Argentina el 80% de la plantilla esta cubierta por convenio colectivo, en México un 3%, mientras
que, en Brasil, Chile y Espaiia, |a proporcion alcanza al 100%.

Nota 15
Durante 2023 no registramos reclamos relacionados con violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente.

Nota 16
El 100% de los productos ofrecidos por Zurich Santander cumple con los procedimientos de
informacion requeridos.

Nota 17
Durante 2023 no registramos casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiguetado de productos y servicios.

Nota 18
Durante 2023 no registramos casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing.

evitar la manipulacion de precios, competencia desleal, el abuso de poder dominante, el uso indebido
de informacion privilegiada, y de forma periddica los responsables revisan las correspondientes
politicas y/o procedimientos relacionados de forma de detectar modificaciones necesarias 0 mejoras.
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Total de clientes de segmentos vulnerables

protegidos con productos especificos

Nota 19

PAIS

Argentina 7.041
Brasil 183.783
Chile 829
México 81.650
Uruguay /.533
Total 280.836
Nota 20

Durante 2023 no registramos acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las

practicas monopalicas y contra la libre competencia.

Nota 21

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2023 (en USD)

Valor economico generado (VEG)

Ingresos

Valor econdmico distribuido (VED)

Costos de operaciones

Salarios y beneficios

Pagos a proveedores de capital

Pagos al gobierno

Inversion en la comunidad

Valor econémico retenido (VER=VEG-VED)

Argentina

61.353.657
61.353.657
55.193.404
37.852.986
3.224.366
14.0/74.570
41.482
6.160.253

Nota 22
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En Argentina, Espaia y Uruguay no tenemos un plan de pension o jubilacion por sobre los

exigidos por la ley. Los aportes definidos por la ley son:

Porcentaje de contribucion por parte
del empleado

Porcentaje de contribucion por parte
del empleador

Argentina

4%

12%

Espana

Uruguay

17,5%

25,25%

En Brasil, la proporcion del aporte del empleado se determina en funcion de su salario, acorde a lo
indicado por el INSS (Instituto Nacional do Seguro Social - INSS) que oscila entre el 7,5% y 14% de
aporte. Por otra parte, el empleador aporta un 25,7%. Ademas, en Brasil contamos con un plan de
pension privado ZSPrev para los empleados con una contraparte de la Compafia, que se trata de un

producto con tasas preferenciales.

En Chile, por Ley cada persona debe aportar un 10% de sus haberes imponibles mas un porcentaje
de pago por comision a la AFP contratada para administrar sus fondos de pension. Se aplica un

tope en renta de 81,6 UF. Por concepto de comision la persona pagara entre 1,47% vy 1,69% de su
remuneracion bruta mensual, dependiendo de la AFP en la que esté. En resumen, el afiliado sufrira el

descuento mensual entre 10,49% vy 11,44% de su salario bruto imponible.

Brasil

1.610.881.971

1.610.881.9/1

1.351.032.360
3/7.662.520

26.688.126
235435917
205.765.992
5.479.805

259.849.611

Chile

256.938.870
256.938.870
237.286.456
160.029.660
12.878.062
44.637.132
19.727.622
13.981
19.652.413

Espana
424.216.599
424.216.599
425.931.058

2.812.245
6.594.886
413.000.000
3.522.127
1.800
-1.714.459

México
669.684.050
669.684.050
782.852.470
481.857.754

20.562.767
189.903.381
90.488.376

40.193

-113.168.420

Uruguay
61.057.839
61.057.839
58.559.999
43.501.534

3.420.198
/.152.770
4.485.498

2.497.840
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En México, [os planes de pensiones no son exigidos por ley, son opcionales, y cuentan con ciertas
condiciones que las regulan. Los aportes del empleado son voluntarios y tienen como un maximo
de aportacion del 12,5% del salario gravable (monto compuesto por sueldo y algunas prestaciones
que se consideran para tributar). La ley no establece un porcentaje minimo o maximo para la
contribucion por parte del empleador, en el caso de Zurich Santander los aportes empiezan desde
un 3% del sueldo base hasta un 5%.

Por otro lado, contamos con el programa gubernamental para el retiro, lamado SAR (Sistema de
Ahorro para el Retiro), en el que actualmente contribuyen el trabajador, el empleador y el Gobierno
Federal, en las Cuentas Individuales propiedad de los Trabajadores. Este sistema esta conformado
con los pagos de cuotas que realiza un empleador, obligado a cubrir 2% del salario de un trabajador,
depositando esas cuotas a las instituciones financieras de crédito, (AFORES) que luego deriva a las
cuentas individuales del trabajador.

Nota 23
Durante 2023 no recibimos asistencia financiera por parte del gobierno en Chile, Espaina y México.
En Argentina y Brasil, recibimos USD30.606 y USD5.510.611, respectivamente, en concepto de

mecenazgo. En Uruguay, recibimos USD279.267,87 en concepto de desgravaciones y créditos fiscales.

Nota 24
Durante 2023 no hubo casos publicos de corrupcion confirmados ni denuncias relacionadas con el
soborno, la corrupcion y el blanqueo de capitales recibidas.

Nota 25
Durante 2023 no realizamos contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Nota 26

EMPLEADOS A FECHA DE CIERRE

Distribucion por sexo

Distribucion por edad

Menores de 30 afios

Entre 30y 50 ahos

Mayores de 50 afios

Distribucion por categoria profesional
Top Management

Upper Management

Middle Management

Jr Management

Operational
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Mujeres
568

122
407
39

21

14
47
293
193

2023

Homlbres
510

37/
367
62

30

14

56
238
122

103



01
Sobre este Reporte

02
Mensaje del CEO

03
Sobre Zurich Santander

04
Compromiso con la
Sostenibilidad

05
Gobernanza

06
Dialogo con grupos
de interés

07
Planeta

Nota 27

BRECHA SALARIAL Argentina Brasil> Chile Espana® México* Uruguay3*
POR GENERO 2023’

Top Management 52% 37%  -14% -57% 15% -13%
Upper Management - -49% 2% -9% - -
Middle Management 15% -14% 6% - 8% -

Jr Management 4% 10% 7% 9% -14% 10%
Operational -83% 3% 7% -56% 10% 60%

1. La brecha salarial hace referencia a la diferencia entre el salario de hombres y mujeres, calculada como la diferencia entre el salario promedio
de los hombres y el de las mujeres, dividido entre el salario promedio de los hombres expresada como porcentaje en cada uno de los paises.
Salvo que se especifique lo contrario, los datos no reportados en la tabla se refieren a las clasificaciones profesionales que no estan ocupadas
por ninguna persona en la organizacion.

2. La diferencia salarial de Brasil en la categoria Top Management se debe a movimientos de personal (entradas y salidas) y al pago de retribucio-

nes variables.

3. Las categorias Middle Management de Espafa y Upper Management de Uruguay estan ocupadas solo por hombres, por lo que no es posible
calcular la brecha salarial.

4. Por motivos de confidencialidad, México no reporta la remuneracion media de los hombres en la categoria Upper Management en 2023, al
estar ocupada por una sola persona. No es posible calcular la brecha salarial. La diferencia salarial de Uruguay en la categoria Jr Managementy
Operational se debe al incremento de personal en esta categoria, habiendo ingresado posiciones cuyos salarios son mas elevados por la dificul-
tad de encontrar perfiles que se ajusten a las necesidades de la empresa.

Nota 28

Total de horas de

formacion por categoria  Argentina Brasil Chile Espafia México Uruguay Total
profesional y pais 2023

Top Management 173 304 155 194 57 218 1.094
Upper Management N/A 425 367/ 211 0 0 1.003
Middle Management 1.204 2423 764 195 601 0 5.187
Jr Management 3.856 4194  3.287 535 3.419 920 16.211
Operational /37 4677 1412 20 1.325 143 8.313
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Nota 29

En Brasil, ofrecemos un programa de recalificacion profesional para todos los empleados que hayan
sido despedidos involuntariamente y que hayan trabajado durante mas de un afo ininterrumpido
en la empresa, de acuerdo con las disposiciones del Convenio Colectivo. El objetivo es garantizar

la actualizacion de su curriculum profesional y una rapida recolocacion, ya sea en el mercado
asegurador o correlacionado. En el resto de los paises, no contamos con programas de ayuda a la
transicion o outplacement.

Nota 30

Total de residuos generados Meéxico

2023 (en toneladas)

Argentina®> Brasil Chile Espaina’ Uruguay

Generacion total de residuos N/D 2,67 1,96 N/D 0,08 1,70
Residuos no destinados
a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion N/D 1,31 0,62 N/D 0,04 0,40

N/D 1,36 1,34 N/D 0,04 1,30

5. Para Argentina y Espafia no contamos con disponibilidad de datos, estamos trabajando para su recopilacion en futuros reportes.

104



Agradecimientos

Agradecemos a todos los que han hecho posible este Reporte de Sostenibilidad: Lideres del equipo

de sostenibilidad y todas las areas responsables de Zurich Santander.

Equipos de Sostenibilidad

Argentina
Soffa Mattana
Julieta Hornus

Brasil

Laura Carolina Mendes Vidmontas Weiser
Natalia Moreira

Rana Bertagna

Chile

Gretta Aguirre

Maria Auxiliadora Rodriguez Villalobos
Jorge Brinklow

Espaiia
Javier Gonzalez Moya
Marta Garcia Ferrer

México

Azucena Noriega

Karen Escalona Velazquez
Graciela Vergara Mena

Regional

Carlos Gonzalez Nogueira
Lila Micheluz

Ramiro Vuotto

Uruguay
Natalia Luquez
Silvana Collazo

Santa

| A
.

e

er




	Botón 215: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 2010: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 2012: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 216: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 217: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 218: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 219: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 220: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 2011: 
	Página 2: 
	Página 3: 

	Botón 299: 
	Botón 300: 
	Botón 301: 
	Botón 302: 
	Botón 303: 
	Botón 304: 
	Botón 305: 
	Botón 306: 
	Botón 307: 
	Botón 308: 
	Botón 309: 
	Botón 310: 
	Botón 311: 
	Botón 312: 
	Botón 313: 
	Botón 314: 
	Botón 315: 
	Botón 316: 
	Botón 317: 
	Botón 318: 
	Botón 319: 
	Botón 320: 
	Botón 321: 
	Botón 322: 
	Botón 323: 
	Botón 324: 
	Botón 325: 
	Botón 221: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 2013: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 2014: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 2015: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 222: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 223: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 224: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 225: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 226: 
	Página 4: 
	Página 5: 

	Botón 227: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 2016: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 2018: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 228: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 229: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 230: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 231: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 232: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 2017: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 

	Botón 233: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 2019: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 2021: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 234: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 235: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 236: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 237: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 238: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 2020: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 

	Botón 239: 
	Página 19: 

	Botón 2022: 
	Página 19: 

	Botón 2024: 
	Página 19: 

	Botón 240: 
	Página 19: 

	Botón 241: 
	Página 19: 

	Botón 242: 
	Página 19: 

	Botón 243: 
	Página 19: 

	Botón 244: 
	Página 19: 

	Botón 2023: 
	Página 19: 

	Botón 257: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 2031: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 2033: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 258: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 259: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 260: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 261: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 262: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 2032: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botón 263: 
	Página 38: 

	Botón 2034: 
	Página 38: 

	Botón 2036: 
	Página 38: 

	Botón 264: 
	Página 38: 

	Botón 265: 
	Página 38: 

	Botón 266: 
	Página 38: 

	Botón 267: 
	Página 38: 

	Botón 268: 
	Página 38: 

	Botón 2035: 
	Página 38: 

	Botón 245: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 2025: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 2027: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 246: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 247: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 248: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 249: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 250: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 2026: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botón 293: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 2046: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 2048: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 294: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 295: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 296: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 297: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 298: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 2047: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 251: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 2028: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 2030: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 252: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 253: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 254: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 255: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 256: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 2029: 
	Página 55: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 

	Botón 269: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 2037: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 2039: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 270: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 271: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 272: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 273: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 274: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 2038: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 

	Botón 275: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 2040: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 2042: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 276: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 277: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 278: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 279: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 280: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 2041: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 
	Página 85: 
	Página 86: 
	Página 87: 

	Botón 287: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 2043: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 2045: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 288: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 289: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 290: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 291: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 292: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 2044: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 
	Página 93: 
	Página 94: 
	Página 95: 

	Botón 74: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 207: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 208: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 209: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 210: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 211: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 212: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 213: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 

	Botón 214: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 
	Página 103: 
	Página 104: 



