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Sobre este Re

atorio

de Sustentabilidade

Apresentamos o Relatério de Sustentabilidade da
Zurich Santander Insurance America (referida como
Zurich Santander ou a Empresa) que abrange de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2022. Atraves deste
relatorio, com periodicidade anual, comunicamos

a0s Nossos stakeholders, nosso desempenho de
sustentabilidade, que inclui os aspectos ambientais,
sociais e de governancga.

Assim, informamos as acdes, programas e resultados
de nossa gestao, de acordo com 0s temas relevantes e
de maior impacto para o desenvolvimento sustentavel
Nnos paises em que operamos (Argentina, Brasil, Chile,
Espanha, México e Uruguai), com base na matriz de
materialidade desenvolvida em 2020, a ser atualizada
para o relatorio de 2023. Em caso de atualizacao

de informacdes publicadas anteriormente, elas sao
explicitadas ao longo do relatorio.

Internamente, a elaborac¢do desta publicacdo foi
promovida pelo Chief Sustainability Officer (CSO), pela
Area Regional de Sustentabilidade e pelos Lideres da
equipe de sustentabilidade de cada pais.

Este Relatério utiliza diretrizes internacionais de
referéncia em sustentabilidade e prestagdo de contas:

* Elaborado utilizando como referéncia os padrées
de Global Reporting Initiative (GRI), publicados em
2021,

* Comunica nossa contribuicao para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e para a
Agenda 2030 das Na¢Bes Unidas.

* Formaliza 0 nosso compromisso com os Principios

de Sustentabilidade em Seguros (PSI, sigla em
Inglés para Principles for Sustainable Insurance) da
United Nations Environment Programme Finance
Initiative, iniciativa a qual aderimos atraves do Grupo
Zurich desde 2020.

As empresas de cada pais que fazem parte deste
relatdrio sdo as seguintes:

* Argentina: Zurich Santander Seguros Argentina S.A.

* Brasil: Zurich Santander Seguros e Previdéncia

S.A., Zurich Santander Brasil Seguros S.A. e Zurich
Santander Brasil Odonto LTDA.

e Espanha: Zurich Santander Insurance América S.

L., Zurich Santander Holding (Spain) S. L. e Zurich
Santander Holding Dos (Spain) S. L.

* Chile: Zurich Santander Seguros Gerais Chile e
Zurich Santander Seguros de Vida Chile S. A.

* México: Zurich Santander Seguros México e Zurich JV
Company Servicos México S. A.

* Uruguai: Zurich Santander Seguros Uruguai S.A

Todas as operacdes na América Latina sao controladas
pela Zurich Santander Insurance America, S. L. (ZSIA),
com sede na Espanha. Por outro lado, existem duas
sociedades (ZURICH SANTANDER HOLDING, S. L. e
ZURICH SANTANDER HOLDING DOS, S. L.) com sede na
Espanha que sdo detentoras de a¢des das entidades
do Brasil e do México, respectivamente. O Grupo
Zurich é dono de 51% e o Santander de 49% da Zurich
Santander Insurance America, e a ZSIA é dona de 100%
da Zurich Santander Holding S. L. e também da Zurich
Santander Holding DOS S.L.

A data de publicacdo deste relatério é julho de 2023.
Deixamos um e-mail a disposi¢do dos stakeholders

para que nos enviem seus comentarios e ddvidas:
sersosteniblezs@zurichsantander.com.
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Com orgulho, apresento o Relatdrio de
Sustentabilidade da Zurich Santander Insurance
America, que apresenta a forma que trabalhamos
ao longo de 2022 para impactar positivamente a
sociedade onde estamos e nossos clientes.

Em um contexto em que a tomada de consciéncia sobre 0s
aspectos ambientais, sociais e de governanca (ASG ou ESG,
na sigla em inglés) cobra uma influéncia cada vez mais forte
das empresas do setor segurador, contamos com uma
Estratégia de Sustentabilidade que busca responder a
esses desafios.

Através dela, nos comprometemos a impulsionar a
consciéncia a respeito dos riscos e a educacao
financeira para o mercado de trabalho, promover

o bem-estar e o desenvolvimento das pessoas,

bem como adotar as melhores praticas de gestao e
governanca corporativa. Esta Estratégia busca refletir
nossa contribuicao para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e esta alinhada com os Principios

para Sustentabilidade em Seguros da United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP-F).

Internamente, seguimos trabalhando para reforcar uma
cultura com foco na sustentabilidade, através da formacdo
on-line “Semanas ZSustentaveis & ODS” e do “Shark Tank de
Sustentabilidade 2022", tendo desafio de engajar a todos
0s colaboradores, mas obtendo um excelente resultado

com a participacao de 70% da companhia. Também
capacitamos 100% dos nossos colaboradores em relacao
ao nosso Codigo de Conduta, ética, combate ao suborno,
Corrupcgao e a prevencdo a lavagem de dinheiro.

Desde 2011 somos um dos principais grupos do setor

de bancassurance na Ameérica Latina. Ao longo dos

Ultimos anos, experimentamos uma evolu¢do constante:
aprimoramos e ampliamos nossa proposta de valor e
experiéncia para 0s nossos clientes. Com um dos mais
amplos portfolios de produtos de seguros do mercado, em
2022, mais de 18 milhdes de clientes nos escolheram na
Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai.

Continuamos investindo em tecnologia e digitalizacdo para
aprimorar nossas operacdes e servicos para o cliente. Alem
disso, avaliamos os seus niveis de satisfacdo atraves da
metodologia Net Promoter Score (NPS) realizando pesquisas
realizadas em determinados momentos de interagao

e mensurando o Transactional NPS (T-NPS). Ainda como
parte da nossa proposta de valor responsavel, buscamos
entregar aos Nossos clientes informacdo clara e completa
durante todo o processo de oferta e contratacao.

Também promovemos a transformacdo do negocio
através de uma proposta de valor sustentavel: através
da contratacao de determinados produtos e utilizando o
seguro cComo ponte para gerar impacto na comunidade
atuando em parceria com organizacdes locais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

Para dar suporte a todas essas a¢des, contamos com uma
equipe de 1.004 colaboradores em 6 paises e com 52%

de mulheres. Acreditamos que, desta forma, contribuimos
com o desenvolvimento econémico local, gerando
oportunidades de um ambiente de trabalho que prioriza o
crescimento, a capacitacdo, o direcionamento e a igualdade
de oportunidades para todas as pessoas.

Destacamos em 2022, o lancamento do programa
“Primeiro Emprego” em todos os paises, com o objetivo

de oferecer aos jovens do programa “Habilidades para o
Futuro”, promovido pela Fundacao Forge e Instituto Aliancga,
a primeira experiéncia de trabalho formal.

Adicionalmente, reforcamos o compromisso das equipes
COm a Nossa estratégia de sustentabilidade, refletida no
numero de horas de voluntariado, atingindo mais de 2.400
horas e a participacao de mais de 490 colaboradores.

Os colaboradores também tém papel fundamental

em Nosso compromisso ambiental, por isso eles sdo
incentivados a buscar inovagdes e melhorias em processos,
ferramentas e produtos e servicos, com foco no melhor
desempenho ambiental.

Destacamos ainda que, no Uruguai, inauguramos o
primeiro edificio préoprio e sustentavel dentro do maior
pulmdo verde de Montevidéu.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Também aumentamos nossa contribui¢cdo para a
comunidade junto com um grande parceiro, a Z Zurich
Foundation, que em fun¢do do seu aporte, conseguimos
atingir a contribui¢do conjunta de US$ 5,9 milhdes.
Desenvolvemos a¢des regionais e locais impactando
positivamente mais de 51.000 pessoas e 37 organizacdes.

Quero agradecer a todos os colaboradores da Zurich
Santander Insurance America que tornaram possivel este
Relatério, bem como agradecer a todas as conquistas
alcancadas em 2022. Além disso, quero agradecer a todos
0S N0ssos stakeholders, que confiam e nos acompanham
neste caminho rumo a sustentabilidade.

Convido a todos a ler o Relatdrio de Sustentabilidade 2022
e compartilhar os seus comentarios.

/ /7 -;{_/'
L_// f = o ree e
Claudio Alberto

Chiesa
CEO ZSIA
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Sobre Zurich Santander
Sobre Nos

SQ ore
nos

Zurich Santander Insurance America, denominada
Zurich Santander ou Companhia, € uma joint venture
criada entre o Grupo Zurich e o Banco Santander,
organizacdes que contam com mais de 150 anos

de histdria. Enquanto o Grupo Zurich traz sua

ampla experiéncia em seguros, o Banco Santander
compartilha sua trajetoria focada em sua ampla rede
de distribuicdo e contato com o cliente.

Assim, desde 2011, essa alianca estratégica fez de naos,
Zurich Santander um dos principais grupos do setor de
bancassurance na América Latina. Com um dos mais
amplos portfélios de produtos de seguros do mercado,
nossa ambicao é ser a seguradora preferida na regido,
ajudando as pessoas a entender e se proteger dos riscos
de uma forma gue seja significativa e relevante para elas.

Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

Todas as operacdes na América Latina sdo controladas
pela Zurich Santander Insurance America, S. L.

(ZSIA), com sede na Espanha. Neste sentido, quando
mencionamos Regional, estamos nos referindo a
operacdo gue envolve a todos os paises da joint venture.

Somos um dos principais
grupos do setor segurador na
America Latina.
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Dialogo com grupos de interesse Planeta
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Ongde
estamos

Comercializamos nossos produtos através dos canais
de vendas do Banco Santander na Argentina, Brasil,
Chile, México e Uruguai; paises nos quais operamos.
Os NOSs0s escritdrios regionais estao sediados em
Madrid, Espanha.
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México
Colaboradores 308
Clientes 6.556.158

Chile

Colaboradores 175
Clientes 1.424.855

Compromisso com a sustentabilidade Governanga

Espanha

Colaboradores 34

Brasil

Colaboradores 338
Clientes 8.688.121

Uruguai
Colaboradores 32
Clientes 594.330

Argentina

Colaboradores 117
Clientes 1.439.135

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Total de Colaboradores
1.004

Total de Clientes
18.702.599
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NOSSOS
produtos

Nosso amplo portfélio de produtos tem como objetivo
oferecer solu¢Bes para cada perfil de cliente, de
acordo com seu momento de vida e seus planos para
o futuro.
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Credit Related

Seguros vendidos para a protecdo

de produtos diretamente relacionados
a operacoes de crédito ofertadas

pelo Santander.

Open Market

Seguros contratados por clientes ndo
relacionados a operacdes de crédito.

Acumulo de Recursos
e Previdéncia

Compromisso com a sustentabilidade

PRODUTO

Prestamista
Habitacional

CartBes de Crédito (Seguro Cartao Protegido)

Vida

Acidentes Pessoais
Casa

Transacoes

Saude

Viagem

Outros (micromobilidade, animais de estimacdao,
dispositivos eletrénicos)

Fianca Locaticia
Empresarial/Patrimonial

Vida Empresa (socios/colaboradores)
Vida Sécio

Plano Odontoldgico Pessoa Fisica

Plano Odontoldgico Pessoa Juridica

Previdéncia
Unit-Linked

Seguro e Protecdo Financeira

Governanca

ARGENTINA

Dialogo com grupos de interesse

BRASIL

CHILE

MEXICO

URUGUAI

Planeta
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Ob'eti\{og o
estrategias

Ao longo destes anos, no0s da Zurich Santander
experimentamos uma evolucao constante:
aprimoramos e expandimos nossa proposta de
valor desde o inicio da joint venture, melhorando a
experiéncia e ampliando nossa presenca em cada
um dos pontos de contato onde nossos clientes
estdo. Investimos em projetos estratégicos para
poder distribuir nossos produtos tanto no Banco
Santander como em qualquer uma das empresas
que temos participacao em todas as geografias.

Os principais focos do nosso plano estratégico
2021-2023 sao os seguintes:
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Participacao de
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Participagao de
mercado e tendencias

MERCADO E TENDENCIAS

A tendéncia crescente de profunda transformacao do
mercado segurador, sobretudo devido ao fendmeno
da digitalizacdo, manteve-se em 2022, em paralelo
COM Uma recuperacgao pos-pandemia que tem sido
ofuscada pelo aumento da incerteza devido ao conflito
na Ucrania. A subida dos precos e uma profunda crise
energética conduziram a um progressivo aperto das
condic¢des de financiamento em resultado da subida
das taxas de juros por parte dos Bancos Centrais para
reduzir a inflacdo. Neste contexto, as seguradoras

e investidores continuarao a aprimorar
digitalmente seus canais de distribuicao para
melhorar o engajamento do cliente e a eficiéncia

de vendas, oferecendo servico ininterrupto, melhor
experiéncia e maior valor agregado!”.

Alem disso, a conscientizagao global sobre

os riscos trazida pela pandemia incentivou

as operadoras a personalizar soluc¢des, focar em
melhorar a vida dos clientes por meio do bem-estar
financeiro e continuar investindo em automacao
inteligente, distribuicdo omnichannel e solu¢cdes em

nuvem. Assim, o setor segue buscando se adequar
as novas tendéncias com foco na modernizac¢ao
de sistemas, transformacao digital e inovacdo para
promover o foco no cliente.

Também faz parte deste contexto a conscientiza¢do
sobre os aspectos ambientais, sociais e de
governanca corporativa (ASG ou ESG, sigla

em inglés) com uma influéncia cada vez mais
importante nas estratégias das companhias do
setor segurador e dos fundos de investimento, bem
COMO com impacto na promoc¢do de regulamentos
associados. Em outras palavras, a ado¢ao de praticas
relacionadas ao ASG permite que as seguradoras
tenham uma maior reputacdo no setor, garantam

a conformidade com os padrdes legais e éticos e
mitiguem os possiveis danos incorridos por decisdes
incorretas, entre outros.

(1) Fonte: Capgemini e Efma: World Insurance Report 2021.
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Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

Em relacdo as perspectivas para 2023:

® Prevé-se que a economia mundial continue a
crescer ao longo de 2023 atingindo 2,7%, frente
aos 3,2% que se tinha estimado que cresceria em
2022, apontando as previsdes para a economia da
Ameérica Latina para uma importante desaceleracdo
motivada pelo endurecimento das condi¢des de
financiamento e pela perda de poder aquisitivo das
familias em consequéncia da alta inflacdo.

e Os resultados técnicos das seguradoras podem
ser afetados pelo potencial aumento dos sinistros
(frequéncia, gravidade e custo). Com o levantamento
das restricOes relacionadas a pandemia, as
seguradoras também podem sofrer um aumento
em sua sinistralidade, enquanto a alta inflacdo e a
possivel deterioracdo do emprego podem aumentar
os incidentes de fraude, o descontentamento social e
0s niveis de criminalidade em toda a regido.

Planeta

Dialogo com grupos de interesse

Wpﬁ

e Também é necessario levar em considera¢do o

aumento dos riscos derivados das mudancas
climaticas que estao aumentando na regidao e
podem impactar as operacdes.

e Se ainflacdo alta persistir e as moedas locais

sofrerem surtos de alta volatilidade, os sinistros das
seguradoras podem disparar. Alem disso, percebe-
se uma menor flexibilidade e oferta dos mercados

de resseguro. Isso poderia elevar os custos dos
prémios de seguro e, consequentemente, as taxas
de cancelamento, o que reduziria a base de clientes e
prémios das seguradoras.

Neste contexto, na Zurich Santander atuamos
orientados pelas necessidades e expectativas
dos nossos clientes, habilitando plataformas digitais
e utilizando os dados para poder ter uma melhor
oferta e experiéncia com o objetivo de ter um melhor
posicionamento no mercado.
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POSICIONAMIENTO ZURICH SANTANDER

Em 2022, a participacao total da Zurich Santander

no mercado latino-americano de bancassurance
(nos paises onde estamos presentes), por volume

de prémios, foi de 11%. No caso do mercado de Vida,
a taxa foi de 14%.

Participacao de mercado
da Zurich Santander (%)"

2022
Participacao total do mercado latino-americano 250
nos paises onde estamos presentes
Mercado de bancassurance 11%
Mercado de Vida 14%

(1) Fonte: dados consolidados pela empresa das informacdes oficiais
reportadas das seguradoras a cada um dos reguladores locais. Ndo incluem
0s dados dos negocios de Previdéncia e Odonto no Brasil.

(2) Mercado Atuante: refere-se as linhas de negdcio onde

a Zurich Santander atua.

Sobre Zurich Santander

Participacao de

mercado e tendéncias

Nossa participacao no mercado

bancassurance
Mercado
total
bancassurance

Pais 2022
Argentina 21,4%
Brasil 12,0%
Chile 17,2%
Meéxico 9,5%
Uruguai 16,3%

Nossa participacao no

mercado total™

Pais
Argentina
Brasil
Chile
México

Uruguai
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Mercado

total

2022
0,7%
4,0%
2,2%
2,3%
2,7%

Compromisso com a sustentabilidade

Mercado de

bancassurance

atuante @
2022
22,1%
17,2%
24,9%
10,6%
26,9%

Mercado

atuante @

2022
3,3%
9,8%
5,4%
2,8%
14,2%

Governanca
Destaques da
nossa participacao
no mercado
bancassurance
por pais.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Argentina
Top 1 em Vida e 2° lugar em Acidentes Pessoais.

Brasil

- Top 1 em Acidentes Pessoais e 3° lugar no segmento
de Produtos de Protecdo ao Credito.

-+ de BRL 74 bilhdes de ativos em produtos de
Previdéncia Privada.

-+ de 1379.000 beneficiarios privados e + de 17.000
beneficiarios corporativos do Planos Odontologicos.

Chile

Somos a 2° bancassurance com maior crescimento
em prémio do (+10%) e lideres em resultados antes
de impostos.

Mexico
Mantivemos o 5° lugar no ranking de bancassurance,
e somos Top 4 em Vida, Acidentes Pessoais e Danos.

Uruguai

Somos lideres em resultados antes dos impostos e
Top 3 em Vida.
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NoOssa Estratégia
de Sustentabilidade

Desenvolvemos a nossa Estratégia de
Sustentabilidade, de ambito regional, baseada
em trés frentes de trabalho que se traduzem em
objetivos associados a governanca corporativa
da Empresa, ao negocio, aos colaboradores e ao
impacto positivo na comunidade.

Essa estratégia busca refletir nossa contribui¢ao
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a Agenda 2030 das Nac¢des Unidas. Além
disso, formaliza o compromisso que temos com
os Principios para a Sustentabilidade em Seguros
(PSI, sigla em inglés para Principles for Sustainable
Insurance) da United Nations Environment
Programme Finance Initiative, iniciativa a qual
aderimos através do Grupo Zurich desde 2020.
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Compromisso com a sustentabilidade

Nossa Estratégia de Sustentabilidade

FRENTES DE
TRABALHO

DRIVERS

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Governanca

Didlogo com grupos de interesse

Planeta
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NOSSAS PRINCIPAIS CONQUISTAS NA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE EM 2022:

Semanas ZSustentaveis & ODS:

Desenvolvermos uma formacdo virtual na plataforma
interna ZS College incluindo material audiovisual sobre 0s
ODS e conteudos em formato de capsulas informativas
nas quais participaram todos os colaboradores, inclusive
0S CEOs e lideres da empresa em todos os paises.

Sobre Zurich Santander Compromisso com a sustentabilidade Governancga
Nossa Estratégia de Sustentabilidade

Shark Tank de Sustentabilidade 2022

Desenvolvemos uma competi¢cdo para envolver todos os colaboradores da Empresa no desafio de inovacdo
para a sustentabilidade. A proposta os motivou a participarem por meio de ideias e projetos possiveis de
serem implementados na Zurich Santander. Através de elementos de gamificacdo, por sua vez, eles também
puderam investir - de forma ficticia - simulando uma rodada real de investimentos naquelas que mais lhes
interessassem. As ideias foram apresentadas a um juri de diretores e colaboradores de todos 0s paises em
formato de pitch de 5 minutos.

70% 674 1.316 horas 74

de participacdo colaboradores horas totais de inovadores sustentaveis
global. participantes. participacdo em sessdes apresentaram 67 ideias
presenciais. no total.

12 projetos vencedores Top 5 ODS impactados:

a serem implementados em 2023.

33 inovadores sustentaveis

com 70% de representacao feminina.
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Dialogo com grupos de interesse Planeta

Renovac¢ao do compromisso com a comunidade:

Ampliamos para todos 0s paises 0 N0SSO COMPromisso
com a comunidade no qual, desde 2022, todos

0s colaboradores tém até 3 dias remunerados
disponiveis por ano para alocar em atividades de
voluntariado (interno e externo).

Plano Estratégico:

Durante os ultimos meses de 2022 trabalhamos

no desenvolvimento do nosso Plano Estratégico
2023/2025 que foi aprovado pelo Board of Directors.
Nesse plano, um dos pilares transversais € a
sustentabilidade.

14
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(Governanca e gestao
da Sustentabilidade

Na Zurich Santander promovemos a visdo sustentavel
na tomada de decisdes, para todas as pessoas e em
todos os niveis da organizacdo. Esta abordagem traduz-

Se em objetivos anuais, que existem para todas as

7N Comité Executivo Regional:
Waaly Aprova a estratégia de sustenta-
NS bilidade regional.

oportunidades de melhoria e boas praticas.

Chief Sustainability Officer (CSO):

E responsével pelo desenvolvimento e coordenacdo da
Estratégia de Sustentabilidade a nivel regional. Além disso,
aprova o documento final do Relatério de Sustentabilidade.

Area de Sustentabilidade Regional:

Fornece suporte e aconselhamento na implementacdo da
Estratégia, bem como em questdes de sustentabilidade em
geral, e desenvolve e implementa iniciativas regionais em
coordenacao com os Lideres locais de Sustentabilidade.

Aléem disso, avalia e prepara o Relatério de Sustentabilidade.

Comité Executivo local:

Acompanha e supervisiona a concretizacao dos objetivos da
Estratégia de Sustentabilidade em cada pais.

Lideres locais de Sustentabilidade:

Sao responsaveis pela coordenacdo e implementacao da
Estratégia de Sustentabilidade em nivel local.
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Compromisso com a sustentabilidade

Governanca e gestdo
da sustentabilidade

areas da Empresa, monitorando trimestralmente o seu
cumprimento e avaliando-0s anualmente, momento este
em que sdo identificadas e partilhadas aprendizagens,

Governanca

_—

Equipe de Sustentabilidade:

Formada pelo Diretor de
Sustentabilidade (CSO), a area regional

e 0s lideres locais, constitui um forum
em que sdo discutidos assuntos
relacionados com a estratégia e
partilnadas as melhores praticas.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Comité de Sustentabilidade:

Na Argentina, desde 2021 foi formalizado esse comité,
composto por uma equipe interdisciplinar e voluntaria,
com O objetivo de promover um espaco aberto de
participacao livre para debates e propostas entre
todos os integrantes da Empresa. Através de uma
estrutura de “owners” os projetos selecionados sao
implementados. Em 2022, selecionamos propostas
associadas a temas de diversidade e inclusdo, gestao
de residuos e mobilidade sustentavel.
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Relatério do CEO Governanca e gestdo
da sustentabilidade

NOSSOS GRUPOS DE INTERESSE

No centro da nossa Estratégia de Sustentabilidade
esta 0 compromisso de gerar espacos de didlogo
com todos 0s nossos stakeholders. Informamos
0S canais de comunicacao disponiveis para cada
um, ao longo do relatorio.
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Nnvestimento

ESG

Como parte do Grupo Zurich, contamos com diretrizes
para trabalhar no cumprimento de metas relacionadas

a sustentabilidade. Nesse sentido, temos como objetivo
alcangar uma redugao de emissao de CO, associada

a posse de titulos corporativos até 2025, por isso
procuramos trabalhar para aumentar a participacao de
ativos qualificados como ESG em relacdo ao total de nosso
portfolio de ativos ™,

(1) Refere-se a ativos investidos em fundos classificados como ESG de

acordo com a metodologia MSCI ESG Ratings, que pontua empresas em

uma escala de AAA (melhor desempenho) a CCC (pior desempenho), com
base em sua Exposicdo a riscos ESG e na forma como 0s gerencia em
comparacdo ao mercado. Para ver mais acesse https://www.msci.com/
documents/1296102/21901542/ESG-Ratings-Methodology-Exec-Summary.pdf

Sobre Zurich Santander

19,72% total dos nossos
investimentos tém
classificacao ESG

Proporcao de ativos ESG

sobre o total da carteira Argentina Brasil
de investimentos

2021 12,1% 13,4%
2022 15,4% 13,1%

(1) No caso do Uruguai, existem 6,7% do total dos investimentos que poderiam estar no escopo ESG, mas no momento ndo estdo qualificados como ESG pela MSCI.
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Chile

36,8%
35,7%

Compromisso com a sustentabilidade

Investimento ESG

México

38,5%
24,57%

Uruguai

0%
(1)

Governanca

Total

21,94%
19,72%

Dialogo com grupos de interesse

Planeta
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@ Sobre este Mensagem

Relatdrio do CEO

Estrutura

Sobre Zurich Santander

de governanca

Nosso compromisso com a ética e a sustentabilidade
parte dos niveis mais altos da empresa.

Board of Directors

Cargo Nome Tempo

de casa
President Alison Martin 25/09/2019
Board Member Bettina Bornmann 13/02/2020
Board Member Javier Lorenzo 17/06/2014
Board Member lan Thompson 29/03/2019
Board Member Laurence Maurice 15/10/2020
Board Member Victor Matarranz 31/01/2019
Board Member Raul Pou 30/04/2019
Board Member José Galiana 20/04/2018
Board Member Francisco del Cura 30/01/2014

COMPOSICAO DO BOARD OF DIRECTORS

Por idade

33% entre 30 y 50 anos

67% mais de 50 anos

Por género

33% mulheres
]

67% homens
]
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Compromisso com a sustentabilidade

Por nacionalidade

45% espanhola

22% inglesa

11% suica

11% francesa

11% mexicana

Governanca
Estrutura de governanca

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Nomeacgodes: Os acionistas, o Grupo Zurich e o Banco
Santander definem as diretrizes para o funcionamento

do Board of Directors e a metodologia para a elei¢cdo

de seus membros. O érgdo maximo de governanca do
Zurich Santander é o Board of Directors (Conselho de
Administracao) que é formado por nove membros, dos
quais cinco sao designados pelo Grupo Zurich e quatro pelo
Santander. Além disso, a politica “Principles for Subsidiaries
Governance” do Grupo Zurich detalha as competéncias que
cada membro deve cumprir para poder ser designado por
essa empresa.

Responsabilidades: O Board é o principal encarregado

e responsavel por administrar a companhia e definir a
estratégia a implementar para cumprir com o objeto
social. Em 2023 lancaremos o Plano Estratégico Aconcagua
2023/2025 que foi aprovado pelo Board of Directors.

Conflitos de interesse: De acordo com o exigido pelo art. 229

da Lei das Sociedades de Capital na Espanha, o Board of Directors

se compromete mediante uma declaracao juramentada anual
a evitar situacdes de conflitos de interesse, seja como proprios
beneficiarios ou através de pessoas vinculadas.

Remuneracao: As politicas de remuneracdo e beneficios
estdo alinhadas com os processos definidos pelo Grupo
Zurich e contempla o uso de metodologias, referéncias de
mercado e niveis de aprovacdo tanto com o Grupo Zurich
como com o Board. O modelo busca o equilibrio entre as
necessidades dos colaboradores, a estratégia de pessoas
da Empresa, mantendo a competitividade e atratividade no
mercado de trabalho, e também considera os pilares de
reconhecimento e bem-estar.
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COMITES

Para garantir a implementacdo da estratégia
corporativa, contamos com trés comités que se
reportam ao Board of Directors e foram instituidos
pelos sécios, que sdo representados por seus
diretores em cada um deles, majoritariamente pelo
Grupo Zurich. A governanca em nivel local nos paises
onde operamos é inspirada na anterior e adaptada
(conforme exigido pela regulamentacao local).

Audit & Risk "
(Auditoria e Risco, em portugués)

Assets, Liabilities and Investment Management

Committee - ALMIC (Gestdo de ativos, passivos e
iInvestimentos, em portugués)

Business Strategy
(Estratégia de negdcios, em portugués)

(1) No caso do Chile Audit & Risk é dividido em dois comités independentes.

Para ver as fun¢ées de cada um dos Comités, visite a
Pdgina 23 do nosso Relatério de Sustentabilidade 2021.

Sobre Zurich Santander

Além disso, temos comités de gestao em cada pais
que se reportam ao CEQ, e para 0s quais também sdo
convidadas as equipes regionais (tanto do escritorio
regional quanto da Divisdo de Seguros do Santander).

Existem também outros comités complementares em
alguns paises.

COMITE EXECUTIVO REGIONAL E CEOS LOCAIS

Composicao:
E formado por nove membros e, adicionalmente, os cin-
co CEOs dos paises.

Responsabilidades:

Tem como principal objetivo a definicdo da estrategia,

gestao e controle das operacfes do negocio. Tambéem
é responsavel pela revisdo e atualizacao do propaésito,

missdo e valores da empresa e pelo desenho do Plano
Estratégico que ¢ definido a cada trés anos.

Avaliacao:

O Comité Executivo Regional e os CEOs locais tém,
entre os critérios de avaliacao de desempenho,
um relacionado ao cumprimento dos objetivos

de sustentabilidade da Empresa. Essa avaliacao
tem impacto nos planos de remuneracao,
desenvolvimento e crescimento.
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Compromisso com a sustentabilidade

Governanca
Estrutura de governanca

Sustentabilidade:

O Chief Sustainability Officer lidera a definicao da Estratégia
de sustentabilidade, a gestao de impactos econdmicos,
sociais e ambientais, 0 desenvolvimento das iniciativas e
apresenta os resultados em matéria de sustentabilidade.
Além disso, compartilha periodicamente essa estratégia

e seus avangos com o Comité Executivo Regional e anual-
mente com o Board.

Comité Executivo Regional 2022

Cargo Nome

Chief Executive Officer (CEO) Claudio Alberto Chiesa

Chief Operations & Technology Ana Puche L2
Officer (COTO) na Puche Lazaro

Chief Commercial Officer (CCO) Aranzazu Jorquera
: : g - Carlos Gonzalez
Chief Sustainability Officer (CSO

/ y Officer ( ) Nogueira
Carmen Martinez
Briongos

Chief Finance Officer
& Strategy (CFO)

Chief Actuary Officer (CAO) Eduardo Feldman

Chief Digital Officer (CDO) José Roberto Monig;
Chief Human Resources Juan Manuel Alvarez
Finance Officer (CHRO) Zabala

Chief Risk Officer (CRO) Patricia Penhalber

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Além disso, em cada pais contamos com Comités de

Direcdo locais formados pelo CEO e os diretores das
areas estratégicas da Empresa.

| CEOs dos paises 2022

Pais

Argentina
Brasil
Chile
Meéxico

Uruguai

Nome

Leandro Cileta
Marcelo Malanga
Herbert Philipp
César Alves Vital

Anibal Gonzélez
Caamano
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(Gestao ge
Riscos

Em cada um dos paises em que operamos, seguimos
as diretrizes do Enterprise Risk Management (ERM) do
Grupo Zurich, que é a estrutura que informa e apoia
0S processos de compreensdo e gestdo de riscos.

Esse sistema define responsabilidades e autoridades
para assumir e gerenciar riscos e é baseado em uma
estrutura de governanca clara.
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Didlogo com grupos de interesse Planeta

Em nosso processo de
identificacao de riscos
estratégicos (TRP)
consideramos aqueles
associados aos distintos
grupos de interesse,
tanto operacionais como
reputacionais.

Na Argentina definimos a matriz de riscos
estrategicos (TRP) e cada area realiza uma
autoavaliacao dos riscos operacionais que compdem
a matriz “Self Assessment Operational Risk (SAOR)’,
atualizada periodicamente e apresentada ao Comité
de Audit & Risk trimestralmente. Alem disso, a cada
dois meses, o status da gestdo integral de riscos

é apresentado ao Comité de Gestao local para o
alinhamento conjunto de prioridades.

Além disso, em 2022, incorporamos um novo Chief
Information Security Officer, IT Governance, Information
Governance Officer e responsavel pela gestao de riscos
na area de Operacdes, 0 que nos permitiu fortalecer
a seguranca da informacdo e certos processos criticos
da operacao.

21



@ Sobre este

Relatorio

Mensagem
do CEO

No Brasil temos um Sistema de Gestdo de Riscos, que
inclui todos os riscos, controles e planos de acao da
Matriz de Riscos Operacionais. Ao mesmo tempo, para
tornar nossa gestao mais eficiente, em 2022 criamos
um dashboard de indicadores de risco e outro de
acompanhamento de planos de acdo. Dessa forma,
podemos acompanhar as a¢des junto as areas de
negocio, COorrigir e aprimorar 0s processos, mitigando
assim Os riscos.

No Chile contamos com um Manual de Governanca
Corporativa que estabelece os principios e boas
praticas de uma boa governanca corporativa e um

sistema de gestao e controle de riscos nas seguradoras.

Dispomos também de uma Politica de Riscos Legais

e Regulatorios, que estabelece mecanismos de
controle para minimizar os riscos associados a erros
de administracdo ou uso indevido dos poderes
conferidos por mandato, e de um Protocolo de gestdo
de relacionamento com o regulador para mitigacao de
riscos estratégicos e operacionais.

\

Sobre Zurich Santander

Na Espanha,
implementamos revisoes
das operacoes dos paises
para melhorar o ambiente
de controle sobre as
ferramentas de tecnologia,
0S processos de pagamentos
de sinistros e assinatura

de apolices de seguro.
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Compromisso com a sustentabilidade

Governanca
Gestao de Riscos

No México, contamos com um Sistema Integral de
Gestdo de Riscos vinculado ao marco regulatorio
mexicano, regido pela Comissdo Nacional de Seguros
e Garantias. Esse sistema esta voltado para a Area de
Gestdo Integral de Riscos (AIR), que constantemente
identifica, monitora, controla e supervisiona

possiveis riscos que possam afetar nossa solvéncia e
estabilidade, gerenciando também as informacdes por
meio do sistema RACE'. E pelo menos trimestralmente
apresentamos, nas sessdes do Comité de Gestdo
Integral de Riscos (CAIR), 0 acompanhamento dos
riscos e os limites estabelecidos para cada tipo.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Toda a equipe regional

de Riscos se reune
periodicamente para
compartilhar conhecimentos
sobre 0s riscos do negocio,
melhores praticas e licoes
aprendidas, alem de
buscar solucoes conjuntas
aproveitando os diferentes
cenarios e experiéncias

da equipe.

(1) RACE é o sistema do Grupo Zurich que mantem a documentacdo dos
controles estabelecidos para mitigar os riscos identificados pela empresa.
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RISCOS NAO FINANCEIROS

Temos uma estrutura de risco de sustentabilidade
para identificar e avaliar, de forma proativa e
sistematica, os riscos ESG inerentes as transac¢des
comerciais. As preocupacdes em relacdo a estes
riscos sao transmitidas a um grupo de decisdo de
responsabilidade social (CR Decision Group), que 0S
avalia e fornece orientacdes para a sua mitigacao.
Para cada uma das areas de atuagao, ndo apenas
estabelecemos melhores praticas, mas também
procedimentos para verificar e controlar a efetividade
das medidas implementadas.

Nossas atividades estao expostas a varios riscos nao
financeiros relacionados a questdes ambientais, sociais
e de governanca (ESG). Trabalhamos com nossos
clientes e outros partners para assegurar uma gestao
responsavel e sustentavel do negdcio, bem como para
proteger a reputacdo da empresa, ao mesmo tempo
que promovemos as melhores praticas de gestdo
desses riscos: violacao dos direitos humanos, trafico de
armas, construcao de barragens e negocios no setor de
petroleo, mineracdo e gas.

No Chile e no México, dentro de nossos Planos
de Continuidade de Negocios (Business Continuity
Plan, na sigla em inglés BCP), sdo contemplados
aspectos sociais e ambientais. O modelo considera
como cenarios de crise desastres naturais, tais
como inundacao, terremoto e incéndio entre
outros, e fatores sociais, como: doencas infecciosas,
distanciamento fisico, distdrbios sociais, falha e/ou
quedas de sistemas.

No México, no ambito da sustentabilidade, na
formalizacdo de Documentos de Aprovacdo de
Produtos (DAP), identificamos se novos produtos
ou modificacBes naqueles existentes consideram
situa¢des que potencializam ou reduzem 0s riscos
ambientais ou sociais.

Em todos os paises
contemplamos aspectos de
sustentabilidade como parte
da avaliacao de riscos de
novos produtos e adaptacao T
dos vigentes. (

—

—
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PROMOCAO DA CULTURA DE RISCO

Continuamos a implementar e potencializar a cultura de
gestao de riscos entre todos 0s nossos colaboradores.
Além dos treinamentos mandatorios do Grupo Zurich,
continuamos com o programa de “Cultura de Riscos”,
criado em 2017, para poder permear nas diferentes
equipes a importancia da visao de riscos no dia a dia,
com promotores em todas as areas. Chamamos essas
pessoas de Risk Partners ou Embaixadores de Riscos

e eles desempenham um papel vital na manutencao
ativa e permanente da cultura de gestao de riscos em
nossa Empresa.

Além disso, em todos 0s paises realizamos exercicios
de crise gue consistem em simula¢des de eventos
determinados coordenados por especialistas, Nos
quais participam as pessoas envolvidas na tomada
das decisdes. Em 2022, 0 exercicio esteve centrado
num atague cibernético com danos financeiros e
reputacionais, devido a tendéncia global desse tipo
de incidentes.

Sobre Zurich Santander

Dentro do programa de reconhecimento interno
"Recogni/ZSe”, temos uma categoria especifica chamada
“Risk Culture Award” que visa dar visibilidade aos
funcionarios gue buscam mitigar 0s riscos e promover a
gestdo sustentavel da empresa.

No Brasil, para promover uma cultura de risco,
promovemos iniciativas como a “ Semana do risco e
Compliance” com palestras, concursos com profissionais
do mercado sobre temas como terceirizagao,
governanca corporativa e Inteligéncia artificial, entre
outros. Adicionalmente, com o intuito de reforcar a
cultura de risco, criamos o "Agentes de Perdas”, um

programa para toda a Empresa com comités mensais de

Perdas Operacionais, que conseqguentemente aumenta
a captacdo de eventos operacionais, a fim de buscar
solugdes para clientes e resultados.
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Governanca
Gestao de Riscos

No Chile, alem do programa de embaixadores,
incorporamos dentro dos comités de areas, a tematica
“Nossa Zsegurancga” e capacitamos em metodologias

e ferramentas necessarias para a gestao de riscos,
compliance e tecnologia.

No Chile, o programa “Cultura de
riscos” alcancou um NPS de 93% e
foram relatados mais de 60 riscos,
dos quais 50% foram fechados.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

No México, a drea AR realiza treinamentos anuais
para todo o pessoal envolvido na gestdo de riscos e,
em conjunto com todas as areas, levanta os riscos
prioritarios por meio do Self Assessment of Operational
Risk (SAOR), envolvendo-as nos riscos atuais.
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Ftica e
Anticorrupc

Cumprimos o €édigo de Conduta do Grupo Zurich que
se aplica a todos os funcionarios, suas empresas e suas
subsidiarias em todo o mundo. Este Codigo contém os
valores, as normas fundamentais e as regras basicas de
conduta a que todos 0s membros da empresa se regem
para assegurar o cumprimento dos mais exigentes
padrdes éticos, legais e profissionais, bem como o seu
conhecimento das consequéncias do incumprimento de
alguma das regras.

COMBATE A CORRUPCAO E SUBORNO

Em consonancia com o Grupo Zurich, estamos
comprometidos com a gestdo justa e responsavel dos
negocios, proibindo qualquer forma de suborno ou
corrup¢ao e qualguer conduta comercial que possa
criar a aparéncia de influéncia inadequada. A Politica
de Combate ao Suborno e a Corrupg¢ao estabelece
a estrutura global que aborda areas comuns de risco,
incluindo aspectos como due diligence de pessoas
associadas e pagamentos a terceiros, bem como
presentes, entretenimento e outras vantagens.

A Politica adota uma abordagem baseada no risco,
pois a identificacdo local dos riscos de suborno e
corrupgao permite determinar e aplicar medidas e
controles apropriados e proporcionais para mitiga-los.

Sobre Zurich Santander

Q0

A0 mesmo tempo, reconhece-se que os padrdes locais

podem diferir dependendo dos riscos locais, operacdes

comerciais, leis e regulamentos aplicaveis, mas
em linhas gerais todos 0s paises operam
na mesma direcao.

Na Zurich Santander estabelecemos em cada pais

a nossa politica ou padrao local antissuborno e
anticorrup¢ao e contamos com profissionais de
Compliance responsaveis por garantir o cumprimento
das regulamentacdes locais. Aléem disso, realizamos
avaliacbes anuais sobre riscos de conformidade e
corrup¢ao, bem como desenvolvemos treinamentos
vinculados a esses temas.

Ademais, no inicio do relacionamento com
fornecedores, colaboradores e organizacoes
comunitarias, a area de Compliance verifica se eles nao
possuem historico de suborno e corrupg¢do.

Da mesma forma, temos um procedimento de

gestao de doag¢bes e patrocinio que regula a escolha
e 0 pagamento de doacdes feitas a fundacdes e/ou
organizacdes sem fins lucrativos. A entidade deve ser
elegivel de acordo com as disposi¢des da Politica de
Combate ao Suborno e a Corrupc¢ao sendo necessaria
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Governancga Planeta

Ftica e Anticorrupcao

Dialogo com grupos de interesse

uma due diligence para apurar sua reputacao e verificar
se possui historico de suborno e corrupcdao.

treinados em quest8es de anticorrupcao e ética. Alem
disso, para as areas com maior exposi¢ao ao risco e
também para os membros do conselho, realizamos
treinamentos de reforco em matéria de prevencao

de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
conformidade tributaria e crimes financeiros.

PREVENCAO CONTRA LAVAGEM DE DINHEIRO

No ambito da luta contra a lavagem de dinheiro e

o financiamento do terrorismo, aderimos a politica
do Grupo Zurich para garantir que ndo participemos

de transac¢0es ilegais ou que comprometam Nossos
valores da organizacao. Como o marco regulatorio pode
variar em cada pais, temos manuais locais que adotam
as normas sobre o assunto e estabelecem o papel do
oficial de conformidade.

CAPACITACAO

Durante o ano de 2022, dentro do plano de
treinamento fornecido e exigido pelo Grupo Zurich,
100% dos nossos colaboradores em cada pais foram
treinados sobre o Codigo de Conduta, ética, combate ao
suborno, corrup¢do e prevencdo a lavagem de dinheiro.
Esta é uma pratica anual que envolve comunicacdo e
treinamento para todos os funcionarios em todas as
operacdes da Zurich Santander.

Além disso, todos os membros do Comité Executivo
Regional e dos Comités de Gestdo locais foram
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CANAIS DE DENUNCIA

Colocamos a disposi¢do de nossos colaboradores canais
de denuncias para relatar condutas que possam violar as
leis, regulamentos, politicas internas ou nosso Codigo de
Conduta. NOs 0s encorajamos a expressar e denunciar
qualquer conduta que considerem inadequada, mesmo
que ndo estejam envolvidos diretamente atraves dos
seguintes canais:

Sobre Zurich Santander

As chamadas e denuncias, bem como qualquer
investigacdo realizada em resposta a elas, sao
mantidas confidenciais na medida em que seja
compativel com a necessidade de realizar uma
investigacdo adequada. Garantimos, em todos 0s
Casos, que nao ha retaliagao contra as pessoas
denunciantes.

Tambéem temos uma Politica de Grupo de Comunicagdo
de comportamento inadequado ou preocupacdes.

Em 2022, nao houve denulincias relacionadas a suborno,
corrupgao e lavagem de dinheiro.

Na Argentina, fizemos um comunicado para toda a
Empresa para reforcar nossa Politica de Denuncias
e 0s canais de contato. Alem disso, temos em

NOSSo site 0 servico de atendimento ao segurado,
disponibilizado por pessoas de contato cadastradas
na Superintendéncia Nacional de Seguros (SSN) para
atender as demandas da comunidade segurada.

Por outro lado, no Brasil e no Chile, tanto a
comunidade quanto os fornecedores tém a
disposicdo um e-mail para relatar irregularidades em
NOSSOS Processos.

No Chile, temos uma Politica de Denuncia de Desvio
de Conduta e Denuncias, que contém os canais de
contato disponibilizados pela Empresa.

No México, temos o canal de Ouvidoria do Cliente,
que € acessado por e-mail, no qual o cliente pode
relatar qualquer reclamacao.
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MECANISMOS PARA GARANTIR A
CONFORMIDADE NORMATIVA E REGULATORIA

Contamos com politicas, procedimentos, manuais
e controles destinados a assegurar o cumprimento
regulatorio e normativo, assim como a mitigar os
riscos derivados de seu eventual descumprimento.

Na Argentina, existe um procedimento que
estabelece que a area juridica deve manter
informado o Comité Executivo, a Diretoria e as
areas afetadas de qualquer nova normativa que

seja emitida. No caso do Brasil, temos politicas
internas, treinamentos, comités e supervisao da
area de Compliance. No Uruguai, contamos com a
assessoria juridica externa que também nos informa
sobre quaisquer novidades ou modificacées no nivel
regulatério ou normativo que possam impactar o
negocio.

No Chile, em 2022, realizamos um processo

de autoavaliacao de principios de governanca
corporativa para garantir a manutencao de

um modelo regulatorio eficiente. A autoridade
supervisora avaliou N0Ssos processos e essa
avaliacao e compartilhada com a Comissdo para o
Mercado financeiro (CMF).

A equipe juridica da Espanha lidera o processo “New

Laws and Regulation” através do qual fornece a equipe

juridica de toda a regidao as novidades normativas
que tenham impacto em nossa operacgao.

Alem disso, recebemos alertas regulatérios

de fornecedores terceirizados.

Didlogo com grupos de interesse Planeta

No México, a area de Controle Interno solicita
periodicamente as areas responsaveis as entregas
dos relatérios externos. Quando detectamos

um impacto negativo diante de uma omissdo

ou descumprimento normativo, elaboramos um
Programa de Autocorre¢do para corrigir essa
irregularidade. Os programas sao apresentados para
aprovacao e acompanhamento perante o Comité de
Auditoria e Conselho de Administracao. Aléem disso,
a area de riscos participa das mesas de trabalho

da Associacao Mexicana de InstituicGes de Seguros
(AMIS), nas quais todas as seguradoras afiliadas sao
comunicadas sobre mudancas normativas.

26


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/102164/index.html

@ Sobre este

Relatorio

Mensagem
do CEO

Sobre Zurich Santander

Protecao de dados
e clberseguranca

Estamos comprometidos com o cumprimento de altos
padrdes de protecdo de dados pessoais para detectar,
evitar e relatar qualquer abuso dentro de Nnossos
produtos e servicos e proteger nossos funcionarios

e clientes do manuseio inadequado de seus dados
pessoais. Para tanto, aderimos a Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais do Grupo Zurich,
cumprimos as leis locais relacionadas ao assunto e
realizamos diversos procedimentos e medidas para
garantir a seguranca das informacdes que nos sao
confiadas. Nosso Codigo de Conduta também inclui

0 compromisso de manter e usar os dados do cliente
com seguranca.

Todos 0s anos realizamos um curso obrigatorio
para todos os colaboradores sobre Data Protection
and Privacy. Ele tem como objetivo sensibilizar para
a importancia do tratamento da informacéao, da
confidencialidade e da destrui¢cdo dos dados apés o
termo do periodo de protecdo. Ele redne todas as
ferramentas e procedimentos que temos para fazer
cumprir politicas e regulamentos.

Capacitamos todos os
colaboradores em relacao
a seguranca da informacao
ao longo do ano por meio

de nossos treinamentos
anuais e tambem da
divulgacao de conteudo
nos principais canais de
comunicacao interna.
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Protecdo de dados
e ciberseguranca

Na Argentina, temos um procedimento formal para o
tratamento dos diferentes requerimentos feitos pelos
titulares dos dados e que pode ser alcancado através
de diversos meios. Para tal, dispomos de uma caixa

de e-mail que é o canal primordial para o tratamento
dos requerimentos que os titulares dos dados possam
efetuar, uma vez que é o meio informado ao regulador
para que os titulares possam exercer os seus direitos.
Essa caixa garante a protecdo integral dos dados
pessoais armazenados em arquivos, registros, bancos
de dados ou outros meios técnicos de processamento
de dados para garantir o direito a honra e privacidade
das pessoas, bem como 0 acesso as informacgdes sobre
0 registro dos seus dados.

Todos os funcionarios sao treinados anualmente no
tema de Prevencdo e Combate a Fraude e temos um
responsavel combate a fraude designado perante a
Superintendéncia de Seguros da Nacdo Argentina.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Em 2022, comecamos com um projeto de atualizacdo
do Data Inventory y Dataflow e revisdo dos controles
de seguranca existentes, e na implementacdo de um
método de transferéncia homologada para melhorar a
seguranca na transferéncia e armazenamento

de informacdes.

Também publicamos a Politica de Ciberseguranca local
que foi aprovada pelo Departamento de Operacdes
e Tecnologia.

Na Argentina, criamos

0 Comité de Dados e
Seguranca da Informacao
com 0 objetivo de comunicar
aos Diretores o status

dos topicos e metricas
relacionados.
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No Brasil, operamos de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) que regula todo o mercado
brasileiro, para garantir gue as informacdes sensiveis
de cada cliente e funcionario estejam devidamente
protegidas e ndo corram 0 risco de serem expostas.
Além disso, temos uma Politica de Protecdo de Dados
e uma Politica de Retengdo de Documentos, bem como
um Comité de Protecdo de Dados e Seguranca da
Informacdo, e aplicamos auditorias em consonancia
com a Circular SUSEP 638. Sobre a LGPD temos

uma formacdo especifica na nossa plataforma de
capacitacdo que faz parte do processo de onboarding
dos novos colaboradores.

No Chile, além da Politica Global de Protecdo e
Privacidade de Dados Pessoais, transmitimos aos
nossos fornecedores as politicas e padrdes relativos a
privacidade de dados.

No México, temos uma Politica Local de Protecao
de Dados Pessoais e uma Politica de Retencdo de
Registros que estabelece os periodos de retencdo

Sobre Zurich Santander

aplicaveis a natureza do documento. Além disso,
dentro dos contratos com terceiros incluimos a
clausula de protecao de dados pessoais. Ademais, 0sS
computadores devem ser bloqueados na auséncia do
local de trabalho, a fim de evitar vazamento de dados.

No caso de Uruguai, revisamos a Politica Local de
Protecao de Dados e Privacidade, desenvolvemos
uma nova Politica de Gerenciamento de Dados que
sera implementada em 2023; implementamos uma
nova estrutura de controles relacionados a tecnologia
e seguranca; realizamos avaliagdes de riscos de
ciberseguranca de fornecedores identificados como
criticos, incluimos aspectos de privacidade de dados
como parte do assessment de risco de novos produtos
e melhorias na gestao de terceiros e também
participamos de exercicios de crise relacionados a
ciberseguranca.
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Protecdo de dados
e ciberseguranca

Em todos os paises
realizamos exercicios

de phishingnos quais
colocamos os funcionarios

a prova e depois fornecemos
feedback explicando o
exercicio realizado.

Dialogo com grupos de interesse

Planeta
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Sobre Zurich Santander

Protecao dos
direitos humanos

Priorizamos o respeito aos direitos humanos em todas
as Nossas operacoes, evitando especialmente negdcios
relacionados a trabalho infantil, trabalho forcado, mas
condi¢cdes de salde e seguran¢a ou remuneracao injusta.

Da mesma forma, aderimos a Politica de Subscricao
do Grupo Zurich, gue exclui os riscos relacionados a
fabricacdo, venda, distribuicdo ou armazenamento de
armas de fragmentacao ou minas antipessoal, aqueles
relacionados a construc¢do de barragens, operacdes de
petroleo e gas, com operacdes de mineracdo. Desta
forma, evitam-se os negdcios relacionados com armas
proibidas, bem como riscos sociais, politicos ou ambientais
inaceitaveis de projetos especificos de construcao de
barragens e evitam-se 0s riscos que envolvam danos a
areas protegidas ou habitats naturais criticos, bem como
corrupcgao e abusos dos direitos humanos.

Na mesma linha, nosso Cédigo de Conduta incorpora
aspectos relativos a protecdo dos direitos humanos:
reconhece o direito das pessoas trabalhadoras a
liberdade de associacao e negociacao coletiva, incorpora
0 compromisso de eliminacdo da discrimina¢do no
emprego e na ocupacdo através da criacao de um
ambiente de trabalho respeitoso e livre de qualguer forma
de discriminacao e/ou assédio e, além disso, descreve

a tolerancia zero perante qualguer forma de trabalho
forcado, obrigatério ou infantil. E nesse contexto, em
todos 0s paises em que operamos temos a disposicdo
dos nossos colaboradores o canal de denudncias do Grupo
Zurich (Zurich Ethics Line), para receber e tratar acusacdes
por casos de violagdo de direitos humanos.
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direitos humanos

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

O Codigo de Conduta do Grupo Zurich é baseado

nos seguintes padrdes internacionais de melhores
praticas para gerenciar possiveis efeitos adversos

sobre os direitos humanos:

01

Principios Orientadores sobre Direitos
Humanos e Comerciais:

Implementacdo da estrutura das Nac¢des Unidas
“Proteger, Respeitar e Remediar”.

02
Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais.

03

Pacto Mundial das Na¢des Unidas.

Dialogo com grupos de interesse
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Dialogo com
orupos de
Interesse

Ter um relacionamento estruturado e estabelecer
canais de didlogo com nossos stakeholders sdo partes
essenciais de nossa gestao. Assim, esperamaos criar

vinculos com os publicos-chave que permitam uma
comunicac¢ao bidirecional para que possamos ouvir

e entender suas expectativas e trabalhar juntos no
desenvolvimento sustentavel. As iniciativas para manter
0 relacionamento e os canais de didlogo com cada
grupo sao detalhadas ao longo do Relatorio.
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Sobre Zurich Santander

Colaboradores

Consideramos que os colaboradores séo um elemento
chave para gerar valor na relagdo com todos 0s

outros publicos de interesse e sao 0s primeiros
embaixadores da nossa empresa. Assim, sob diretrizes
comuns do Grupo Zurich e mediante a definicdo de
diretrizes estratégicas da equipe Regional de Recursos
Humanos, realizamos uma gestdo descentralizada na
regiao considerando as particularidades e diferencas
normativas em cada pais. Através de cada gestao,
buscamos oferecer a melhor qualidade de emprego,
bem-estar e diversidade a todos os que fazem parte
da empresa.

Contribuimos para o
desenvolvimento econOmico
local com 1.004 funcionarios
distribuidos em 6 paises.

2021
Colaboradores Mulheres  Homens Total
por SeéXo € pais 472 472 944
Argentina 53 50 103
Brasil 167 147 314
Chile 80 88 168
Espanha 14 22 36
Meéxico 144 151 295
Uruguai 14 14 28

C0 ) 48% 52%
U / homens mulheres
2022
Mulheres Homens Total
520 484 1.004
61 56 117
189 149 338
83 92 175
14 20 34
159 149 308
14 18 32
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RECONHECIMENTOS 2022

000
25

Brasil
- Certificado Great Place to Work:

2% melhor empresa do segmento de
Seguros de médio porte no ranking das
InstituicOes Financeiras.

»5° Jugar no ranking de empresas para
mulheres trabalharem.

357 melhor empresa de medio porte do

segmento de Seguros do ranking Nacional.

» Certificacdo Economic Dividends for
Gender Equality (EDGE) nivel Assess.

Meéxico
» Certificacdo Economic Dividends for
Gender Equality (EDGE) nivel Assess.

» 32° lugar no selo Top Companies -
Entrega de selo que avalia a cultura e

clima organizacional e nos certifica como
uma das melhores empresas para se
trabalhar.

* 31° lugar como melhores empresas para
0S jovens: Employers for youth.

Dialogo com grupos de interesse
6.1 Empleados

Planeta
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Sobre Zurich Santander

Desenvolvimento

protissional

DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO

Todos 0S n0ssos
colaboradores realizaram suas
avaliacoes de desempenho

e desenvolvimento segundo
diretrizes e critérios tracados
para toda a Empresa.’’

O desenvolvimento profissional dos colaboradores da
Zurich Santander € um dos valores que promovemaos
dentro da organizacdo como compromisso de

melhoria continua. A empresa incentiva e acompanha o
desenvolvimento profissional dos colaboradores através
de etapas bem delineadas, comegando com a definicdo
dos objetivos. Nessa linha, cada colaborador desenha
seu Plano de Desenvolvimento Individual (IDP, na sigla
em Inglés para Individual Development Plan), que permite
identificar seus pontos fortes e oportunidades de
desenvolvimento, definindo a¢Bes de aprimoramento
de curto e longo prazo. Este IDP é acessado a partir

da ferramenta GEMS (siglas correspondentes a Global

Employee Management System), que serve para gerir
integralmente o ciclo de vida profissional de cada
colaborador. A plataforma permite estabelecer e
acordar objetivos para o periodo, avaliar o desempenho
individual, promover a comunicag¢do sobre a evolu¢ao
desse desempenho entre gestores e colaboradores
em diferentes momentos ao longo do ano e, no final,
realizar a avaliacdo de performance. Durante todo o
ano, realizamos workshops de formacdo de lideranca
para promover o feedback constante e conversas para
desenvolvimento entre lideres e funcionarios.

Incentivamos o movimento
de profissionais dentro da
empresa para promover a
criatividade e impulsionar
0 desenvolvimento
profissional e inclusivo.

(1) Considera os colaboradores ativos na data da avaliagdo em cada pals, que
terdo os critérios para fazer parte da avaliacdo (maiores de 3 meses).
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MENTORING E COACHING

Temos acdes de mentoring e coaching para

0S cargos de gestao das equipes - diretoria
executiva, superintendentes e demais gestores
- com 0 objetivo de potencializar a sua lideranca
e competéncias, contribuindo assim para

0 desenvolvimento e plano de carreira dos
colaboradores. As tematicas abordadas sdo
lideranca, clima, compromisso, salde e bem-
estar. No caso do Brasil, essa iniciativa alcanca
todos os colaboradores.

Além disso, no Brasil foi lancado em 2022

um programa com mentores gque moram em
outras regides da Zurich Santander como
México, Chile e Espanha, para potencializar o
intercambio e o networking com os colaboradores
locais. O programa durou 6 meses e contou
com 40 mentores e 45 mentees. Seu principal
objetivo foi reforcar o IDP dos mentees atraves
de intercambios, conselhos e experiéncia
profissional dos mentores em relacao a

seus pontos fortes e a serem desenvolvidos.
Além disso, vimos que a orientac¢do regional
proporcionou networking e exposicao a lingua
espanhola/portuguesa.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Desenvolvimento profissional

Sustentabilidade como parte do desempenho

Em todos os paises, 0os CEOs, os diretores e 0s
lideres de sustentabilidade em 2022 contaram com
uma porcentagem minima de 5% de suas metas
corporativas associadas a sustentabilidade.

A partir de 2023, todos 0s
colaboradores do Zurich
Santander terao metas de
sustentabilidade.



A

Sobre este
Relatdrio

Mensagem
do CEO

FORMACAO

As acOes de formacao que oferecemos tém dois
objetivos: adquirir conhecimentos para aprender

e atualizar as nossas competéncias. A partir do

PDI, ou IDP (na sigla em Inglés), desenvolvido para
cada funcionario, sao direcionados os treinamentos
necessarios que ajudam tanto a fortalecer seus
conhecimentos como a atingir os objetivos do negocio
e cumprir nossa estratégia.

Para isso, contamos com ZS College, nossa propria
universidade corporativa, e com a plataforma My
Development do Grupo Zurich, que permite acesso
ao LinkedIn Learning, uma das plataformas lideres
de formacdo profissional a nivel mundial. Nelas, os
colaboradores podem encontrar diversos conteddos
de treinamento técnico relacionados a seguros,
sustentabilidade, soft skills, informatica e tecnologia,
entre outros.

Eles também tém a possibilidade de realizar estudos
relacionados a areas de interesse para as atividades
que estdo sendo desenvolvidas na organizacdo. Para
isso, sao oferecidas bolsas de estudo para a realizacdo
de cursos de pos-graduacdo, especializacdo ou MBA.

Durante 2022 os funcionarios realizaram um total de:

38.237 horas
de treinamento

Sobre Zurich Santander

Na Argentina, as formac¢des ministradas no ZS
College ao ingressar na empresa sao de Onboarding e
Bancassurance. Além disso, realizamos um workshop
especifico de PDI e desenvolvimento de carreira com
nosso Head Regional de Talentos.

No Brasil, temos uma politica de treinamento e
desenvolvimento que apoia o0s funcionarios com
patrocinios para faculdade e pos-graduacao, além
de outros temas voltados para a evolu¢do de sua
carreira, Como inovagdo, exceléncia em processos
e idiomas, entre outros. Ela também aborda as
plataformas de educacdo corporativa ja mencionadas
- /S College e My Development - incluindo a
plataforma TechGames, em parceria com o Banco
Santander, focada em potencializar habilidades de
informatica. Nesta, as ofertas de aprendizagem sdo
orientadas para o negocio, performance e lideranca.
Ainda na parte de capacitacdes, promovemos a
formacdo “Young Leaders” para novos gestores.

Em 2022, realizamos também duas edi¢bes da
palestra “Papo de Futuro”, com objetivo de promover
0 conhecimento entre os funcionarios sobre
planejamento financeiro, gestdao de investimentos e
produtos relacionados, como planos de previdéncia.
As sessBes foram conduzidas por colaboradores
voluntarios.
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No Chile, iniciamos uma parceria com a Universidade
Adolfo Ibanez, através do seu Centro de Experiéncia
e Servicos (CES), que tem como missao transferir
conhecimento e metodologias para organizacdes
gue promovam a inovacao, design e gestdo de
experiéncias para melhorar a sua sustentabilidade

a partir do fortalecimento das suas relacdes

e vinculos. Esse centro conta com atividades
mensais, Seminarios e cursos que oferecemos aos
colaboradores para que se inscrevam de acordo com
seus interesses.

Na plataforma ZS College incluimos materiais e
roteiros do “Programa Facilitadoras”, voltado para as
colaboradoras graduadas do “Programa Lideres que
Inspiram”, que contém ferramentas para capacitar
novas potenciais lideres. Alem disso, lancamos o
Primeiro Programa de Jovens Trainee "DeZSpega” com
quatro participantes que se incorporaram as areas
de experiéncia Clientes, Contabilidade, Compliance
e Pessoas. Por sua vez, mantivemos a alianca com

a Escola de Seguros onde sdo geridos cursos e
capacitacfes técnicas nesta matéria.

Ja na Espanha, gerenciamos os programas de
forma personalizada com cada um dos funcionarios.
Oferecemos opc¢des de estudo de idiomas (inglés,
espanhol e portugués) e a possibilidade de apoio
para a conclusdo de cursos individuais especificos,
como tecnologos e MBAS.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Desenvolvimento profissional

No México, temos uma politica interna especifica de

treinamento e desenvolvimento com temas voltados

para idiomas, informatica, habilidades sociais, de
execucdo, lideranca entre outros. Alem disso, a
regulamentacdo do pais exige que seja feito o registro
do treinamento no orgdo legal competente que emite
um certificado por funcionario denominado DC3, que
comprova o treinamento realizado.

Horas de treinamento
por pais 2022

Total de horas 2978 17.260 6.993 408 9.791 807

Média de
horas por

funcionario
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Diversidade
e inclusao

A gestdo da diversidade e inclusdo ajuda a
enriquecer a tomada de decisdes estratégicas e a
gestdo da empresa, incorporando multiplos pontos
de vista, oferecendo solu¢des mais inovadoras e
agindo de forma mais produtiva. Promovemos a
igualdade de oportunidades em todas as areas e
ambitos do nosso negaocio.

A Empresa esta alinhada ao Codigo de Conduta
global do Grupo Zurich, que define que nenhuma
discriminacao ou assedio sera tolerado no local

de trabalho, incluindo idade, deficiéncia, etnia,
nacionalidade, género, raca, cor, religido, estado civil,
orientacdo sexual ou qualquer outro aspecto.

Além da implementacdo de praticas, processos

e politicas, impulsionamos o conhecimento de
todos os funcionarios por meio de treinamentos e
comunicacfes internas para continuar construindo
uma cultura inclusiva e diversificada.

Sobre Zurich Santander

N

Compromisso com a sustentabilidade Governanga

No Brasil e Meéxico, temos

a certificacao Fconomic
Dividens for Gender Equality
(EDGE), o primeiro e Unico
sistema de certificacao

global de igualdade de
genero no trabalho para
todos os setores.

Em 2022 lancamos o programa de Primeiro
Emprego para integrar os jovens da acao
“Habilidades para o Futuro” com o objetivo de dar
a eles sua primeira experiéncia formal de trabalho,
conhecer o setor de bancassurance e
acompanha-los em seu desenvolvimento
profissional. O programa engloba os jovens

de todos os demais paises.®

No Brasil, continuamos com mais de

Mais informacées sobre politicas que favorecem a
diversidade e inclus@o, na secGo bem-estar e seguranca,
neste capitulo.

57% de mulheres em
cargos de gestao.

(2) Com excecdo da Espanha, onde o programa Habilidades para o Futuro
nao esta presente.
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Diversidade e inclusao

No Brasil, temos um Plano de A¢cdo, no ambito da
certificacdo EDGE, que contempla a garantia de
igualdade de remunerac¢do para 0 mesmo cargo,
flexibilizacao do trabalho, melhorias na contratacao
e promoc¢do na perspectiva de género e diversidade.
Alem disso, estabelecemos parcerias com a Head
Hunters, especializada em recrutamento étnico-racial.

Com relacdo as pessoas com deficiéncia, temos
O COMpPromisso semestral e anual de monitorar
a inclusdo, o processo de desenvolvimento

e a ergonomia.

Contamos também com o programa “Jovem
Aprendiz’ para a inclusao de jovens de diversas
racas (especialmente minoritarias), no qual tivemos
a inscricdo de um total de sete pessoas sendo, entre
elas, participantes do programa “Habilidades para o
Futuro” implantado localmente pelo Instituto Alianca.
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Em 2022, passamos a adotar critérios de
representatividade também para nossos estagiarios,
estabelecendo como objetivo em conjunto com a
Universia- empresa do grupo Santander e nossa
parceira na contratacdo desta categoria de cargo
- incorporar alunos de diferentes ragas nas novas
promocdes. Além disso, contratamos pessoas
com deficiéncia como bolsistas, como forma de
promover a diversidade e inclusdo e criar uma
linha de sucessdo para futuras oportunidades

de trabalho efetivo.

Ainda no Brasil, fazemos parte do_Férum de
Empresas e Direitos LGBTQIA+.

No Chile, através do Regulamento de Ordem
Interna, Higiene e Seguranca, promovemaos o direito
a igualdade de oportunidades e a igualdade de
remuneracdo para toda a forca de trabalho, em
todos 0s processos relacionados com a gestao

de Recursos Humanos e em todas as areas da
organizacdo, sem fazer qualquer distincao baseada
em género ou deficiéncia. Além disso, incorporamos
a nossa politica de Recrutamento e Selecao
processos inclusivos e igualitarios.

Sobre Zurich Santander

Em parceria com a Fundacao Ronda, que possui
grande experiéncia em tematicas de diversidade,
equidade e inclusao, trabalhamos na incorporacdo
de pessoas com deficiéncia, chegando a 2% de
colaboradores nesta situacdo.

Formamos a segunda geracao do “Programa Lideres
Inspiradores”, voltado para a promocdo da lideranca
feminina, com participacdo de 50% das mulheres

da empresa, correspondendo a formacao de 40
colaboradoras. Com a finalidade de aproximar os
colaboradores de tematicas associadas a diversidade
e inclusao e promover os valores da empresa através
de tais pilares, realizamos rodas de conversa e
palestras em 2022. Em agosto, em comemoracao

a0 Més das criangas, aprofundamos a importancia
da salde mental, a violéncia cibernética e suas
consequéncias, em conjunto com a Fundacgao Katy
Summer. Em dezembro e no ambito do Dia da
Deficiéncia, tivemos um espaco de depoimento e
conversa em que uma atleta paralimpica de alto
rendimento nos contou sobre sua experiéncia e
motivacdes, e uma colaboradora com deficiéncia
visual expOs a sua experiéncia como parte da equipe
da Zurich Santander.
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Na Espanha, a porcentagem de mulheres dentro

do Comité Executivo Regional é de 44,4%. Incluimos
diversidade e inclusao como parte de abordagens
estratégicas de pessoas, temas de desenvolvimento de
ideranca e mapeamento de sucessores.

No México, monitoramos se as vagas contam com
candidatos de distintos géneros e acompanhamos
a porcentagem de posi¢des com candidatas do
género feminino. Para promover e conscientizar
sobre estes temas, na Semana da Diversidade e
Inclusao realizamos um painel no qual participaram
135 colaboradores.

Dialogo com grupos de interesse
Diversidade e inclusdo

Planeta
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Sobre Zurich Santander

Comunicagao

A estrategia de comunicagao da empresa busca
gue todos os colaboradores conhecam a estratégia
corporativa, entendam quais sao o0s objetivos

da empresa para alinha-los com os proéprios

e se envolvam nesse caminho. Em todos os

paises impulsionamos o dialogo direto entre os
colaboradores com seus lideres e com as areas de
Recursos Humanos.

Dada a importancia da comunicacdo interna na
organizacao, no meio do ano de 2022, iniciamos
um projeto regional de revisdo e atualizacao de
nossa identidade corporativa com o objetivo

de redesenhar nossa estratégia e ferramentas
de comunicacao interna para todos 0S N0Ss0s
colaboradores, com previsdo de implanta¢do no
primeiro trimestre de 2023.

A nova identidade corporativa, que sera construida
e projetada de forma colaborativa com todos 0s
paises para representar nosso DNA presente em
nossas 6 geografias, representara de maneira ainda
mais forte nossa forma de ser como empresa, Como
agimos e os valores corporativos que regem Nnosso
dia a dia.

EM CONTATO COM NOSSOS COLABORADORES

Na estratégia de comunicacdo da Argentina
incorporamos o pilar de sustentabilidade, inclusive
dentro do plano de comunicac¢do interna.

No Brasil, a comunicacao tem um papel
fundamental no alinhamento da estratégia
realizada através dos canais diretos com todos 0s
colaboradores e a lideranca, eventos promovidos
para engajamento, aléem de acdes como Happy Hour
para comemorar conquistas e aniversarios. Alem
disso, contamos com um grupo de embaixadores
que multiplica a informacado estratégica de
comunicagdo, assim como com uma rede social
interna em que todos podem compartilhar temas e
interagir com as publica¢8es corporativas.

No Chile, durante 2022, implementamos “0s
Embaixadores da marca Zurich Santander Chile-
Linkedin”. O objetivo desta iniciativa é a divulgacdo
externa de diferentes temas relevantes da empresa
para potencializar a oferta de valor aos nossos
colaboradores, clientes e parceiros estrategicos.

Na Espanha, além dos canais habilitados, realizamos
eventos de integracdo, reunides trimestrais e
transmitimos mensagens importantes atraves dos
“Line Managers”,

Além disso, no México lancamos a revista virtual
“Enlace’, onde embaixadores de diferentes areas
participam gerando conteudo.
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Dialogo com grupos de interesse Planeta
Comunicacao

(1) Encontros virtuais trimestrais para compartilhar as novidades da
organizacao e do negocio, e gerar um espaco de encontro e reconhecimento
A0S NOssOs colaboradores.

(2) Rede corporativa dentro do canal interno do Grupo Zurich que nos
possibilita um espaco em comum entre o0s colaboradores, para compartilhar
noticias e informacaoes.

(3) Linha direta independente gerenciada por um fornecedor, que pode
receber relatérios a qualquer hora do dia, todos os dias do ano. Mais
informacdes no capitulo “Governanca” neste relatoério.

(4) Grupos de WhatsApp sdo usados apenas na Argentina, Brasil e Uruguai.
(5) Rede corporativa complementar apenas no Brasil.
(6) Apenas no Chile.

37



@ Sobre este

Relatorio

Mensagem
do CEO

CLIMA DE TRABALHO

NOs nos concentramos em criar um ambiente em
gue os colaboradores se sintam confortaveis e
ouvidos. E para conhecer a opiniao de cada um,
realizamos a pesquisa Employment Net Promoter
Score (ENPS) duas vezes por ano. Com base nos
resultados, cada pals desenvolve um plano de acdo.

Participacao total dos funcionarios

84% Abril 89% Qutubro
2021 2022
Resultado
pesquisa eNPS
2022 Abril Outubro Abril Outubro
Zurich Santander 63 68 69 75

Sobre Zurich Santander

Além disso, na Argentina realizamos focus groups
e cafés da manha com o CEO para identificar
necessidades e melhorar o ambiente de trabalho.

Ja no Brasil também trabalhamos com pesquisas de
reacdo a eventos e campanhas corporativas. Em 2022,
a pontuac¢ao obtida em uma pesquisa de comunicacdo
interna - com metodologia semelhante ao NPS - foi de
69 pontos, 13 pontos a mais que em 2021.

Para identificar as necessidades e expectativas
dos funcionarios, no Chile realizamos cafés da
manhd durante o ano chamados “CafeZSitos” com
colaboradores de diferentes areas e membros
da Equipe Executiva para reduzir insatisfacdes e
gerencia-las dentro dos planos corporativos.

E no Uruguai nosso plano de a¢do é baseado nos
seguintes pilares: modelo de trabalho “work and life
balance”, comunicacdo, lideranca e recursos humanos.

RECONHECIMENTOS

Temos um programa regional de reconhecimento

de funcionarios chamado RecogniZSe, em toda a
Empresa, em cada um dos seus paises incluindo a
Espanha, elege e vota nos colaboradores destacados
por semestre em 6 categorias distintas.

Somente a categoria Gold Award é definida

pelo Comité de Direcao.
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(3) Para ver a descricao do escopo de cada uma das categorias, convidamos
VOCé a visitar a pagina 43 do nosso Relatério de Sustentabilidade 2021.

Na Argentina, nos Town Hall destacamos grande
parte dos colaboradores que lideram projetos-chave
e estratégicos.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Comunicacao

No Brasil, temos uma categoria adicional no
programa RecogniZSe chamada “Experiéncia do
Cliente”, para reconhecer agueles que demonstram
um esforco na melhoria continua do atendimento ao
cliente. Alem disso, contamos com outros programas
de reconhecimento interno, como “Tempo de Casa”
em que os funcionarios com mais de 5 anos na
empresa sao reconhecidos nas assembleias gerais,
sendo contemplados 14 colaboradores em 2022;

e “T6 na Executiva”, no qual os lideres indicam
semanalmente os funcionarios que tém alguma ideia
ou resultado para compartilhar com o Conselho,
gerando um reconhecimento pessoal atraves de
diversos feedbacks positivos, além de algumas ac¢des
especificas nos departamentos em que ocorrem.

No Chile realizamos reconhecimentos mensais
realizados em cada departamento atraves dos votos
dos colaboradores das respectivas areas, com base
nos valores e comportamentos da empresa. Também
contamos com um reconhecimento do tempo de
empresa dos funcionarios chamado “Prémio por
antiguidade”, que concede um bénus proporcional aos
anos de permanéncia na empresa, sendo 5, 10, 15, 20
anos, e assim por diante. Alem disso, na festa de fim
de ano, estes recebem um reconhecimento publico.

Nos Town Halls do Uruguai, reconhecemos a

implementacao de projetos, promoc¢des e mudangas
de cargo, entre outros.
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ORGANIZACAO DO TRABALHO

Durante 2022, continuamos a implementar modelos
de trabalho hibrido que combinam o presencial com
0 trabalho remoto, promovendo o0 bem-estar de
todos os colaboradores e fornecendo-lhes todas as
ferramentas e condi¢Bes necessarias para realizar
sus atividades. Além disso, desenvolvemos diferentes
medidas destinadas a promover a conciliagao da vida
profissional, familiar e pessoal.

Em todos os paises, os funcionarios contam com

a plataforma Live OnSell do Grupo Zurich, na qual
encontram informacdes e ferramentas sobre todas
as areas da salde, permitindo monitorar seu estado,
entre outras funcionalidades. Além disso, contamos
com a Politica de Beneficios Flexiveis que permite

a0 colaborador destinar seus recursos ao que mais
lhe atender.

Em todos os paises formalizamos um modelo de
trabalho hibrido e horarios flexiveis. Na Argentina,

Chile, México e Uruguai contamos com o early friday.

Para promover a corresponsabilidade por parte
dos pais, contamos com licencas de maternidade e

Sobre Zurich Santander

paternidade estendidas em todos os paises, um
beneficio que amplia os prazos de afastamento acima
do que cada lei local indica. No Brasil, por exemplo,
temos uma Politica Parental que se aplica igualmente
a casais do mesmo sexo, heterossexuais e em €aso
de adocao, e que permite ao responsavel principal ter
120 dias de licenca e ao corresponsavel, aproveitar
42 dias fora do escritorio. No Chile, contam tambeéem
com Parental Leave, um beneficio além do previsto na
lei, onde o cuidador secundario recebe uma licenca
paga de 6 semanas para ajudar a cuidar do filho.

No México, também temos uma politica de Licenca
Parental que concede 4 semanas adicionais as da lei
para o cuidador primario e secundario.

Na Argentina dispomos da Politica “FlexStyleZS” de
beneficios, atualizada em 2022, que inclui: flexibilidade
horaria, 21 dias de estudo por ano e descontos em
seguros, entre outras acoes.

No Brasil oferecemos uma série de praticas para
conciliacdo, entre as quais destacam-se o horario de
entrada e saida flexivel, o banco de horas a serem
compensadas, entre outras. Além disso, temos
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espacos focados na concentragcdo e outros para
colaboracdo, com o objetivo de promover a
integracao dos funcionarios e criar um ambiente
que seja confortavel.

O reforco de praticas de
qualidade de vida, uma
gestao focada no cuidado das
pessoas e a individualidade
sao alguns pontos que
contribuiram para que

nossa equipe no Brasil
superasse 0Ss objetivos

do negocio em 130%.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Bem-estar e seguranca

Para o caso do Chile, oferecemos uma jornada

de trabalho de 40 horas semanais, em vez das 45
horas semanais estabelecidas no pais. Além disso, 0s
funcionarios contam com uma série de medidas como
licenca especial familiar por morte ou nascimento, e a
possibilidade de realizar duas semanas de teletrabalho
por ano.

No final do ano de 2022, lancamos nosso Book de
beneficios que evidencia a ampla gama de beneficios
agrupados em dimensdes de bdnus e gratificacdes,
vida e salde, descontos em seguros, educacao,
bem-estar e momentos importantes da vida, para
promover o bem-estar integral de seus colaboradores
durante seu ciclo de vida laboral, potencializando o
compromisso. A oferta de valor da Zurich Santander
inclui beneficios de equilibrio e flexibilidade entre
trabalho e vida pessoal, treinamento de habilidades,
bolsas de estudo e promocgao da exceléncia em
educacdo, programas de saude e qualidade de vida,
entre outros.
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No México, destacam-se medidas como transporte
gratuito para chegar ao trabalho, feriados e dias

de folga além dos estabelecidos por lei, auxilio por
nascimento e casamento, entre outros.

Da mesma forma, no Uruguai, oferecemos dias
adicionais de férias, dias adicionais de licenca
paternidade, auxilio para familias com filhos em idade
escolar, folga nos aniversarios e acesso gratuito a
academia, entre outras acoes.

Licencas parentais

2021 2022
Mulheres Homens  Mulheres Homens
Argentina 5 6 6 4
Brasil 3 5 3 5
Chile 3 3 4 2
Espanha 0 1 0 0
México 7 2 5 2
Uruguai 0 0 0 0

Sobre Zurich Santander

NOSSA GESTAO EM SEGURANCA E SAUDE

Estamos comprometidos com a gestao e protecao
da saude, bem-estar e seguranca dos funcionarios,
tanto no trabalho como fora dele. Cumprimos com
todas as regulamentacdes locais nesse quesito e
sempre buscamos desenvolver a¢8es para melhorar
as condicdes.

Em todos os paises promovemos a vacinagao de
todos os colaboradores contra a gripe e no México
estendemos essa acdo aos seus parentes.

No caso da Argentina realizamos um treinamento
sobre Ressuscitacdo Cardiopulmonar (RCP) para
nossos colaboradores.

No Brasil, contamos com uma Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes que monitora as praticas da
empresa sobre salde e seguranca dos empregados,
adequamos o0s postos de trabalho para que sejam
ergonOmicos e realizamos webinars sobre essas
tematicas. Adicionalmente, realizamos um programa
de sensibilizacdo dos colaboradores para temas como
nutricdo e saude emocional através da plataforma
Psicologia Viva (oferecendo sessées a um baixo
custo) e do Programa de Apoio Pessoal Especializado
(PAPE), vacinacdo, exames médicos a realizar, alem
de conceder beneficios relacionados a saude fisica,
como auxilio para participacdo em corridas, isen¢do
de pagamento de exames preventivos de cancer,
check-ups e outros. Por outro lado, contamos com

0 “calendario colorido” em se atribui para cada més
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a divulgacao de causa relacionada com a saude e ©
bem-estar, como a protecdo contra o cancer, a saude
mental, a ergonomia, a doa¢do de sangue, etc.

No Chile temos o Comité Paritario encarregado de
fornecer as condi¢8es de infraestrutura e local de
trabalho que atendam aos padrdes de seguranca
adequados. Em 2022, participamos de um processo de
certificacdo do Comité, em conjunto com a Mutual de
Seguranca, no qual obtivemos a categoria Bronze, e do
Programa Especial de Certifica¢do (PEC), o qual valida
que temos implementado um sistema de Gestao de
Riscos Laborais também aprovado pela Mutual de
Seguranca, nossa entidade reguladora. Durante 2022,
estabelecemos diferentes programas de bem-estar
voltados para a saude mental e 0 incentivo ao esporte.
Além disso, designamos um plano de capacitagao

para os colaboradores, que aborda temas de cuidado
e salde ocupacional, como prevencao de riscos,
primeiros socorros basicos, entre outros.

Preocupados com o bem-estar integral dos nossos
colaboradores, em 2022 também promovemos
diferentes iniciativas para reforcar tematicas de

salde e exercicios de acordo com o trabalho hibrido.
Realizamos pausas ativas de forma presencial no
escritorio e online, orientando sobre correta postura e
dicas para manter um adequado estado de salde no
trabalho. Além disso, participamos do relancamento
das Olimpiadas do Seguro, que estavam suspensas
por causa da pandemia de COVID-19. Ela conta com

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Bem-estar e seguranca

equipes em diferentes modalidades como natacao,
futebol, padel, ténis e pingue-pongue, aléem do
entusiasmo daqueles que foram apoiar.

Na Espanha, oferecemos aos funcionarios a op¢ao de
Check Up médico avancado e seguimos os calendarios
de exercicios do Santander porgque estamos
localizados na cidade financeira.

No México, destacamos a promo¢ao de um Programa
de Saude e Seguranca e assisténcia para apoio
psicoldgico, nutricional e médico, entre outras a¢des.
Para reforcar essas acoes, realizamos a “Semana da
Saude” com atividades remotas como webinars sobre
nutricdo e saude financeira, enquanto de forma
presencial realizamos exames medicos e nutricionais
como medicao de glicose, colesterol, agua no corpo,
para que os colaboradores estejam informados
quanto a sua saude e possam trabalhar a partir disso.

No Uruguai, durante 2022, estabelecemos uma
Politica Local de Seguranca e Salde, cujo objetivo é ter
um programa de seguranca que forneca um ambiente
fisico seguro e protegido para funcionarios, clientes,
visitantes e terceiros. Também contamos com um
seguro de acidentes com o Banco Seguros do Estado,
com base na Lei 16.074. Por outro lado, contribuimos
para a saude dos colaboradores durante o trabalho
em suas casas, oferecendo exercicios para melhorar

a postura e palestras de bem-estar em geral.
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Na Argentina, enquadramos nossa equipe no
Acordo Coletivo de Seguros, que cobre a todos, exceto
estagiarios, gerentes, diretores e CEOs. Contamos
com dois delegados que representam a equipe e sao
intermediarios na negociacao coletiva.

No Brasil, de acordo com as obrigacdes legais,
gerenciamos as relacfes de trabalho e a aplicagdo do
acordo coletivo para toda a empresa com o sindicato
dos funcionarios.

Por sua vez, no Chile contamos com um convénio
coletivo cuja duracdo é de trés anos, sendo o atual
vigente até 31 de outubro de 2024, que cobre a
totalidade dos colaboradores. Por sua vez, a encarregada
de regular no palis 0s processos de negocia¢do coletiva

é a entidade estatal chamada Direcao do Trabalho.
Existern comités paritarios na organizacao para abordar
as questdes trabalhistas relevantes.

Na Espanha, as relacdes de trabalho com 0s nossos
empregados sdo regidas pelo Acordo de Escritérios e
Gabinetes de Madrid.

No México, por sua vez, ndo temos um acordo coletivo
formal, por isso incentivamos o dialogo direto com os
funcionarios.

O Uruguai também ndo tem um acordo coletivo,
entdo é aplicado aquilo que é acordado pelo Conselho
de Salarios, um érgdo de integracdo tripartite entre
governo, empregadores e empregados que, atraves
do mecanismo de didlogo social, estabelece salarios
minimos, categorias e outros beneficios.
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Colaboradores
comprometidos

Para promover as atividades de voluntariado, assinamos
em 2022 um compromisso que estabelece para todas

as geografias da Zurich Santander que cada colaborador
terd, a partir de 2023, até trés dias remunerados por ano
para destina-lo a este tipo de atividades.

+2.400 horas

de voluntariado
vS. +990 em 2021

+490 funcionarios

participaram de atividades
de impacto na comunidade

Numero de horas de
voluntariado por pais

2021 2022
Argentina 51 498
Brasil 433 513
Chile 224 663
Espanha 145 120
Meéxico 60 534
Uruguai 36 109

Compromisso com a sustentabilidade

Aumentamos o0 numero

de horas dedicadas
ao voluntariado.

Porcentagem de funcionarios
socialmente engajados

2021
Argentina 45%
Brasil 45%
Chile 30%
Espanha 88%
México 32%
Uruguai 61%
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2022
49%
48%
53%
30%
52%
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Aulas, mentorias e simulacdo de entrevistas para jovens no Programa
Habilidades para o Futuro junto a Fundacdo Forge e Instituto Alianca.

Simulagdo de entrevistas com jovens da Fundag¢ao Empujar.

Acompanhamento de atividades diarias da Fundacao Todavia
es Tiempo.

Aulas, mentorias e simulagao de entrevistas para jovens no
Programa Habilidades para o Futuro junto a Fundacgdo Forge e
Instituto Alianca.

Conducdo do encontro Papo de Futuro.

Palestras sobre educacao financeira, dicas para entrevistas de
emprego e palestras sobre carreira para jovens da ONG Aldeias
Infantis.

Doac¢do de sangue para o Instituto Pro-Sangue e Instituto Sirio
Libanés.

Atendimento odontoldgico e atividades recreativas a pessoas
atendidas pela Associacao Fraternidade por intermédio de Amigo
da Vez.

Revis3o e pintura da sede da Associacdo de Medula Ossea (AMEO).

Doacdo e preparacao de alimentos e entrega de refeicfes as
pessoas em vulnerabilidade social que vivem nas ruas de Sdo
Paulo, juntamente com Instituto Da Cozinha E Cultura Brasileiras.

—

Aulas, mentorias e simulacao de entrevistas para jovens no
Programa Habilidades para o Futuro junto a Fundacdo Forge e
Instituto Alianca.

Tutoriais e palestras com Belén Educa.

Plantio de arvores e plantas, canalizacdo de 4gua na Poblacidn Ultima
Hora, de La Pincoya, junto com as Fundac¢des Aldea e Ronda.

Dia de plantar junto com a Fundac¢ao Meraki que cuida de
criancas, jovens e adultos com deficiéncia.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Colaboradores comprometidos

PARTICIPACAO DE NOSSOS COLABORADORES EM VOLUNTARIOS

Aulas, mentorias e simulacdo de entrevistas para jovens no
Programa Habilidades para o Futuro junto a Fundagao Forge e
Instituto Alianca.

Reabilitacdo de um lar de acolhimento para criancas e jovens de
Sonar Despierto.

()

Aulas, mentorias e simulacao de entrevistas para jovens no
Programa Habilidades para o Futuro junto a Fundacdo Forge e
Instituto Alianca.

Colaborac¢do com Fundag¢do Mark apoiando criangas com cancer.

Colaboracdo com a Fundacdo Yolia para acompanhar meninas em
situagdo vulneravel e promover seu melhor desenvolvimento.

Participacdo no reflorestamento junto ao Movimiento de Jovenes por
el Agua.

Atividade de voluntariado com Agenda Cero, uma associacdo
que trabalha com criancas vitimas de violéncia e as apoia com
ferramentas para sua reinsercdo na sociedade.

Voluntariado para preparo de comida no Refeitério da ONG Por un
Hogar, para familiares de pessoas hospitalizadas..

Aulas, mentorias e simulacao de entrevistas para jovens no
Programa Habilidades para o Futuro junto a Fundacdo Forge e
Instituto Alianca.

Colaboracdo em um restaurante.

Angariacao de fundos para a reabilitacdo de jovens
da Fundacdo Teleton.
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Relatério do CEO Clientes
C ‘ | t
Quantidade de clientes 2022 Apdlices, certificados e planos 2022
Estamos Comprometidos em garantir que cada Total Em stock
interagdo com nossos clientes seja positiva, e por isso Argentina 1.439.135 Argentina 2.261.977 apélices OM e CR
mplementamos INiclativas para elevar sua saUsfagao, . | i
inovando e melhorando continuamente. Brasil 8.688.121 Brasi 12.720.347 apolices OM e CR I
Chile 1.424.855 Brasil Previdéncia 616.073 certificados C
México 6.556.158 Brasil Odonto 37.865 planos odontoldgicos
Uruguai 594.330 Chile 3.588.460 apdlices OM e CR
Meéxico 9.646.964 apdlices OM e CR
Uruguai 1.703.015 apdlices OM I ( )
A sigla OM refere-se a produtos Open Market, ou seja, seguros contratados ’/
por clientes ndo relacionados a operac¢8es de crédito. A sigla CR refere-se
a produtos Credit Related, ou seja, seguros vendidos para a protecdo de
produtos diretamente relacionados a operac¢des de crédito expedidas pelo
Santander. W,
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Atendimento
a0 cliente

Nosso papel como seguradora € oferecer aos
Nnossos clientes solucdes de qualidade que gerem
impacto positivo em suas vidas e na comunidade.

‘ Canais de atendimento

Argentina

Central de Atendimento
ao Cliente, CAE,
Assisténcias,
modelo online

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE Linha telefnica
Durante 2022, continuamos a oferecer canais
digitais de comunicac¢do, promovendo seu uso para
uma gestdo mais agil e imediata.

Site link

Internet banking

°
Atendimento nas agéncias
bancarias do Santander

App °
Email °
WhatsApp °
Redes sociaisV °

SMS

(1) Perfil do LinkedIn regional corporativo do Grupo Zurich Santander Insurance America
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Brasil

Call center,
Atendimento ao
Cliente (SAQ)

e Quvidoria

link

Chile México
Central de
Atendimento .
. Superlinha
ao Cliente,
. Santander
Telemarketing
link link
Y °
° o
°
°
o
° °
°

Governanca

Uruguai

Linha exclusiva
Zurich Santander

link

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Atendimento ao cliente

No Brasil, digitalizamos ainda mais nosso atendimento,
incluindo o WhatsApp como canal de contato e
enviando comunicac¢des aos clientes por e-mail € Nosso
aplicativo, garantindo o atendimento imediato de suas
necessidades e evitando liga¢Oes para a Central de
Atendimento. Dessa forma, reduzimos tambem os
insumos relacionados com o papel e eliminamos o
transporte de documentos, ajudando a reduzir a nossa
pegada de carbono.

No Brasil e no Chile, incorporamos videochamadas
para atender clientes em casos excepcionais, Como
sinistro gerado por catastrofes naturais.
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MEDICAO DA SATISFACAO: PONTO DE PARTIDA
PARA MELHORAR

Continuamos a avaliar constantemente os niveis de
satisfacao de nossos clientes por meio de pesquisas
Net Promoter Score (NPS) apds cada interacdo,
medido como Transactional NPS. Essas pesquisas
sdo realizadas em varios pontos de contato para
poder ter um diagndstico atualizado e concreto de
suas opinides, e assim implementar as iniciativas
pertinentes para melhorar sua experiéncia.

Para medir a satisfacao a nivel de pals, todas
as respostas das intera¢des com o cliente sao
coletadas e o T-NPS é calculado a nivel de pais
COmMO uma meétrica para a evolucdo de nossas
implementacdes voltadas para a melhoria da
experiéncia do cliente.

(1) Os T-NPS por pais ndo sdo comparaveis entre si, sendo necessario ver a
progressdo a nivel de pais. O canal de pesquisa via e-mail (Argentina e México)
versus telefone (Brasil, Chile e Uruguai) determina em grande parte os niveis.
Por exemplo, na Argentina, mais foco e pesquisas sao colocadas em pontos

problematicos (cancelamento, rejeicdes, reclamacdes), 0 que determina seu nivel.

(2) No Chile, mudou-se a escala de calculo do indicador (de 0-7 para uma
escala de 0-10), entdo ndo ha dados comparaveis para 2021.

Sobre Zurich Santander Compromisso com a sustentabilidade Governanca

Na Argentina, continuamos a usar uma ferramenta
on-line de rastreamento de resultados e relatérios
para avaliar a experiéncia de nossos clientes por
meio de pesquisas T-NPS. Além disso, temos um
Comité de Qualidade e Cliente mensal, uma célula
agil de clientes e grupos de trabalho nos quais
revisamos pontos problematicos e a¢fes para
melhorar a experiéncia.

Satisfacao do cliente por pais (T-NPS)®

Argentina Brasil

2022 2021 2022 2021
95% 49% 72% 73%

No Brasil, gerenciamos a experiéncia do cliente
através de um Forum de Clientes mensal, com a
participacao do CEO local e executivos do Banco
Santander. Em 2022, trabalhamos principalmente
para melhorar o T-NPS de sinistros de Seguro de
Vida e Seguro Cartdo Protegido, alcancando uma
melhoria de 36 e 45 pontos, respectivamente. Uma
das iniciativas aconteceu no Portal de Sinistros
que passou a dar ainda mais visibilidade sobre o
andamento do processo, automatizando a solicitacao
de nova analise para que o cliente possa encaminhar
novos documentos e monitorar seu status online.
Alem disso, incorporamos o atendimento direto de
um profissional especialista em seguros durante o0s
é%%/l sinistros para fornecer suporte para necessidades
especificas dos clientes. Essa e outras acdes
contribuiu para a reduc¢do de 37% no tempo médio
de pagamento de sinistros.

México Chile

2022 2021 2022

Uruguai

2022
62%

No Chile, realizamos pesquisas mensais de T-NPS
por telefone e revisamos os resultados nos comités,
apresentando-os a todos os colaboradores nas
reunides de geréncia. Ao longo de 2022, coletamos
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Atendimento ao cliente

cerca de 420 comentarios de clientes para criar
um mapa de sua jornada com nossa Empresa, para
entender as etapas que eles percorrem ao usar o
Seu seguro e onde estdo 0s pontos problematicos.
Além disso, incorporamos a analise de critérios de
usabilidade para lancamentos de servicos digitais
para nao gerar atrito na experiéncia.

No México, temos quatro indicadores recorrentes
para medir a voz do cliente: pesquisas com clientes
(T-NPS) 24 a 48 horas ap6s a transacdo; pesquisas
T-NPS para medir a recomendacdo de clientes com
mais de trés meses de relacionamento; chamadas
de boas-vindas para medir o reconhecimento da
compra uma semana apos a contratacao do seguro;
e acompanhamento do canal de atendimento para
garantir que as vendas cumpram os regulamentos
oficiais, bem como outros critérios de qualidade
estabelecidos. Também realizamos pesquisas de
satisfacdo para nossas iniciativas sociais.

No Uruguai, realizamos pesquisas T-NPS de sinistros
e vendas. Além disso, em 2022, pela primeira vez,
lancamos uma pesquisa sobre sustentabilidade,
obtendo resposta de 30 clientes. O objetivo foi
conhecer sua avaliagdo sobre nossos eixos de
trabalho e entender sobre quais temas gostariam

de receber mais informac8es por parte

de nossa empresa.
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GESTAO DE RECLAMAGCOES

Dispomos de politicas, procedimentos e manuais
que regulam a gestdo e tratamento de queixas e
reclamacdes, que podem ser enviadas tanto através
dos canais diretos com a nossa Empresa quanto
através das entidades fiscalizadoras. Nosso principal
objetivo é resolver a solicitacao ou reclamacao sem
a necessidade do cliente transferir sua incidéncia
para a esfera judicial. Em 2022, identificamos

uma reducdo de 15% de incidentes, queixas e
reclamacdes de consumidores.

Na Argentina, migramos a gestdo de clientes para
um Novo sistema, 0 que contribuiu para ter mais
ferramentas para analisar os casos e resolvé-los

de forma mais eficiente e satisfatoria. Da mesma
forma, incluimos uma chamada adicional de
contencdo ao segurado (para reporta-lo sobre o
estado do seu sinistro e a estimativa dos tempos de
processamento) e uma chamada de encerramento
através da qual o informamos sobre a resolucao do
caso. O nosso servico de atendimento telefénico
para reclamacdo e gestao de sinistros, o Centro de
Atendimento Exclusivo (CAE), apresenta atualmente
um nivel de qualidade de servico superior a 90% e
uma taxa de abandono inferior a 2,6%.

No Brasil, no meio do ano, evoluimos o sistema
de registro das demandas dos clientes, buscando
trazer mais eficiéncia operacional e agilidade aos
assistentes da Central de Atendimento. As diversas
melhorias contribuiram para o resultado do

Sobre Zurich Santander

indicador de First Call Resolution (FCR, pelas siglas
em inglés para First Call Resolution) que aumentou
de 83% para 94,8%, impactando diretamente na
melhoria do atendimento do cliente.

No Chile, tanto as consultas quanto as reclamacdes
recebidas sao atendidas de acordo com Nossos
principios de tratamento justo, legal, boas praticas,
melhoria continua, confidencialidade e entrega de
informac8es oportunas e suficientes, de acordo
com nossa Politica de Atendimento ao Cliente

e Reclamacgfes. Nosso modelo de atendimento
poOs-venda inclui tanto o registro de solicitacfes

e reclamac¢fes quanto o registro das respostas
fornecidas por nossos clientes, que reportamos
trimestralmente a Comissao para o Mercado
Financeiro, cumprindo com a normativa vigente.,

No México, durante o0 ano de 2022, atualizamos
nossa Politica Geral de Prestacdo de Servicos e
Atencdo aos Usuarios. Esta Politica estabelece as
acdes e comportamentos que devem ser seguidos
por todos 0s nossos colaboradores para um
procedimento de qualidade, o que inclui os canais
de reclamacdo e sua correta gestdo, bem como

a supervisdo e o monitoramento dos servicos
prestados para detectar desvios e reporta-los.

Além disso, implementamos um sistema para a
gestdo de reclamac¢des que permitiu padronizar

0 processo de atendimento e melhorar seu
acompanhamento. Desta forma, o tempo médio de
reclamacdes de segundo nivel foi reduzido de 8 para
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5 dias, e tanto o gerenciamento em tempo
real quanto a geracdo de relatorios em atraso
foram facilitados.

No Uruguai, temos um Codigo de Boas Praticas
gue estabelece o marco de referéncia para o
relacionamento com nossos clientes. Da mesma
forma, nosso Manual de Atendimento ao Cliente
inclui nosso compromisso de zelar por seus
interesses, fornecer-lhe todas as informacdes
necessarias sobre Nossos produtos e servicos de
forma clara, suficiente, verdadeira e oportuna;
agir com profissionalismo, cuidado e diligéncia; e
fornecer mecanismos ageis para a resolucao de
possiveis divergéncias.

Argentina Brasil
2021 2022 2021 2022
Reclamac¢des 2,81 1,90 5,77 5,45
a cada 10.000 apdlices
Resolucdo de 97% N/D® 90% 86%
reclamacBes no tempo

(
(
(
(

)

2) No Brasil, além de reclamac8es, inclui consultas gerais de apdlices.
)
)

Dialogo com grupos de interesse

Atendimento ao cliente

Chile
2021 2022
0,980 0,93

98% 95%

1) Para Chile, os dados de 2021 foram modificados em relagdo aos comunicados no relatorio 2021.

México®
2021 2022
2,24 1,23

97% 96%

Planeta
Uruguai
2021 2022
1,87 2,2
N/D N/D

3) Para o México, os dados de 2021 foram alterados, uma vez que foram eliminados os Esclarecimentos Express, que ndo eram reclamacdes propriamente ditas.
4) Para a Argentina, os dados de 2022 ndo estao disponiveis devido a alterac8es no sistema.
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Tecnologia,
Inovacao e
digitalizacao

| Carteira de apdlices digitais Porcentagem de apdlices digitais

vendidas sobre o total
de apdlices vendidas ("

— [@\| — e\ — e\l
[\ N N (N N ™N
O (@) O (@) O (@)
@\ @\ @\ @\ @\ @\
0 0
96% 96%
ARGENTINA BRASIL
90% 95%
Argentina Brasil - Previdéncia Brasil - OM
CHILE MEXICO
g ™~ S AN — N
N (N N (@GN N (N
O (@) O (@] O (@)
@\ @\ @\ @\ @\ @\
0% M
Chile México Uruguai

(1) Entende-se por apdlice digital aquela cuja entrega é feita digitalmente sem entrega fisica ou impressdo, independentemente do canal de venda.
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Realizamos diversas iniciativas de investimentos
em tecnologia e digitalizacao, a fim de melhorar os
processos, a eficiéncia e a experiéncia de nossos
clientes, oferecendo-lhes contato proximo e
solu¢des mais imediatas.

Na Argentina, reformulamos e lancamos um novo
site institucional e aprimoramos o portal executivo
de Seguros Habitacional e Vida para que tenham
maior agilidade na hora da venda. Além disso,
implementamos uma nova ferramenta omnichanel
para a venda de produtos digitais nas filiais e
realizamos campanhas nas redes sociais, via e-mail
e alertas push com o Banco para promover o uso de
canais digitais.

Por outro lado, digitalizamos as denuncias de
sinistros, melhorando a qualidade e velocidade

de sua gestao e evitando também que 0s

clientes tenham que ir as filiais, 0 que repercute
positivamente no T-NPS. A digitalizacdo também
melhora a visualizacdo dos casos para seu controle
e significa economia na area de armazenamento

Dialogo com grupos de interesse Planeta
Tecnologia, inovacdo e digitalizacao

fisico, mitigando também o risco de perda de
informac¢8es. Na mesma linha, adaptamos os
pedidos de assisténcia a manutencao domiciliaria
para que sejam efetuados através do nosso site
de forma pratica, imediata e eficiente, reduzindo
significativamente o trafego de chamadas.

Quanto as novidades em nosso online banking,
redesenhamos a experiéncia do usuario para
facilitar processos (como fluxo de atendimento

e declaracao de beneficiarios), incorporamos
notificacdes de falhas de solicitacao e incluimos
pesquisas T-NPS no fluxo de solicitacdo de baixa,
bem como mapeamentos digitais da jornada de
N0ssos clientes para identificar pontos a serem
aprimorados.

No Brasil, participamos do Zurich Innovation
Championship, o campeonato mundial de inovacao
aberta do Grupo Zurich, do qual participaram
startups de todo o mundo, dando-lhes a
oportunidade de serem aceleradas por uma das
unidades de negdcios do Grupo. O Brasil participou
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da implementacdo do projeto em parceria com

a startup Salient, que conta com uma tecnologia
inovadora de previsdo de eventos climaticos com
uma antecedéncia de entre 2 e 52 semanas.

Com base nessa tecnologia, alertas de eventos
extremos passaram a ser disparados aos clientes,
promovendo a prevencao, reduzindo o impacto
dos sinistros para os clientes e atuando com mais
agilidade na manutenc¢ao dos casos informados na
central de atendimento.

No Chile, implementamos uma plataforma de

gestdo da relacao com os clientes (CRM) que oferece

solucBes para as equipes de vendas e assisténcia
técnica, permitindo uma gestao mais eficiente.
Também lancamos o novo site oferecendo soluc¢des
de autoatendimento para que os clientes tenham

a capacidade de atender as suas necessidades
vinculadas a todos os produtos domeésticos. Por
outro lado, criamos e melhoramos a experiéncia
pOs-venda para sinistros e qualidade e migramos
Nnosso sistema para o Office 365, contribuindo para
a colaboracdo e integracdo local e regional.

Sobre Zurich Santander

No México, reestruturamos a imagem, arquitetura
e conteudo do nosso site com o objetivo de

qgue o cliente tenha mais informacdes sobre 0s
produtos e servicos, além de ser encaminhado
para outros canais para poder operar. Por sua vez,
desenvolvemos um guia de sinistros disponivel
tanto em Nosso site quanto em nosso aplicativo
para oferecer ao cliente uma opc¢do alternativa a
agéncia de seguros ou a Central de Atendimento
Telefonico (CAT). Além disso, continuamos a
promover a utilizacdo do WhatsApp, uma vez que é
uma das redes mais utilizadas pelos nossos clientes,
O que permite um aconselhamento personalizado e
encurta os tempos de gestdo.

No Uruguai, investimos em uma plataforma para
solu¢Bes de atendimento ao cliente, desenvolvemos e
implementamos um modelo de atendimento baseado
nas necessidades do segurado e nas habilidades do
colaborador, permitindo que quem se comunicar
CONosco tenha suporte em todos os momentos.
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Nos ultimos trés anos no
Urugual, as transacoes
digitais aumentaram 90%,
com uma diminuicao de 30%
nos canais fisicos.

Dialogo com grupos de interesse
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OFERTA RESPONSAVEL: CLAREZA E TRANSPARENCIA
NAS INFORMACOES

NOs nos concentramaos em fornecer aos N0OSSOS
clientes informacdes claras e mais completas possiveis
durante o processo de venda e contratacdo. Para
qualquer um dos nossos produtos e servicos incluimos
No processo de pos-venda:

Sobre Zurich Santander

Kit de Boas-Vindas dos produtos Open Market, Credit
Related, Previdéncia e Planos Odontologicos com
detalhamento das coberturas contratadas, suas
exclus@es e os valores segurados de cada uma delas.

As assisténcias incluidas no produto
(quando aplicavel).

O custo do seguro.

As medidas de seguranca que devem ser cumpridas
(para seguro residencial e empresarial integral).

A possibilidade de declarar beneficiarios ou a op¢do
de herdeiros legais (para seguros de vida).

A selecdo dos meios de pagamento.

As condi¢Bes gerais e particulares do seguro (com
possibilidade de download).

As condic¢Bes gerais de assisténcia (com possibilidade
de download), se estiverem incluidas no produto.
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No Brasil, os clientes de seguros recebem um
e-mail de boas-vindas com materiais com linguagem
amigavel e simples com todas as informacdes

sobre produtos (cobertura, assisténcia, canais de
atendimento etc.). Ja os clientes de previdéncia,
além dos materiais com as caracteristicas do
produto, recebem a descricdo e dados de risco
relacionados ao fundo, rentabilidade historica, entre
outras informacdes. Além disso, desenvolvemos
documentos navegaveis e pecas de comunicacdo
para orientar quem vende o produto.

No Chile, o detalhamento de todas as informacdes
fornecidas pode ser revisado pelo cliente na
respectiva solicitacdo de incorporac¢ao para cada
situacdo. E no momento da entrega da apdlice,
anexamos uma ficha SPF (Simple, Personal and Fair):
um documento de leitura simples que resume 0s
aspectos mais relevantes da apolice, como

as principais coberturas e 0s canais de contato
mais relevantes.

Dialogo com grupos de interesse
Proposta de valor responsavel
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CAPACITACAO PARA OFERECER MELHOR
ATENDIMENTO

Na Argentina, realizamos varios treinamentos

com nossos colaboradores, a fim de melhorar a
qualidade do nosso atendimento ao cliente. Em
conjunto com o Banco Santander, durante 2022
realizamos 16 treinamentos sobre produtos novos e
existentes, diretrizes de retencdo de seguros, novas
experiéncias de cotacdo e multiatendimento SOS,
dos quais participaram 287 executivos de negdcios.

No Brasil, todos 0os nossos funcionarios

realizam treinamentos obrigatérios anuais de
relacionamento com o cliente. Durante o segundo
semestre de 2022 mais de 200 colaboradores
participaram de workshops promovidos pela

area de Experiéncia do Cliente em parceria com
consultorias externas especializadas para promover
a cultura de atendimento ao cliente entre todos os
Nnossos funcionarios.

Além disso, realizamos treinamentos técnicos sobre
produtos, sistemas e seguranca da informacao para
funcionarios de provedores de servi¢os que estao
envolvidos em nossas atividades de atendimento ao
cliente. Também reforcamos os valores de cuidados
respeitosos e gestdo de crises. Durante 2022,
realizamos 12 sessdes de treinamentos técnicos
para aproximadamente 720 participantes.

Sobre Zurich Santander

No Brasil, treinamos

720 colaboradores de
fornecedores responsaveis
pelo atendimento aos
clientes tanto em produtos
quanto na utilizacao

dos sistemas utilizados

no dia a dia.

No Chile, assinamos um convénio com o Circulo
de Experiéncia de Clientes da Universidade Adolfo
Ibanez, 0 que permite que mensalmente Nossos
colaboradores acessem cursos especiais sobre
experiéncia de clientes, para atualiza-los em

novas metodologias e tendéncias. Em 2022, foram
treinados pelo menos 20 colaboradores. Da mesma
forma, a nossa equipe de atendimento ao cliente
concluiu o curso “Gestdo de reclamacdes

e clientes vulneraveis”.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | ZURICH SANTANDER INSURANCE AMERICA

Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

Enquanto isso, no México, treinamos 0s
supervisores e o gerente de Call Center em
T-NPS e feedbacks a partir da voz do cliente.
Geramos indicadores vinculados aos pedidos
de reconhecimento de compras para o
acompanhamento dos responsaveis pelos canais
de venda e para o0 acompanhamento de suas
estratégias. Ambas as medidas visam melhorar
a percepc¢do do cliente em suas interacdes
conosco, desde a venda até o sinistro. Durante
2022, também realizamos a capacita¢ao anual
“Atendimento a clientes vulneraveis” para as
equipes que tém contato direto com clientes,
formando um total de 34 pessoas.

Dialogo com grupos de interesse
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Sobre Zurich Santander

Desenvolvimento
de oferta de valor

sustentavel

Somos uma equipe comprometida com a sociedade,
somando esfor¢os para melhorar a qualidade de
vida das pessoas e para ajudar aqueles que mais
precisam. Promovemos a transformacdo do negocio
através de uma proposta de valor sustentavel e do
impacto positivo nas comunidades onde operamos.

Na Argentina, continuamos com o servico de
Assisténcias em Incidentes Criticos (AIC) criado

em 2021, e contemplado dentro das apdlices de
Seguros de Vida, Acidentes Pessoais e Protecdo
Saude, no qual oferecemos conversas de contencao
com uma psicologa a beneficiarios de mortes ou
incapacidades e seus familiares. Durante 2022,
atendemos 42 pessoas. Por outro lado, juntamente
com a contratacao do Seguro de Vida, concedemos
um beneficio de 30% para a realiza¢do de testes
genéticos que permitem contar com informacoes
para levar uma vida mais saudavel e melhorar

a qualidade de vida e realizamos comunicacfes

de “Dicas Vida" com informacdes Uteis sobre
alimentacao, atividade fisica e descanso, entre outros.

No Brasil, destacamos o lancamento dos novos
Seguros de Vida e Acidentes Pessoais. Realizamos
um trabalho desde o desenho dos produtos
considerando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas, identificando
oportunidades para gerar valor para os clientes.
Buscamos que as mudancas e novidades nesses
produtos gerassem um impacto especifico em cinco
ODS: 3 Saude e bem-estar, 5 Igualdade de género,
8 Trabalho decente e crescimento econdmico,

10 Reducdo das desigualdades e 16 Paz, justica e
instituicOes eficazes.

No Brasil, 0s novos Seguros
de Vida e Acidentes Pessoais
incluem caracteristicas

com Impacto positivo

sobre 5 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.
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Saude e
bem-estar

Equidade
de género

Crescimento
economico
inclusivo e
sustentavel

Reducio das
desigualdades

Instituicoes
mais eficazes,
responsaveis e
inclusivas

Governanga Dialogo com grupos de interesse Planeta
Desenvolvimento de oferta

de valor sustentavel

REVISAO DOS SEGUROS DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS

Inclusao de assisténcias para oferecer mais qualidade de vida aos clientes:

* No Seguro de Vida, passaram a ser oferecidas 4 consultas anuais com
médicos especialistas.

No Seguros de Acidentes Pessoais, passou a ser oferecido 0 acesso a rede
privada de saude com descontos em consultas, exames e medicamentos e
cobertura inédita para reembolso de aluguel de aparelhos ortopédicos.

No Seguro de Vida, foi feita a unificagao das coberturas e assisténcias do
produto, eliminando especificacdes por género.

Mais flexibilidade para o cliente contratar o produto com as coberturas e
assisténcias que ele quiser, sem restricdo de idade.

Aumento do limite de idade de contrata¢do do produto (no Seguro Vida para
até 65 anos e no Seguro de Acidentes Pessoais até 80 anos).

Inclusdo da cobertura de diaria por afastamento temporario por acidentes e
doenca, pensando no publico autbnomo gque € um segmento amplo no Brasil.

Declaracdo de Saude com foco em questdes de carater mais universal para
ampliar mais o atendimento aos clientes.
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Além disso, no Brasil continuamos a oferecer o
Seguro Residencial que inclui coberturas para placas
fotovoltaicas, bicicletas, patins e patinetes e assisténcia
para descarte correto e sustentavel de residuos.

No Chile, lancamos o Seguro de Acidentes Scooter
e Bicicleta, adaptando-nos as necessidades dos
clientes que utilizam veiculos leves com baixissimas
ou zero emissoes, cuidando deles contra acidentes,
com quatro op¢des de coberturas e assisténcia para
transporte e manutencao.

Por outro lado, durante o més de outubro fizemos
uma divulgacdo especial do nosso Seguro Oncoldgico
para promover a protecao e o cuidado contra o
cancer. Realizamos treinamentos, entregamaos
material de apoio e merchandising, juntamente com
incentivos adicionais para executivos e supervisores
de vendas.

No Chile lancamos o Seguro de
Acidentes Scooter e Bicicleta,
um produto que incentiva

a mobilizacao em meios de
transporte mais sustentaveis.

INICIATIVAS COMERCIAIS COM IMPACTO SUSTENTAVEL

Gragas a contratacdo de determinados produtos
podemos gerar parcerias com fundac¢des ou organizacdes
Civis para gerar um beneficio e impacto na comunidade,
utilizando 0 seguro como ponte.

Sobre Zurich Santander

Argentina + Asociacion Conciencia: Campanha
o “Cuidarte ayuda”

Destinamos uma parte das vendas de cada apdlice de
Seguro de Acidentes Pessoais vendida durante o més de
outubro. Atraves da campanha, os clientes votaram para
escolher o destino da arrecadagdo. O evento contou com a
participacao de 250 meninos e meninas de uma cantina
localizada em Jujuy, que lhes proporcionou quatro
refeicdes durante 54 dias.

2 Brasil + Campanha
e "“Prev Primeiros Passos”

Planos de previdéncia voltados para menores tiveram

preco especial (R$ 1) durante o Més das Crian¢as no pais,
incluindo descontos para compra de livros personalizados
na plataforma “Dentro da Historia”. O objetivo era promover
a acessibilidade a um plano de investimento de longo

prazo (educacdo, universidade, etc.), e alcancamos 10.260
certificados emitidos.

8 Chile + Fundacion Ronda:
o Campanha “Protagonistas”

Alocamos a primeira e segunda parcelas do Seguro
Empresa Protegida comercializado entre os meses de julho
e agosto, com o objetivo de capacitar 180 mulheres em
situacao de vulnerabilidade na funcdo de cuidadoras de
pessoas com deficiéncia ou idosos.
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México + ONG Comedor Santa Maria: campanha
o “Tu Seguroy Yo Sin hambre”

Durante os meses de setembro a novembro, destinamos parte
das vendas dos Seguros de Residéncia, Vida, Saude e PME
para arrecadar fundos para a ONG Comedor Santa Marifa. A
ONG dedica-se a apoiar criancas, jovens e mdes gravidas e
lactantes em extrema pobreza, fornecendo-lhes pratos de
comida através de 34 cantinas.

México + ONG
o Agenda Cero

Durante o més de dezembro, destinamos parte das
vendas do Seguro Protecdo Total para apoiar o trabalho
da ONG Agenda Cero, que se dedica a prevencdo

da violéncia infantil e ao apoio a criangas e jovens
sobreviventes de abuso infantil.

6 México + ONG Moja: Campanha
o “Reforestemos México”

Por cada apdlice de seguro Casa Protegida vendida durante
0S meses de agosto e setembro, doamos uma arvore a
ONG Moja, para a reabilitacdo de areas de importancia
ambiental. Durante 2022, doamos o equivalente ao
plantio de 2.230 arvores.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Desenvolvimento de oferta
de valor sustentavel

Uruguai +
o Cero Callejero

Lancamos o Seguro Pet por meio do qual colaboramos com

a Cero Callejero, uma fundacao focada em alcancar o bem-
estar animal, promovendo também o desenvolvimento e
inclusdo local e gerando empregos. Gracas as doa¢des, foram
realizadas acbes como a fumigacao de um abrigo para 300
animais que se encontravam em situacao de emergéncia,
a compra de mais de 1.000kg de rac¢do, o financiamento de
um po¢o de dgua em um abrigo e a construcao da primeira
pousada na COMCAR.

México + ONG
o Casa de la Amistad

Desde 2021, destinamos parte da venda de seguros de Vida
e Plurianuais a Fundacdo Casa de la Amistad, que se dedica

a cuidar de mais de 1.200 criangas e jovens com cancer de
baixa renda, garantindo que recebam servico médico. 34.721
apdlices vendidas em 2022.

9 Uruguai + Aldeas
o Infantiles SOS Uruguay

Desde 2021, destinamos parte das vendas dos seguros de
garantia de aluguel para Aldeas Infantiles, organizacao que
presta apoio a criangas e jovens de baixa renda em lares
comunitarios, especialmente para o projeto Piedra Alta que
acompanha 15 jovens. Por sua vez, em 2022 colaboramos
com a distribuicao de 104.000 pratos de refei¢cdes para a
comunidade.
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MICROSSEGURO PARA INCLUSAO FINANCEIRA

Propostas especificamente desenvolvidas para a inclusao
financeira dos segmentos econdmicos vulneraveis.

No Brasil e no Uruguai, participamos do programa
PROSPERA, desenvolvido pelo Banco Santander,
com a oferta de produtos a baixo custo para o0s
clientes que ndo podem trabalhar por motivo de
licenca médica, falecimento de familiares e que
ainda oferece precos reduzidos em consultas,
exames e medicamentos. No Brasil, contamos com
2.509 apodlices em estoque em dezembro de 2022,
enguanto no Uruguai contamos com 1.723 apalices.

E, por outro lado, no México foi implementada a
iniciativa de inclusao financeira e microfinancas
TUIIO, que oferece acesso aos produtos e

servicos financeiros as pessoas dos setores mais
desfavorecidos. Essa proposta prevé uma oferta
abrangente e diferenciada de seguros a custo
subsidiado, acompanhada de um programa de
educacdo financeira. Em 2022, tivemos um total

de 85.099 novos clientes TUIIO, com 360.600
certificados vendidos e atingindo 93.925 apdlices em
estoque. Hoje continuamos com 0 banco buscando
novas oportunidades de melhorias no canal.

Sobre Zurich Santander

No Mexico, mais de 85.000
clientes acessaram a TUIIO
em 2022, uma oferta integral

Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

Previdéncia e planos de acumulacao

No ambito dos produtos de previdéncia disponiveis
para os clientes, desenvolvemos uma oferta
capitalizando os fundos em instrumentos ESG de

e diferencial de seguros
a custo bonificado para
pessoas dos setores
mais desfavorecidos.

2021

NOVOS CLIENTES
100.019

APOLICES EM ESTOQUE
EM DEZEMBRO

88.685
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2022

NOVOS CLIENTES
85.099

APOLICES EM ESTOQUE
EM DEZEMBRO

93.925

acordo com a classificacdo da Asset Management do
Banco Santander.

Destacamos os seguintes fundos:

Future Wealth (Brasil e México):

* investe em fundos tematicos do mercado global,
com foco em trés grandes temas: Sociedade,
Planeta e Tecnologia do Futuro, capturando a
experiéncia de cada um deles e priorizando a
aloca¢do em fundos focados em sustentabilidade
e tecnologia.

Prev Ethical 70 Sustentabilidade (Brasil):

e recebe exclusivamente recursos de planos de
pensdo e investe até 70% desses recursos em
empresas que se destacam por seu desempenho
em sustentabilidade.

SAM-ESG (México):

e fundo mexicano de renda variavel que investe
em empresas que atendem aos critérios ESG
e apresentam um valuation atrativo. Investe
principalmente nos setores de consumo basico,
financeiros e industriais.

Dialogo com grupos de interesse Planeta
Desenvolvimento de oferta
de valor sustentavel
2022
Quantidade Quantidade Ativos
de certificados de clientes totais
Future Wealth - 1.650 1.553 BRL 142.699.039
Brasil
Prev Ethical - 1.288 1.192 BRL 25.124.217
Brasil
Future Wealth - 18 16 MXN 10.249.126
México
ESG - México 41 40 MXN 41.398.513
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Sobre Zurich Santander

Fornecedores

Relacionamento com fornecedores
e compras responsaveis

Na Zurich Santander buscamos estabelecer um vinculo
solido e sustentavel com os nossos fornecedores,

uma vez que eles sdo 0s Nossos aliados estratégicos
para o funcionamento da nossa cadeia de valor e
garantem a qualidade do nosso servico. E por isso que
trabalhamos para manter uma relacao de confianca,
de respeito e transparéncia com eles.

No ambito regional, os nossos fornecedores
pertencem maioritariamente as areas de tecnologia
(software, desenvolvimento, ciberseguranca),
consultoria, assessoria, regularizacdo de sinistros

e Servicos gerais; mas também aos contratos de
resseguro e cosseguro, transferéncias e viagens,
comunicacao e marketing e servicos gerais.

Em cada um dos paises onde operamos, contratamos
maioritariamente fornecedores locais que sao um
motor fundamental para o desenvolvimento da
economia daquela regido, garantindo sempre a
qualidade e preco do servico e/ou produto prestado.

Alem disso, as pequenas e médias empresas
representam a maior porcentagem de nossas
compras. Na Argentina, 68% dos fornecedores sao
PME, enguanto no Chile esse percentual é de 81%
e no México 83%. No Uruguai, 80% sao grandes

e medias empresas, enguanto o restante sao
monotributistas ou pequenas empresas.

| Fornecedores por pais

Quantidade de fornecedores ativos

173 295 299 141 222 66

Argentina  Brasil  Chile Espanha Meéxico  Uruguai

Percentagem de compras efetuadas a fornecedores nacionais

99%  99% 95%

Argentina  Brasil  Chile

80% 97%  89%

Espanha México  Uruguai
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No Zurich Santander, temos uma Politica Regional
de Compras e Administracdo que estabelece uma
estrutura objetiva e transparente para a avaliacao

e contratacao de fornecedores de bens e servicos,
alcancando eficiéncia operacional e garantindo
padrdes de qualidade e sustentabilidade. Além disso,
promovemaos a compra responsavel ao estabelecer
politicas e praticas de compra que promovam a
sustentabilidade ambiental, social e econémica. Por
outro lado, a empresa toma como base o_Cédigo
de Conduta do Grupo Zurich, que orienta todos os

paises em suas relacdes e praticas com fornecedores.

A nivel regional, a selecdo dos fornecedores contempla
0S seguintes critéerios: cumprimento da politica de
Compras, melhor relacao preco/qualidade de acordo
com as necessidades do requerimento, prazos de
entrega e cumprimento do Service Level Agreement
(SLA) da area solicitante. Adicionalmente, temos
incorporado critérios especificos de sustentabilidade
sob a 6tica da gestdo de riscos e melhoria continua no
relacionamento com fornecedores, com o objetivo de
priorizar agueles mais alinhados com a estratégia de
sustentabilidade da Empresa.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Relacionamento com fornecedores e
compras responsaveis

A nossa Politica de Compras e Administracao regional
é complementada por outras politicas, procedimentos
e capacitacoOes para a correta contratacao e gestao
dos nossos fornecedores, de acordo com as
normativas de cada um dos paises onde operamos.

Na Argentina, continuamos aprimorando 0s
critérios de avaliagdo em termos de boas praticas
de sustentabilidade no momento da contratacdo.
Também contemplamos os fornecedores que

ja contam com certificac@es de triplo impacto,

que incorporam padrdes internacionais de
sustentabilidade e que implementam modelos de
negocio que desenvolvem solugdes sustentaveis. A
area de Compras é responsavel pelo cumprimento
dessa politica e seus integrantes foram treinados
a0 longo do ano sobre os principais pontos a serem
cumpridos. Além disso, um de seus objetivos é garantir
compras responsaveis e transparentes.
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No Brasil, nossa Politica de Compras e Garantia de
Qualidade € comunicada por e-mail e esta disponivel
em nosso portal interno. Capacitamos N0ssos
fornecedores seguindo as diferentes tematicas

da formacdo empresarial para o atendimento ao
cliente de acordo com as regras da Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) e também |hes
proporcionamos uma formacgdo técnica de nossa
ferramenta de Compras. Além disso, contamos com
um cronograma de formacao e qualificacao técnica
de N0ssos processos e produtos para que, apos o
seu conhecimento, possamos abordar condutas
interpessoais e socioambientais em cada Business
Process Outsourcing (BPO). Em 2022, realizamos
capacitacOes sobre o respeito a diversidade em
todas as suas nuances, buscando alinhamento

com os ODS, ciberseguranca, governanca
corporativa e conscientiza¢cao sobre a importancia
da biosseguranca. Tambéem abordamos a funcdo
social promovida por nossos produtos oferecendo
informacao para fomentar um atendimento centrado
no respeito a ética profissional, social e ambiental.
Por sua vez, 0s contratos tém uma clausula pela qual
a empresa fornecedora se compromete a respeitar e
contribuir com as obrigacdes socioambientais.

Sobre Zurich Santander

Em 2022, também lancamos uma nova ferramenta
para compra e gestao de despesas que gera mais
eficiéncia operacional para os fornecedores e para
nossa empresa, assim como uma melhor gestao dos
orcamentos. Para a concepcdo e implementacao

do projeto foram treze meses de trabalho em que
participaram todas as areas da empresa - com a
lideranca de 17 pessoas - e mais de 10 horas de
treinamentos para todos os funcionarios.

Alem disso, implementamos no Brasil um inventario
de fornecedores com atualizacdo periddica, para
controlar o SLA (Service Level Agreement na sigla em
inglés), vencimento de contratos, acompanhamento
de itens relacionados a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) e criticidade de provedores.

No Brasil, lancamos uma
nova plataforma para a
gestao de compras que gera
eficiencia operacional tanto
para os fornecedores como
para a nossa empresa.
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No Chile temos também uma Politica de Compras.
Treinamos cada novo fornecedor em NOsso Negocio
e, para 0s que prestam servicos, realizamos uma
introducao sobre questdes de Saude, Seguranca e
Ftica. Ajudamos as pequenas e médias empresas
fornecedoras através do pagamento dos servicos
prestados no prazo de 10 dias a contar da emissao
da fatura quando a lei local indicar um maximo de 30
dias. A partir de 2022, comecamos a integrar nossos
fornecedores em atividades de voluntariado.

No México, temos as seguintes politicas para

garantir a conformidade regulatoria interna e externa:

Politica de Contratacdo de Servicos com Terceiros e
ZRP (Zurich Risk Policy). Reforcamos o cumprimento
dessas politicas, em cada uma das compras que
realizamos e incentivamos os colaboradores a
segui-las para guia-los nos diferentes processos.

Em 2022, treinamos a area de Compras na coleta
digital de informacdes de fornecedores para reduzir
impressdes desnecessarias.

Dialogo com grupos de interesse
Relacionamento com fornecedores e

compras responsaveis

— )

Planeta
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ETICA E TRANSPARENCIA

Na Argentina, nossa Politica de Compras estabelece
a realizacdo de due diligence para verificar o grau de
risco que cada fornecedor apresenta em relagao a
politica antissuborno e anticorrupc¢ao. Incluimos nesta
politica, clausulas para assegurar o cumprimento da
legislacdo vigente em relacdo a prevencdo de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo, entre
outros pontos. No caso do Chile, 100% dos contratos
com fornecedores incluem a clausula da “Lei 20.393",
que regula as matérias de anticorrupg¢do e suborno.
Por outro lado, na Espanha esta prevista a elaboracao
de um formulario relativo a conflitos de interesses
para adesdo dos fornecedores criticos.

No Brasil, 99% dos contratos com fornecedores incluem
uma clausula sobre antissuborno e anticorrup¢ao.

Sobre Zurich Santander

Na Argentina, Chile e
Mexico comunicamos
nossas politicas

e procedimentos
anticorrupcao a 100%
dos fornecedores.
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AVALIACAO DE FORNECEDORES E ANALISE DE
RISCOS ASSOCIADOS

Estamos implementando um sistema de
administracdo de fornecedores na Argentina,
Chile, Espanha e Uruguai, que nos permitira
obter mais informacdes sobre eles, realizar
assessments e avaliar o nivel de seguranca da
informacao e de compliance.

Na Argentina, Brasil, Chile e Uruguai realizamos
avaliacbes de fornecedores com base em seu nivel de
criticidade e elas incluem as seguintes instancias: due
diligence de Compliance, analise financeira, seguranca
da informacdo, de riscos operacionais e avalia¢cdo do
cumprimento do Service Level Agreement (acordo de nivel
de servico, em portugués) dos contratos. Em funcao do
resultado que o fornecedor obtiver nestas avaliacdes,
definimos se é contratado ou Ndo, e caso existam
oportunidades de melhoria, montamos um plano

de acao para remediar a situagao e/ou minimizar 0s
pOSsiveis riscos.

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Relacionamento com fornecedores e
compras responsaveis

Na Argentina, realizamos a primeira auditoria de Third
Party Management, em que se avaliou principalmente,

0 cumprimento da Politica de Procurement e Gestdo de

Fornecedores, do Manual ZRP e dos KPIs da area. Como
resultado, obteve-se a nota “Needs Improvement”

No Brasil, auditamos trimestralmente uma selecdo
dos contratos firmados no periodo, avaliando aspectos
como o resultado da homologacdo, a existéncia de
clausula antissuborno e anticorrupcao e a analise de
adesdo aos critérios socioecondmicos e aderéncia

a clausula de obrigacdes socioambientais. Em

2022, realizamos seis auditorias presenciais e todas
obtiveram resultados satisfatérios. Tambem foram
realizados monitoramento remoto de Quality Assurance
para garantir os resultados e compromissos de 100%
dos fornecedores criticos.

No Chile, em 2022, realizamos 274 auditorias atraveés
de um sistema de compliance de forma massiva e
implementamos processos de Risk Assessment (T1,
Financeiro e Riscos) a 17 fornecedores criticos, sendo
todos os resultados favoraveis.
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No México, verificamos em termos de seguranca
cibernética, solvéncia e riscos os provedores que
estdo incluidos no artigo 12.1 da Circular Unica de
Seguros e Fiancas (CUSF) e essa avaliacdo inclui
aspectos relacionados as a¢fes de Responsabilidade
Social. Avaliamos também os processos de descarte
de produtos poluentes e a reutilizacdo de papel

por empresas certificadas e regulamentadas.

Nesse exercicio, estabelecemos uma Politica

de Contratacdo de Servicos de Terceiros, que
estabelece uma avaliacdo na qual o fornecedor
auxilia na revisdo dos critéerios ambientais. Em 2022,
implementamos auditorias a 30 fornecedores, com
seus respectivos planos de a¢do para 0s casos em
que foi considerado necessario.

No Uruguai, tambéem verificamos se nossos
fornecedores criticos tém normas e/ou procedimentos
internos aplicaveis a gestao da sustentabilidade.
Avaliamos a integridade e o cumprimento das
obrigac@es fiscais e trabalhistas de seus fornecedores,
e uma avaliacdo de desempenho é realizada
regularmente. Em 2022, realizamos analises em cinco
fornecedores, que obtiveram resultados favoraveis.

No caso de identificar riscos a partir das avalia¢des,
no Brasil e no Uruguai informamos o responsavel
pelo contrato dentro da empresa para que tome a

Sobre Zurich Santander

decisao de proceder ou ndao a contratacao/renovacao
do servico. Se for um risco de imagem ou conduta,

no Brasil envolvemos a area de Compliance que

faz uma nova avaliacdo (por exemplo: PEP - Pessoa
Politicamente Exposta, Fraude e Lavagem de Dinheiro).
Dependendo da gravidade do risco, analisamos no
Comité de Risco para que ele decida se assume o risco
e recomenda a troca de fornecedor. No México, além
de gerar o plano de agdo para a mitigacao, contamos
com um Comité de Servicos com Terceiros no qual
avaliamos 0s riscos e tomamos decisdes a respeito.

PRESENTES CORPORATIVOS SUSTENTAVEIS

No Chile, ao longo do ano temos diferentes
celebracdes nas quais entregamos presentes aos
Nnossos colaboradores e geramos parcerias com
fornecedores que tenham como base a criacdo e
geracdo sustentavel de produtos, contribuindo assim
para o crescimento das PME. Priorizamos 0s negocios
que estejam alinhados com nossos valores, como,
por exemplo, associa¢Oes lideradas por mulheres.

No México, também optamos por presentes
sustentaveis para nossos colaboradores, de
diferentes tipos e feitos por marcas nacionais,
amigaveis ao meio ambiente, para grupos
vulneraveis, entre outros.
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CANAIS DE DIALOGO COM FORNECEDORES

Buscamos manter um dialogo constante com nossos
fornecedores, que Nos permita construir vinculos
baseados na comunicagao e na transparéncia.

Para isso oferecemos diversos canais de
comunicagao como:

Chamadas
telefbnicas

Reunides
presenciais
e virtuais

E-mails Whatsapp
(Argentina, Chile,

Meéxico, Uruguai)

=

Sistema Oracle JIRA
(Brasil) (Uruguai)

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Relacionamento com fornecedores e
compras responsaveis

Na Argentina, o relacionamento com nossos
fornecedores inclui reunides trimestrais nas quais
revisamos as condi¢fes comerciais e 0 escopo

do servico prestado. No Brasil, cada gerente de
contrato realiza reunides periddicas com o fornecedor
para monitorar o desempenho com relatérios de
acompanhamento auditados. No Chile, realizamos
reunides periddicas com provedores de alta e média
criticidade e nelas revisamos questdes relacionadas
ao desempenho do servico e monitoramento dos
SLAs acordados. Na Espanha, as reunides sdo
realizadas ad hoc para necessidades pontuais. No
México, as reuniées sao semanais ou quinzenais

e nelas revisamos as propostas, 0s contratos e
anexos, negociacdes e confirmacdo de servicos. E

no Uruguai, a area requerente é responsavel por
convocar o fornecedor para uma revisao formal de seu
desempenho solicitando indicadores de gestdo

ou relatorios.
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IMmpacto na

Sobre Zurich Santander

comunidade

Estratégia de impacto social

No ambito da nossa estratégia de sustentabilidade,
buscamos ter um papel ativo nas comunidades
com iniciativas que geram um impacto positivo. A
contribuicdo que fazemos nas comunidades locais
N30 apenas marca Nosso presente, mas também o
compromisso com um futuro melhor.

E nosso propdsito desenvolver acdes que permitam

a criacdo de valor compartilhado com nossos
stakeholders. Para isso, celebramos parcerias com
instituicBes, ONGs e outros atores locais fommentando
o dialogo e trabalhando conjuntamente para dar
respostas as necessidades que se apresentam, definir
objetivos em comum, monitorar as contribuicdes e
medir o impacto gerado.

Nesse sentido, contamos com um grande parceiro,

a Z Zurich Foundation, para quem canalizamos
anualmente diversos projetos, iniciativas e doa¢des de
investimentos nas comunidades onde o Grupo atua.

Em cada pais desenvolvemos ac¢des locais com

base nas necessidades de cada comunidade, com

o denominador comum do envolvimento dos
colaboradores através do voluntariado e através dos
seguintes eixos de trabalho:

Fducacdo
e inclusao

Protecao

social

Promocao

Servicos

cultural comunitarios

Infraestrutura e
promoc¢ao da saude

Conservacao
ambiental

Nenhuma das acdes seria possivel sem o grupo de
organizacdes aliadas com as quais trabalhamos, e

gue nos permitiram ir mais longe, conhecer melhor a
comunidade, e coordenar nossos esforcos visando um
impacto de valor.
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Nossa contribuicao
para a comunidade em
2022 ultrapassou USD
5,98 milhoes, dos quais
contribuimos com 59%
e 0S 41% restantes foram
uma contribuicao da

Z zZurich Foundation.

Resultados do investimento social
2022

B

+51.6200 37
Pessoas Organizacoes
impactadas apoiadas

(1) Considera 5.590 jovens impactados através do programa Habilidades para
o Futuro, 22.580 pessoas impactadas através dos programas de investimento
social privado do Brasil: Amigo de Valor e Parceiro do Idoso e outras a¢des sociais.

Dialogo com grupos de interesse

Estratégia de impacto social

Investimento social em USD
Destino das contribuicbes

Conservagao ambiental
Educacdo e inclusao

Infraestrutura e
promoc¢do da saude

Promocao cultural
Protecao social

Servicos comunitarios

Contribuicao por pais

Argentina
Brasil
Chile
Espanha
México
Uruguai
Regional ("

Total

2021

2.165.649

43.518

1.479.408
1.687.113
875.799

576.434
3.491.242
108.884
5518
29.354
53.194
1.986.862
6.251.487

Planeta

2022

38.515
2445613

4.054

1.987.292
9381.090
556.484

468.831
3.290.391
144.317
5.128
27.954
55.502
1.990.920
5.983.049

(1) Recursos fornecidos por Z Zurich Foundation para o programa regional
“Habilidades para o futuro”.
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Fducacao
e inclusao

Convencidos de que a educacdo é o motor de
desenvolvimento para a sociedade, impulsionamos
iniciativas que facilitam o acesso a formacdo de
criancas e jovens de setores vulneraveis para
contribuir com seu futuro.

Programa Habilidades para o Futuro

Seguimos, pelo terceiro ano, com o programa

regional Habilidades para o Futuro, em parceria com

a Fundacdo Forge, e também com Instituto Alianca no
Brasil. Essa iniciativa € realizada em conjunto com cada
pais da operacao e patrocinio da Z Zurich Foundation.

Com o objetivo de facilitar a insercao profissional de
jovens em situacdo de exclusao socioeconémica, a
Fundacao Forge oferece capacitacdo em competéncias
sociais, emocionais, digitais, técnicas e financeiras,
agregando conteudos sobre bancassurance. Como
parte desse Programa, também sdo realizadas
capacitacdes para professores de instituicdes de
ensino em areas vulneraveis.

Sobre Zurich Santander

Os funcionarios da Zurich Santander também
desempenham um papel essencial nesse Programa:
participam como voluntarios das aulas de formacdo
educacional e das simula¢8es de entrevistas de
emprego individuais ou em grupo, para motivar os
jovens a continuar o ensino superior e prepara-los
para se integrarem ao mundo do trabalho. Alinhados
a esséncia do nosso negocio, também realizamos
palestras de educac¢ao financeira para conscientizar
sobre a importancia da gestao das financas, da
poupanca e do crédito, bem como de seus riscos.

Esse Programa cumpriu, e em alguns casos
ultrapassou, os objetivos propostos, conseguindo
impactar mais de 113 mil jovens desde o seu inicio em
2020, mais de 34% do que a meta prevista.
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K
instiruto '* alianca

Mrak

Dialogo com grupos de interesse Planeta
Educacgdo e inclusao

Testemunho de jovem participante da Forge:

“Forge é a oportunidade de descobrir o que vocé

quer fazer com sua vida e como fazé-lo. Ela apoia e
orienta vocé a conseguir um emprego formal, e esse
trabalho afeta todos os aspectos da vida. Durante
esse treinamento vocé descobre coisas sobre vocé e diz.

‘Uau! Eu ndo sabia que isso poderia acontecer!.

E toda uma experiéncia, é algo que te ajuda a crescer,
é uma familia, séo amigos... E a melhor experiéncia
que ja tive”,
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Na Argentina, desde 2020, nos juntamos a Fundagdo
Empujar que busca capacitar e formar jovens em
habilidades que facilitem sua insercdo profissional. Em
2022, conseguimos acompanhar 766 jovens.

De nossa parte, realizamos entrevistas virtuais
simuladas com os jovens do programa e, Como
novidade, em 2022 iniciamos com sessfes presenciais
em nossas sedes. Pela primeira vez desenvolvemos
essa atividade, permitindo aos jovens uma aproximacao
a0 mundo empresarial e a vivéncia de um dia de
escritorio, criando espacos de consulta sobre a
empresa, 0 negocio e o trabalho das diferentes areas.
Também aproveitamos para realizar entrevistas
simuladas presenciais, terminando o dia com uma
conversa com o CEO da empresa.

No Brasil, promovemos a educacdo, a inclusao
financeira e 0 apoio a entrada no mercado de
trabalho através de treinamentos para jovens da

ONG Aldeias Infantis que participam de projetos em
todo o pais. Nossos colaboradores voluntarios deram
palestras sobre educacao financeira e economia
comportamental, dicas para entrevistas de emprego e
compartilharam sobre suas carreiras.

Sobre Zurich Santander

Além disso, participamos do Preparaddo, um
programa da Universia, empresa do Banco Santander,
gue prepara jovens para o ingresso na universidade.
Nosso apoio consistiu no desenvolvimento de
conteudos de inclusao financeira focados nos desafios
dos jovens neste momento de vida. O projeto gerou
conteudo para as redes sociais da Universia, contou
com aulas ao vivo para jovens de todo pals, lives com
participacao de influenciadores, além da participacdo
de uma colaboradora e nosso CEO em uma palestra
sobre carreira profissional, educacado financeira e

vida profissional.
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Por outro lado, em 2022, demos mais um passo 4
frente. Ampliamos o processo seletivo no ambito

do programa “Jovem Aprendiz”’, com o objetivo de
promover a diversidade e inclusao de jovens de
grupos minoritarios e que participam de nossos
projetos sociais, conseguindo incorporar sete novas
pPess0as a Nossa equipe. Para garantir um processo
de inclusdo satisfatorio, focamos no desenvolvimento
dessas pessoas ao longo de suas jornadas na
empresa, e desenvolvemos oficinas para seus
gestores, para que tambeéem estivessem preparados no
dia a dia com eles.

No Chile, mantendo o foco na educagdo e na
juventude, continuamos a fortalecer nossos lagos com a
Fundacdo Belén Educa. Acompanhamos jovens no inicio
de seu processo de ensino superior, orientando-os em
suas inquietacdes tanto académicas e laborais, como
pessoais. Nossa intervencdo é agregar colaboradores
que voluntariamente desempenham o papel de

tutor tornando-se um guia que 0s acompanha na
decisdo de continuar com seus estudos. Em 2022, 23
colaboradores desempenharam o papel de tutor

de 22 alunos.

Dialogo com grupos de interesse
Fducacdo e inclusdo

Planeta
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Sobre Zurich Santander

Protecao social e
Servicos comunitarios

Sob este eixo impulsionamos campanhas e acdes que
potencializem o trabalho das organizac¢des sociais.

Na Argentina, continuamos a consolidar a nossa
alianca com a Fundacao Todavia es Tiempo através de
diferentes a¢des de voluntariado. No Dia das Criancas
partilhamos um momento de almoco e brincadeiras
com todos os beneficiados pela instituicdo, bem
como contribuimos financeiramente para a compra
de materiais, alimentos e mantimentos, entre outros.
Ainda a fim de ajuda-los a construir um Nnovo espaco,
estivemos com os colaboradores pintando um mural e
compartilhando novamente o dia com a comunidade.
Para essa acdo contamos com 0 apoio da Z Zurich
Foundation que fez uma doac¢ao de USD 7.500 para

a conclusdo do espaco. Para fechar o ano, no Natal
organizamos uma campanha interna de brinquedos
para entregar a Fundacao.

No Brasil, promovemos campanhas internas para
as datas comemorativas e distribuimos as doacdes
arrecadadas para diversas instituicdes. Colaboramos
com ovos de Pascoa para a ONG Aldeias Infantis e
realizamos a doacdo de sangue em parceria com a
Fundacao Pro-Sangue e o Instituto do Hospital Sirio
Libanés, que teve participacdo de 153 funcionarios

e doac¢do de 101 bolsas de sangue. Por outro

lado, promovemos uma a¢ao para arrecadar
recursos para a doacao de cobertores e meias
para o Instituto de Pesquisa da Cozinha e Cultura
Brasileiras (IPCB). Com os fundos, a ONG comprou
e distribuiu os artigos a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social no centro de Sao Paulo. Com
esta organizacao, também realizamos a campanha
de Natal que incluiu a preparacao e entrega de 350
almog¢os ao mesmo publico.

Com diversas iniciativas ao longo do ano, no Chile
participamos com contribuic6es monetarias e horas
de voluntariado sendo parte ativa de diferentes
organizacoes sociais:

e Junto com a Fundacdo Ronda, fizemos uma doagao
de material didatico para a escola da Fundacao
Luz, que atende 74 alunos cegos ou com baixa
visibilidade.

» No contexto do Dia das Criangas e junto com a
Fundacao Ronda, realizamos uma peca educativa
para a comunidade René Schneider e Esperanza, na
regiao de Valparaiso.

e Promovemos o programa Protagonistas que Vvisa
gerar empoderamento por meio de ferramentas
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e uma rede de apoio para mulheres cuidadoras.
Por meio de 2.520 horas de treinamento, foram
acompanhadas 180 cuidadoras vulneraveis de oito
municipios de trés regioes.

* No contexto do Natal com Sentido foram realizadas
doacOes destinadas a cobrir necessidades
alimentares a diferentes popula¢des vulneraveis.

Em 2022, na Espanha voltamos a realizar atividades
recreativas e educativas com as criancas do Hogar
Sofiar Despierto de Madrid. Da mesma forma, 0s
colaboradores realizaram uma campanha para
arrecadar dinheiro para comemorar o Dia de Reis
com presentes.

No México, orientamos a¢des para a comunidade
em apoio a publicos vulneraveis por meio de a¢des
voluntarias de preparo e doagao de alimentos,
materiais e brinquedos em cozinhas e residéncias,
trabalhando de forma consolidada com as fundac¢des
Mark e Por Un Hogar. Como novidade, em outubro
realizamos a primeira atividade de voluntariado

com Agenda Cero, uma associa¢do que trabalha

com crianc¢as vitimas de violéncia e as apoia com
ferramentas para que sua reinsercdo na sociedade
seja mais simples. A atividade foi realizada na Cidade

Dialogo com grupos de interesse Planeta

Protecdo social e
servicos comunitarios

das Criancas, onde os voluntarios as acompanharam
para desfrutar de um dia de brincadeiras e diversdo.

Por outro lado, continuamos a apoiar
empreendedores sustentaveis a partir da compra
de produtos para presentes em datas festivas para
Nnossos colaboradores.

No Uruguai, continuamos a fortalecer nossa alianca
com Aldeas Infantiles SOS através do voluntariado e
doac¢des que acompanham a inclusdo de criangas
proximas no mercado de trabalho. Nesta linha,

foram atribuidas 109 horas de voluntariado, das

quais participaram 15 colaboradores para acdes em
diferentes lanchonetes, e para a Fundacdo Teleton, que
se dedica a reabilitacao de jovens. Além disso, fizemos
doacdes para fornecer servicos alimentares nas
organizacdes da Redalco. Ao mesmo tempo, atraves
da campanha com Cero Callejero, foi realizada uma
doacdo especial através do produto Pet Protection para
0 desenvolvimento de abrigos para animais

de rua.
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Sobre Zurich Santander

Promocao cultural,

patrocinio
e 1ncentivo

Buscamos valorizar o patrimoénio e as a¢des culturais,
educacionais e esportivas de cada pais considerando
que constroem a historia e a identidade de cada
lugar. Para isso, uma porcentagem das contribuicoes
tributarias é redirecionada para projetos educacionais
e culturais de acordo com as iniciativas de cada pais.

Na Argentina, aderimos ao Programa de Mecenato
promovido pela Secretaria de Cultura do Governo da
Cidade Autbnoma de Buenos Aires, através do qual
aportamos mais de USD 148.300 (ARS 26 milhdes)
para apoiar um total de 58 projetos de valorizacdo de
acBes culturais relacionados ao teatro, musica, arte,
literatura e patrimdnio cultural, entre outros.

Ja no Brasil contribuimos com mais de USD 3,2
milhd&es em projetos de incentivo a cultura (R$ 14
milh&es) e em incentivo ao esporte (R$ 2,3 milhdes).
Vale destacar o Programa “Amigo de Valor”, por meio
do gual contribuimos com os Fundos Municipais dos

Compromisso com a sustentabilidade

—

Direitos da Crianca e do Adolescente para promover a
educacdo e melhorar a qualidade de vida de criancgas
e adolescentes. O Brasil tambéem colabora com a
iniciativa “Parceiro do Idoso”, sob a Lei do Idoso que
tem o objetivo de apoiar projetos sociais focados na
qualidade de vida de pessoas maduras.
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| Projetos apoiados através de incentivo em 2022

1. Argentina

USD 148.391/ 58 projetos
2. Brasil

USD 1.838.901 / 9 projetos
3. Brasil

USD 462.163 / 3 projetos
4. Brasil

USD 462.163 / 11 projetos
5. Brasil

USD 462.163 / 1/ projetos

Total: USD 3.373.781 - 98 projetos apoiados.

Dialogo com grupos de interesse
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Promocao cultural, patrocinio

€ mecenato

1. Programa de financiamento da plataforma
Impulso Cultural do Ministério da Cultura

da Cidade de Buenos Aires que permite o
desenvolvimento de grandes projetos artisticos e
culturais no campo da arte audiovisual e digital,
educacdo, emprego juvenil, inclusao social,
emprego, musica popular, radio e televisdo. .

2. Lei Rouanet - Lei Federal de Incentivo a Cultura
(PRONAQ).

3. Lei do Esporte - Lei de Incentivo ao Esporte.1
4. Lei do Idoso / Programa Parceiro do Idoso.

5. Fundos da Infancia e da Adolescéncia/
Programa Amigo de Valor.
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INnfraestrutura
e promocao

da saude

NOs nos preocupamos e zelamos pelo bem-estar
dos nossos colaboradores e das comunidades onde
estamos inseridos, assim promovemos diversas
iniciativas com impacto na saude.

Na Argentina realizamos ac¢es de promocdo de
habitos saudaveis para nossos clientes®,

No Brasil, junto com a ONG Amigo da Vez e com a
Associacao Fraternidade, no ambito do programa
“Julho Neon - Salve o sorriso Brasileiro”, impulsionamos
uma agao para levar atendimento odontologico, e
conscientiza¢do sobre a salde bucal para 87 criancas
que vivem em situacdo de vulnerabilidade social em
Sao Paulo e distribuir kits de higiene bucal. Além disso,
realizamos uma acao interna sobre esse tema com a
participacao de 140 funcionarios.

(2) Para mais informac6es, consulte a secdo Desenvolvimento da oferta de
valor sustentavel do Capitulo Clientes.

Sobre Zurich Santander
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15 dentistas voluntarios.

87 beneficiarios diretos.

240 procedimentos.

5 consultérios moéveis, com
equipamentos de esterilizacdo,
raios X digitais e portateis.

22 voluntarios da Zurich Santander
realizaram brincadeiras e atividades
com as criancas.
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No Chile, trabalhamos com o voluntariado do Mi
Familia, Mi Manada, junto a Fundacdo Meraki. Essa
Fundacao dedica-se ao atendimento de criancas,
jovens e adultos com deficiéncia através da
equoterapia, com 0 apoio continuo de psicologos e
terapeutas. A acdo realizada com voluntarios envolveu
0 plantio de arvores e plantas, a pintura e a construcao
de um ancoradouro e a limpeza das nascentes. Além
disso, os filhos de alguns de nossos colaboradores
com diagnasticos, e que sdo atendidos pela Fundacao,
puderam compartilhar de um dia junto aos cavalos do
centro com uma aula guiada.

Dialogo com grupos de interesse
Infraestrutura e promocdo da salde

Planeta
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Conservacao

ambiental

Reforcando nosso compromisso com 0 meio
ambiente, trabalhamos em iniciativas que contribuem
para o cuidado do planeta para viver de uma forma
mais sustentavel,

Nesse contexto, no Chile, promovemos a iniciativa
Hermosamiento del Humedal junto aos moradores da
Poblacién Ultima Hora, de La Pincoya, com o objetivo
de recuperar terrenos naturais em risco social. Gracas
a doacdo de USD 10.000 da Z Zurich Foundation,

a colaboracdo de 25 voluntarios da Empresa, e 0
acompanhamento e orientac¢do da Fundacao Ronda,
Fundacao Aldea e Conselho de Bairro do setor,
trabalhamos em 1.500m2, plantando arvores e
plantas, canalizando agua e pintando areas vizinhas,
beneficiando 5.000 habitantes.

Sobre Zurich Santander

Na Espanha, destacamos desde 2022 uma alianca
gerada com a ONG Reforesta, para a realizacdo

de atividades de voluntariado e a sensibilizacdo
sobre temas ambientais, com foco nas questdes de
conservacao e reflorestamento que, por condicdes
climaticas, ficaram planejadas para 2023.

Enguanto isso, no México, juntamente com o
Movimiento de Jovenes por el Agua (MOJA), retomamos
a atividade de reflorestamento plantando 350 arvores
com a participacdo de 25 voluntarios. A MOJA é uma
associacdo gque trabalha com diferentes organizacdes
para a reabilitacao de corredores ambientais para
promover o cuidado e conservacdo de florestas e sua
flora e fauna.
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Estamos comprometidos com a gestdo responsavel
dos riscos e oportunidades ambientais, e
impulsionamos esse compromisso com boas
praticas nos escritorios e em todo 0 N0SSO negocio,
buscando solug¢des junto aos colaboradores e nossa
cadeia de valor.
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Compromisso

ambiental

Na Zurich Santander apoiamos a Politica Ambiental

do Grupo Zurich com o objetivo de gerir 0s riscos

e oportunidades ambientais da forma mais eficaz
possivel. E o fazemos integrando de forma progressiva
as consideracdes ambientais NOS processos centrais

e em suas operacdes. Também estendemos esse
COMPromisso aos vinculos que temos com 0s
diferentes grupos de interesse.

A Politica inclui compromissos ambientais nos
seguintes eixos:

Clientes e
parceiros de Operagoes

negocios

Fornecimento

e compras

Neste ambito, os colaboradores tém um papel
fundamental no nosso compromisso ambiental,

entao 0s acompanhamos e incentivamos a encontrar
inovacdes e melhorias em processos, ferramentas,
produtos e servicos, com foco no melhor desempenho
ambiental. No treinamento sobre nosso Codigo de
Conduta, obrigatério para todos os colaboradores,

foi incluida uma sec¢do dedicada ao cuidado do

meio ambiente.

Participacao
dos grupos de
interesse

Gestao de

Prestacao

de contas

investimentos
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No Urugual inauguramos o
primeiro edificio proprio e
sustentavel dentro

do maior pulmao verde

de Montevideu.

Didlogo com grupos de interesse

Planeta

Compromisso
ambiental
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CONSCIENTIZACAO E CAPACITACAO

No processo de envolver os colaboradores como
agentes de mudanca em nosso COMpPromisso
ambiental, convertemos os materiais das Semanas
/Sustentaveis 2021 em treinamentos virtuais, para
que todos aqueles que ingressaram na Empresa
desde 2022 possam acessa-los por meio de nossa
plataforma ZS College. Esse treinamento inclui leitura e
informacdo audiovisual com foco nos seguintes ODS
para entender como e por que contribuir para eles:
ODS 7 - Energia Acessivel e Limpa, ODS 10 - Reducao
das Desigualdades, ODS 12 - Producdo e Consumo
Responsaveis e ODS 13 - A¢do Climatica.

Além disso, no Brasil utilizamos nosso canal interno
“Portal ZS" para informar sobre acdes relacionadas
com “A Hora do Planeta”, “Dia Mundial do Meio
Ambiente” e boas praticas para a conscientizagao
ambiental, com sinalizacdo em todo o escritério sobre
0 CoNsumo consciente de papel, energia, agua, a
gestdo dos residuos, entre outros.

No caso do Chile, os funcionarios foram treinados
sobre o gerenciamento adequado de residuos solidos
dentro dos escritdrios.

Sobre Zurich Santander

No México promovemos a participacdo de nossos
colaboradores em atividades de voluntariado que
consistem no reflorestamento de areas estratégicas,
como a realizada com a Fundac¢do Moja, na qual
participaram 57 pessoas.

Na Espanha, no final de 2022, fizemos uma parceria
com a ONG Reforesta da Espanha, em uma agenda
de atividades de voluntariado e conscientizacao
ambiental, com foco em questdes de conservagao e
reflorestamento.

Alem disso, no Uruguai participamos junto com o
Santander da primeira “Green Friday”, na qual todos os
produtos ecologicamente corretos (bicicletas, skates
elétricos, eletrodomésticos classe A, entre outros)

foram oferecidos com descontos para os funcionarios.

Promovemos a gestdo ambiental responsavel em
nossa cadeia de valor. Para mais informacaes,
consulte a se¢céo “Fornecedores” no capitulo “Dialogo
com stakeholders”,
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Disponibilizamos os
conteudos das Semanas
ZSustentaveis 2021 em
nossa platatforma ZS College
para que os colaboradores
que ingressaram em 2022
possam ter acesso.
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ACao

lg' 1]
Como parte do Grupo Zurich, estamos
comprometidos com a luta contra as mudancas
climaticas e em uma transicao para a
descarbonizacdo. E por isso que impulsionamos
acdes como a integracdo da avaliacao de riscos
fisicos e de transicdo nas estratégias de investimento,
desinvestimento daquelas empresas com atividades
focadas principalmente no carvao térmico, no
Xisto e nas areias betuminosas e que ndo tenham
desenvolvido um plano para reorientar seus
negocios; minimizacdo do impacto ambiental de
nossas operacdes, adocao das recomendac¢fes do
Conselho de administracdo da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
desenvolver solucdes de seguros e de gestdo de
riscos para as novas tecnologias e modelos de
NnegoCios Necessarios para a transicdo para uma
economia de baixo carbono e também trabalhar

ativamente no desenvolvimento de objetivos com
base cientifica para o setor de seguros.

Sobre Zurich Santander

Assim, seguimos as diretrizes do Grupo Zurich para
alcangar o objetivo de redugdo de emissao de CO,
associados a posse de titulos corporativos até 2025.
Dessa forma, visamos o crescimento do portfdlio em
ativos qualificados pela MSCI dentro de seus ESG
Ratings em relacdo ao total de seus ativos. Em 2022, o
total de 19,71% dos investimentos tinha classificacao
ESG!. Mais informacgées na secdo “Investimento ESG”
no capitulo “Sobre Zurich Santander”,

(1) Refere-se a ativos investidos em fundos classificados como ESG de
acordo com a metodologia MSCI ESG Ratings, que pontua empresas em
uma escala de AAA (melhor desempenho) a CCC (pior desempenho), com
base em sua exposicao a riscos ESG e na forma como 0s gerencia em
comparacdo ao mercado. Para ver mais acesse https://www.msci.com/

documents/1296102/21901542/ESG-Ratings-Methodology-Exec-Summary.pdf.
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Em 2022 realizamos o Shark Tank
de sustentabilidade (STS), em que
um dos desafios impulsionava

0s colaboradores a desenvolver
solucoes sustentaveis que
gerassem eficiéncia e reducao dos
impactos negativos ambientais

e sociais, ao longo de nossas
operacoes e na cadeia de valor.
Dos doze projetos vencedores,
cinco impactam nos ODS 7,12 e 13
que tém como foco a geracao de
valor para o meio ambiente.

Dialogo com grupos de interesse
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EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERACOES
CLIMATICAS

Trabalhamos na digitalizacdo da maioria dos
processos, documentos e comunica¢des com
Nossos clientes com o objetivo de impulsionar a
automacao e usar o minimo possivel de papel em
nossas operacdes. Somado a isso, trabalhamos na
reducdo da demanda interna de viagens ao priorizar
as reunioes virtuais.

Em todos os escritorios, contamos com sistemas
de corte de energia automatico em equipamentos
de ar-condicionado e controlamos os horarios

de ligar e desligar as luzes para evitar seu uso
desnecessario e reduzir o consumo deste recurso.
No caso do Chile e do México, tanto o ar-
condicionado quanto o0 aguecimento funcionam
por temperatura, ajustando sua eficiéncia e
CONSUMO a ocupacdo dos escritorios.

Nos escritorios da Argentina, Chile e Uruguai
todas as lampadas sao de LED; e no caso do Brasil
e do México, estamos em processo de substituicao
de todas as luminarias queimadas por LED com o
objetivo de chegar a 100%.

No Brasil, com a renovacao em nosso escritorio,
criamos espacos com maior entrada de luz natural,
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Sobre Zurich Santander

natureza, simplificamos o método de eliminac¢do de
residuos com o descarte na area de café.

Na Espanha, o consumo de energia no escritorio €

de maxima eficiéncia; se destaca a economia de agua,

a energia elétrica e de papel em diferentes iniciativas
realizadas pela Cidade Financeira de Santander.

Em 2022, na Argentina e no Uruguai, substituimos
0S computadores de mesa por laptops novos, com
maior eficiéncia energeética.

A0 mesmo tempo, dos projetos vencedores do STS,
cinco impactam nos ODS 7, 12 e 13. Trés eram da
operacao do Brasil. Um deles, "A Hora do Planeta”,
sera implementado em todos os paises onde a Zurich
Santander opera. Trata-se de uma ac¢do simples e
impulsionada a nivel internacional para racionalizar o
consumo de energia, apagando as luzes nas horas de
Menor CoNsUMOo NOS escritorios.

No Brasil, reduzimos o percurso das viagens de
correio com a criacdo da area Expedicdo, nosso
correio interno que centraliza as chegadas e saidas
de documentos da empresa, oferecendo mais
planejamento para as solicitacdes e eficiéncia

vl

Compromisso com a sustentabilidade

Governanca

operacional para a equipe responsavel pelo transporte.

No Chile somos parte da iniciativa “Santander Chile
avanca na construcdo de sua rede de usinas solares
para compensar seu cConsumo energetico” que
permite fornecer a esse escritorio energia renovavel

e reduzir assim suas emissdes de CO,. Por outro

lado, durante 0 ano realizamos mudancas em 118
equipamentos que permitiram menor consumo de
energia e maior duracdo das baterias. Isso permite
melhorar a eficiéncia energética e também evitar

uma maior frequéncia de desperdicio de baterias que
contém muitas substancias toxicas. Nesse mesmo
sentido, alguns servicos foram migrados para a nuvem
de Servicos Digitais Santander, o que também permite
gerar maior eficiéncia energética.

Nos escritorios do Uruguai temos painéis solares e
janelas para aproveitar a luz do sol e evitar acender
as luminarias.

Dialogo com grupos de interesse

‘ Consumo de energia em KWh

Argentina
Brasil
Chile
Espanha
México

Uruguai

N/D
9.734.000
123.960
N/D
18.537,85
N/D
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(1) Estamos trabalhando para melhorar e coletar informac8es sobre
0 consumo de energia de diferentes fontes no nivel da empresa para

relatérios futuros.
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EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS

Papel

Em todos os paises desencorajamos o uso de papel,
incentivamos o0 uso de canais digitais e evitamos

impressdes desnecessarias. Nesse sentido, utilizamos

assinaturas digitais para processos internos e
incentivamos os clientes a receberem suas apolices
digitalmente. Para mais informacées, consulte a
secdo “Tecnologia, Inovacgdo e Digitalizagéo” dentro
da secdo “Clientes” neste relatorio.

Ja no Brasil, a area de Tangiveis, responsavel por
toda a comunicacdo fisica com nossos clientes, esta
em processo continuo de digitalizacdo de todas as
comunicac¢des aos clientes e reducdo de material.
Também com a criacdo da area "Expedicao”,
concentramos as impressoras nesse espaco, 0 que
traz ainda mais reducao no uso de papel.

Sobre Zurich Santander

No Brasil, passamos de 83%
das comunicacoes digitais
em 2021 para 95% em 2022.

Enquanto isso, no Chile, a digitalizacao de
processos diminuiu em 75% as impressdes e 80%
no consumo de papel.
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Plastico

Na Argentina, continuamos promovendo a iniciativa
de reducdo de talheres descartaveis, e a previsao

é que a partir do segundo trimestre de 2023, eles
ndo sejam mais utilizados. Para contribuir com esse
objetivo, xicaras, copos e sacolas reutilizaveis foram
entregues a todos os funcionarios.

No Brasil, Espanha e Uruguai, eliminamos o uso

de materiais descartaveis em Nossos escritorios. Para
chegar a isso, no Brasil somos parte do movimento
"Deplastify” liderado pelo Banco Santander, desde 2019.

No Chile, os copos usados para o café sao de material
reciclado e estdo em processo de mudanca para
material biodegradavel, além de insumos de escritorio
como cadernos e lapis, que ndo contém plastico e sdo
de materiais ambientalmente amigaveis.

No México, desencorajamos o uso de garrafas
e Copos plasticos descartaveis, com a entrega de
garrafas termicas e fornecimento de bebedouros.

Planeta
Acao
climatica
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Agua

Na Argentina, Chile e Uruguai temos torneiras com
corte automatico para o uso eficiente da agua.

No Brasil, o edificio onde se encontra 0 nosso
escritério conta com um sistema de reutilizacao de
aguas pluviais e subterraneas que abastece todos 0s
sanitarios do edificio e a irrigacdo dos jardins interiores
e exteriores.

O novo edificio do Uruguai possui um tanque de agua
que é abastecido a partir da chuva e alimenta cisternas
e rega de plantas.

71



@ Sobre este Mensagem

Relatdrio do CEO

GESTAO DE RESIDUOS

O correto tratamento dos residuos é uma das
prioridades do nosso modelo de gestao responsavel,

Separamos residuos na
origem em todos 0S N0SSOS
escritorios.

Na Argentina, fazemos parcerias com catadores
urbanos para garantir a correta disposi¢cdo dos
materiais reciclaveis.

No Brasil, durante 2022 reorganizamos a separacdo
de residuos nos escritorios e os classificamos

em reciclaveis (papel, aluminio, plastico) e nao
reciclaveis (organicos) com o objetivo de educar
Nnossos colaboradores sobre a importancia de seu
descarte correto.

No Chile, trabalhamos em parceria com a BZero,
empresa especializada no desenvolvimento de
modelos de gestao integral de residuos. Em

cada andar temos um “Ponto Limpo” no qual
classificamos os residuos em plasticos duros, papel
e papeldo, tetrapak, latas e vidros; organicos e
residuos em geral. Também temos um “Ponto limpo”
habilitado para descarte de pilhas.

Sobre Zurich Santander

No escritério da Espanha, a Cidade Financeira do
Santander recebeu a certificacdo Residuo Zero.

Gracgas ao nosso programa de gestao de
residuos sélidos no Chile, durante 2022
evitamos o envio de cerca de 1,3 toneladas
para aterro sanitario.

Por outro lado, desativamos 73 equipamentos de
informatica, dos quais 26 foram doados e outros

47 direcionados para a reciclagem através de uma
empresa especializada que ira revalorizar as pecas
e evitar que elas sejam descartadas incorretamente,
e gerem a consequente contaminacao.
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No caso do Uruguai, trabalhamos em colaboracao
com a Associacdo Compost Ciudadano, empresa

de impacto social pioneira na revalorizacao dos
residuos organicos, e geramos composto a partir
dos residuos organicos do escritorio e das casas
dos colaboradores que fazem parte do programa
"Hogares Verdes”,

No Uruguai, a partir de 802 kg de residuos
organicos coletados, geramos 150 kg de
composto durante 2022, que foi distribuido
entre os colaboradores. Gracas a essa acao,
foi evitada a quantidade equivalente a 5
toneladas de CO,, em apenas 6 meses.

Dialogo com grupos de interesse
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Indice de conteudo de
Global Reporting Initiative (GRI)
Declaracao de uso: Zurich Santander relatou as informacdes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o periodo 2022 com base nas Normas GRI.
GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021
, Localizacdo/ , Localizacdo/
Normas GRI Conteudo Normas GRI Conteudo

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1  Detalhes da organizacao
2-2  Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo
2-3  Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4  Reformula¢bes de informacdes

2-5 Verificacdo externa
2-6  Atividades, cadeia de valor e outras relac8es de negdcios

2-7  Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

2-9  Estrutura de governanca e sua composicdo

2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto orgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na
supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
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Resposta

5-6, Nota 1
Nota 1

2

2

Nota 2

5-7: 54
Nota 3

32; Nota 4
Nota 5

19-20; Nota 6
19-20

19-20; Nota 6

15; 19-20; Nota 7/
15; 19-20; Nota 7/
15

19-20

Resposta

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca
Politicas de remuneracdo

Processo para determina¢do da remuneragao

Proporcao da remuneracdo total anual

Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

Compromissos de politica

Incorporacgao de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes
Conformidade com leis e regulamentos

Participacao em associagoes

Abordagem para engajamento de stakeholders

Acordos de negocia¢ao coletiva

19-20; 33

19-20; 33; Nota 8
19-20; Nota 8
Nota 9

3;,12-14

12-16; 21-26; 29, 54-
58; 66-67/; Nota 10

12-16, 21-26; 29; 54-
64, 66-67

25-26; 29; Nota 11
25-26; Nota 12
Nota 13

12-14; 58

12-16; 31

41: Nota 14

TOPICOS MATERIAIS

GRI 3: Temas materiais 2021

3-1

3-2

Processo de definicdo de temas materiais

Lista de temas materiais

Nota 15

Nota 15
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. Localizagcao/ , Localizacao/
Normas GRI Conteudo : Normas GRI Conteudo :
Resposta Resposta
DIGITALIZACAO E INOVACAO INVESTIMENTO SOCIAL
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 47-48; 71 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 29; 42, 51-53; 58-64
OFERTA DE VALOR RESPONSAVEL 413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas 29 47- 58-64
de desenvolvimento voltados a comunidade local o
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 49-53
. 413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais 4o 4 a2 e
RELAGAO COM CLIENTES GRI 413: nas comunidades locais 29; 427 51-53; 58-64
417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos 25-26; 49-53; Nota 16 Indicador propio - Valor econdmico destinado a ajuda socioambiental 58
417-2 Casos de ndo conformidade em relacgo a informacées e Nota 17 Indicador propio - Pessoas impactadas diretamente em causas beneficentes ~ 51-53; 58
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 rotulagem de produtos e servicos A
ECOEFICIENCIA
417-3 Casos de ndao conformidade em relagdo a comunicacao de marketing Nota 18
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 66-72
Indicador proprio - Indicador TNPS 45
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organiza¢do 70
VENDA ADEQUADA
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 44-46; 49-50 ETICA E COMPLIANCE
SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 25-26
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gest3o dos temas materiais 2798 205-1 Operac¢Bes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao 25-26
. , o L GRI 205: 205-2 Comunicacdo e capacitacao em politicas e procedimentos
o . 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e _
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 berda ?}le dados deilientes s P Nota 19 Combate & Corrupcdo 2016 de combate & corrupcio 25-26
INCLUSAO SOCIAL E EINANCEIRA 205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Nota 20
3-3 Gestdo dos temas materiais 51-53; 58-64 INVESTIMENTOS RESPONSAVEIS
Indicador propio - Clientes de segmentos vulneraveis protegidos GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 17, 42; 54-64
o 51-53
GRI 3: Temas materiais 2021 Com produtos especificos GRI 203: Impactos Econdmicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 42, 51-53 ;58-64
In?icadoi prto,pio| - Pessoas impactadas através da nossa oferta de 49-53 Indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 17: 32: 51-54: 58-64
valor sustentave
Indicador propio - Pessoas treinadas em educacdo financeira 51-53; 58-64
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. Localizacao/ , Localizacao/
Normas GRI Conteudo : Normas GRI Conteudo ;
Resposta Resposta
TRANSPARENCIA GOVERNANCA
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 25-26; 49-50 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 15-16; 19-20
DIVERSIDADE E INCLUSAO GESTAO DE RISCOS
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 19-20; 35-36 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 21-24
405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados 19-20; Nota 21 RELACIONAMENTO COM O GOVERNO E A INDUSTRIA
GRI 405: Diversidade e Igualdade
de Oportunidades 2016 405-2 Proporcdo entre o salario-base e a remuneracao recebidos Nota 22 GRI 3: Temas materiais 2021 3-3  (Gestdo dos temas materiais 25-26; 41
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 206: Concorréncia Desleal 2016 206-1 A¢Bes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopodlio  Nota 27
RESULTADOS CRESCENTES E SUSTENTAVEIS
GRI 415: Politicas Publicas 2016 415-1 Contribuic¢Bes politicas Nota 28
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 9-10
PANDEMIA
201-3 ObrigacBes do plano de beneficio definido e outros Nota 23 .
i GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 9-10
GRI 201: Desempenho Econdémico 2016 planos de aposentadoria
201-4 Apoio financeiro recebido do governo Nota 24
DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONARIOS
Nota 1
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3  Gestdo dos temas materiais 32-34;37-38 Na Argentina, Brasil, Chile, Espanha, México e Uruguai, as entidades incluidas nos relatorios financeiros sdo as

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

BEM-ESTAR

GRI 3: Temas materiais 2021
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 204: Praticas de Compra 2016

404-1 Média de horas de capacita¢do por ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Indicador propio - ENPS

3-3 Gestao dos temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais

204-1 Proporc¢do de gastos com fornecedores locais
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33-34; Nota 25

33-34, Nota 26

33-34

38

39-40

54-57

54-57

mesmas que constam no relatorio de sustentabilidade.

Nota 2
Nenhuma verificacdo externa do relatorio é realizada.

Nota 3
Em 2022, ndo houve mudancas significativas na cadeia de suprimentos da organizacao.

Nota 4

Informamos o0 numero de funcionarios em 31 de dezembro de cada ano.

Na Argentina, temos um funcionario com contrato de trabalho por tempo determinado que cobre licenca maternidade.
No Brasil, temos 34 estagiarios com contrato de trabalho por tempo determinado e meio periodo.

No Chile, México, Espanha e Uruguai todos os funcionarios trabalham em tempo integral, com contrato de trabalho
por tempo indeterminado.

Em nenhum dos paises onde estamos presentes contamos com trabalhadores por horas nao garantidas.
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Nota 5
Em relacéo aos trabalhadores que ndo sdo funcionarios da Empresa:

+ Argentina: Embora ndo seja significativo, temos equipe externa para tarefas de consultoria de Tl, call center e equipe
docente.

* Brasil: Contamos com trabalhadores nao empregados da Empresa, como jovens aprendizes, e fornecedores para
atividades de atendimento ao cliente, liquida¢do de sinistros e desenvolvimento de TlI.

+ Chile, México e Uruguai: Nao temos trabalhadores que nao sejam funcionarios da Empresa.

+ Espanha: Ndo ha atividades core bussines da empresa realizadas por trabalhadores que ndo sejam funcionarios da
Zurich Santander. Possuimos um programa de busca de futuros profissionais aos quais, por um periodo maximo de um
ano, oferecemos contratos de estagio, com o objetivo de recruta-los posteriormente para fazer parte do quadro estavel
do Zurich Santander como funcionarios com contratos permanentes.

Nota 6
Nenhum membro do Board of Directors exerce fung¢do executiva. Alison Martin, Presidente, é a CEO da EMEA (Europag,
Oriente Médio e Africa) do Grupo Zurique.

Competéncias relevantes para os impactos da organizacdo:

» Alison Martin: Graduada em Direito pela Universidade de Birmingham, com experiéncia na industria de seguros ha mais
de 17 anos, principalmente em gestdo de riscos, questdes estratégicas, financeiras e de politicas comerciais, resseguros e
gestao geral. Qualificado profissionalmente com ACA (ICAEW), IMC (CFA) e LIb Hons Aw.

+ Bettina Bornmann: Mestre em Economia pela Universidade de Zurigue. Trabalhou varios anos em empresas de renome
em trabalhos de fusdes e aquisicOes, controle de gestdo e finangas.

+ Javier Lorenzo: Atuario formado pela Universidade Anahuac do México, com mais de 27 anos de experiéncia em bancos
e Seguros.

* lan Thompson: Estudos em ciéncias aplicadas, avaliacdo de impacto ambiental e estudos de administracao de empresas.
Trabalha no setor de seguros desde 1994. Executivo sénior com vasta experiéncia na operacdo de uma empresa global
complexa e diversificada. Concentra-se em lideranca motivacional, desenvolvimento e entrega de propostas de clientes,
mudanca cultural e organizacional, inovacdo e desenvolvimento agil, planejamento estratégico da forca de trabalho,
desenvolvimento de talentos e diversidade e inclusdo.

» Laurence Maurice: Engenheira pelo L'Institut Agro Montpellier e Mestre em Administracdo de Empresas, Auditoria
e Financas. Com conhecimento do setor de seguros desde 1989, incluindo temas como gestao de riscos, fusdes e
aquisicdes, entre outros de relevancia.
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» Victor Matarranz: Engenheiro em Telecomunicac¢es pela Universidade Politécnica de Madrid e Mestre em Administracdo
de Empresas com orientacdo em finangas. Com experiéncia no ramo desde 2012, liderando equipes globais para oferecer
servicos de gestao de patrimonio, seguros e bancarios de primeira classe.

» Raul Pou: Graduado em Administracao de Empresas pela Universidade Complutense de Madri e Mestre em Auditoria e
Andlise de Negdcios. Mais de 24 anos de experiéncia no setor financeiro como membro do conselho de administracao,
diretor sénior de risco e compliance e auditor com uma clara orientacdo empresarial, agora na area de gestao de
patrimoénio e seguros.

» José Galiana: Economista da Universidade de Sdo Paulo e Mestre em Auditoria Interna. Com experiéncia em bancos
desde 1993, em trabalhos de auditoria e elaboracdo de relatorios financeiros.

» Francisco del Cura: Graduado em Ciéncias Econdmicas e Financeiras, atuario de seguros e Mestre em Administracdo de
Empresas. Desenvolveu sua carreira profissional no setor segurador desde 1995, trabalhando em diferentes mercados
com especial énfase na América Latina.

Nota 7
Ndo ha periodicidade definida, mas comumente a Comissao Executiva € informada mensalmente e o Board of Directors
duas vezes ao ano.

Nota 8

Na Argentina, o modelo de compensacdo é alimentado por dois fatores: desempenho individual e informacdes de
mercado. Em abril, o reajuste salarial inclui uma parte do reajuste por “mérito”. O ajuste de outubro é de acordo com a
avaliacdo do mercado. Em 2022, adicionamos duas instancias adicionais de revisdo salarial para acompanhar a situagao
econdmica do pais. Além disso, em mar¢o contamos com uma instancia de pagamento de remuneracao variavel, o bonus
por desempenho denominado STIP. Adquirimos pesquisas de remuneracdo externas, mas a administracao e gestdo do
processo de remuneracao é interna.

No Brasil, a politica ou processo formal de remuneracado é consistente com o do Grupo Zurich. A remuneracao variavel
é definida com base nos resultados da empresa em linha com seus acionistas e com a metodologia de atuacdo do
Grupo Zurich,

No Chile, temos uma Politica de Remunerac¢do baseada na metodologia “Hay” de niveis e faixas salariais, onde buscamos
ter faixas salariais alinhadas a média do mercado para cada cargo. Nao ha remuneracdo variavel associada a aspectos de
sustentabilidade. Temos apenas um KPI da empresa que inclui objetivos orientados para a Sustentabilidade.

Para definir a politica de remunerac8es participamos de estudos de mercado como guia e atualizacdo da nossa gestdo

de compensac¢des. Anualmente participamos de um benchmark de mercado local para garantir a nossa competitividade e
garantir a equidade interna.
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Na Espanha, nossa estratégia de remuneracdo é baseada nas praticas de mercado e segue a governanca corporativa
definida pelo Grupo Zurich, com o objetivo de garantir uma posicao competitiva no mercado externo, garantindo a
equidade interna e com foco na meritocracia. A remuneracdo total é composta por diferentes aspectos: salario fixo,
bdnus por desempenho, pacote de beneficios flexiveis, despesas de teletrabalho. O bénus por desempenho é calculado
considerando o target do cargo ocupado, o desempenho individual e 0 desempenho da empresa. Para a revisdo de
benchmark de salarios, bem como de modelos e praticas de beneficios e compensacdo total, utilizamos pesquisas de
mercado adquiridas das principais consultoras especializadas no ramo.

No México, temos um Manual de Politicas e Procedimentos para a funcdo de Recursos Humanos no qual se aborda tudo
relacionado a remuneracao. Contamos com um consultor externo para o estudo da remuneracdo através da avaliacdo dos
cargos.

No Uruguai, os salarios sao reajustados em duas instancias: janeiro e julho de cada ano. O percentual a ser concedido é
definido pelo conselho salarial, onde nos enquadramos na categoria Bancaria, Financeira e Seguradora. A variavel principal
de definicao da porcentagem é o IPC. Além disso, em abril, certos salarios por mérito sdo ajustados. Por outro lado, temos
uma instancia de pagamento de remuneracao variavel: o bénus de desempenho denominado STIP, que € pago em marc¢o
de cada ano. Também adquirimos pesquisas de remuneracfes externas, mas a administracdo e gestao do processo de
compensacoes é interna.

Nota 9

Por questdes de confidencialidade, o Zurich Santander nao informa a proporc¢ao da remuneracdo anual total da pessoa
mais bem paga da organizacdo em relacdo a média da remuneracao anual total de todos os funcionarios, nem a proporc¢ao
do aumento percentual na remuneracao anual total da pessoa mais bem paga da organizacdo.

Nota 10

As politicas da Empresa sao aprovadas pelos Conselhos de Administracdo de cada pais, e adicionalmente pelo Board of
Directors da Zurich Santander, dependendo do tema em questdo.
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Nota 11

No caso de Argentina, uma vez recebida uma reclamacdo e identificado o aspecto a corrigir, entramos em contato
imediatamente com a area responsavel e abordamos uma proposta de melhoria. Todas as areas envolvidas trabalham em
conjunto e discutem possiveis melhorias até sua implementacao.

No Chile, temos a Politica de risco Operacional que estabelece as diretrizes necessarias para abordar e prevenir situa¢des
nas quais a operacao do negocio traz impactos negativos, e também temos a politica de Gerenciamento de Incidentes
Relevantes que detalha as etapas a serem seguidas em caso de incidentes.

No México, desenvolvemos Programas de Autocorre¢do, que sdo mecanismos previstos na normativa que permitem
corrigir descumprimentos ou irregularidades detectadas, antecipando multa ou impacto negativo perante os Reguladores.
Somos responsaveis pela elaboracdo e publicacdo de politicas, capacitamos e assessoramos os colaboradores, atendemos
as denuncias e os requerimentos regulatorios e realizamos monitoramentos.

Nota 12

Para o dialogo com a comunidade, trabalhamos com instituicdes, ONGs e parceiros para construir relacionamentos
de longo prazo e poder contribuir para as necessidades locais que se apresentem, fomentando o dialogo e a
comunicacdo periddica. A0 mesmo tempo, qualquer pessoa ou organizacao pode entrar em contato com a Zurich
Santander através dos numeros de telefone e enderecos fisicos dos escritérios que aparecem nos sites da Zurich
Santander e do Banco Santander.

No Brasil, o edificio onde estamos localizados oferece um canal de comunica¢do para a comunidade do entorno e
fornecedores por meio do e-mail da administracao, bem como pela recepcao a qualquer hora do dia.

Nota 13
Durante 2022, na Argentina, Brasil, Chile, Espanha, México e Uruguai ndo registramos nenhuma violacdo significativa
de leis ou regulamentos por parte da Zurich Santander,

Nota 14

Na Argentina 78% da forca de trabalho é abrangida por acordo coletivo, enquanto no Brasil, Chile e Espanha, a
proporcdo chega a 100%. Em relacao aos empregados que ndo sao abrangidos por acordos de negociacdo coletiva, na
Argentina, ¢ a propria organizacdo que determina as melhorias nas condi¢des de trabalho.
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Nota 15

Em 2020, desenvolvemos nossa primeira analise de materialidade com o objetivo de identificar e validar os aspectos e
impactos mais relevantes para nosso negocio e para nossos stakeholders, tanto a nivel regional como em cada pais onde
estamos presentes.

Para a priorizacdo dos temas com base em sua relevancia, convocamos nossos stakeholders a participarem por meio

de uma pesquisa online. Como resultado do processo, obtivemos 322 respostas de acionistas, funcionarios, clientes,
distribuidores, entidades de mercado, especialistas, fornecedores, imprensa, ONGs e parceiros de negdécios. Destacamos
a representacao de todos os paises onde operamos. Dessa forma, transferimos os resultados para uma matriz de
materialidade regional, além de obtermos uma matriz por pais, que foi compartilhada internamente. Como proximos
passos, em 2023 trabalharemos na revisdo de nossa analise de materialidade.
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Nota 16
100% dos produtos oferecidos pela Zurich Santander cumprem os procedimentos de informacdo exigidos.

Nota 17
Durante 2022, ndo registramos casos de ndo conformidade relacionados a informacdo e rotulagem de produtos e
Servicos.

Nota 18
Durante 2022, ndo registramos casos de ndo conformidade relacionados a comunica¢des de marketing.

Nota 19
Durante 2022, nao registramos reclamacdes relacionadas a violacdes da privacidade do cliente e perda de dados
do cliente.

Nota 20
Durante 2022, nao houve casos publicos de corrupc¢do confirmados nem denudncias relacionadas a suborno, corrupcao e
lavagem de dinheiro recebidas.

Nota 21

) 2021 2022
FUNCIONARIOS NA DATA DE ENCERRAMENTO

Mulheres Homens Mulheres Homens

Distribuicao por sexo 472 472 520 484
Distribuicao por idade
Menores de 30 anos 112 94 106 83
Entre 30 e 50 anos 330 328 378 349
Maiores de 50 anos 30 50 36 52
Distribuicdo por categoria profissional
Top Management 16 32 23 47
Upper Management 60 /1 29 99
Middle Management 68 /2 77 >/
Jr Management 153 139 137 183
Operational 175 158 184 98
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DIFERENCA SALARIAL POR GENERO!' Argentina Brasil> Chile Meéxico Espanha Uruguai?
2022 - - - : - -
Top Management 2021 ) ) ) ) ) )
2022 7% 34% 8% 1% -1% -10%
Upper Management 2021 1% 26% 1% 2% 13% 2%
, 2022 0% 11% 6% 13% - -
Middle Management 2021 8% 0% 7% 5% : 30%
2022 -2% 10% - 2% 13% 24%
Jr Management 2021 1% 9% : 2% 319 33%
' 2022 -18% 2% - 3% - 33%
Operational 2021 1% 7% : 3% : :

1) A diferenca salarial refere-se a diferenca entre o salario de homens e mulheres, calculada como a diferenca entre o salario médio dos homens e o das mul-
heres, dividido pelo salario médio dos homens expresso como porcentagem em cada um dos paises. A menos que especificado de outra forma, os dados ndo
relatados na tabela referem-se a classifica¢gdes profissionais que ndo sdo ocupadas por nenhuma pessoa nNa organizacdo. Ainda, os dados de diferenca salarial no
Top Management ndo sdo relatados, estamos trabalhando para unificar critérios e poder informa-los em futuros Relatorios.

2) A diferenca salarial do Brasil na categoria Upper Management (26% em 2021 e 34% em 2022) deve-se a movimentos de pessoal (entradas e saidas) e ao paga-
mento de remuneracdes variaveis. Em 2022, ha movimentos de mérito e promogdo para a categoria de Upper Management, além de um reajuste para atender a
SUSEP com a migracdo de Diretor CLT para Diretor Estatutario.

3) Por quest8es de confidencialidade, a Zurich Santander Uruguai ndo informa a remuneracdao média das mulheres na categoria Operational em 2021 nem a
remuneracao média dos homens na categoria Middle Management em 2022, pois é ocupada por uma Unica pessoa. Nao é possivel calcular diferenca salarial para
ambas as Categorias.

A diferenca salarial do Uruguai na categoria Middle Management (30% em 2021), Jr Management (33% em 2021 e 24% em 2022) e Operational (33% em 2022) de-
ve-se a0 aumento de pessoal nesta categoria, tendo ingressado em cargos cujos salarios sdo mais elevados devido a dificuldade de encontrar perfis adequados
as necessidades da empresa.

Nota 23
Na Argentina, Espaifa e Uruguai ndo possuimos plano de pensdo ou aposentadoria acima do exigido por lei.
As contribuicdes definidas pela lei sdo:

Argentina Espanha Uruguai
Porcentagem de contribuicdo do funcionario 11% 4% 17,5%
Porcentagem de contribuicdo do empregador 16% 12% 25,25%

No Brasil, a proporc¢do da contribuicao do funcionario é determinada em func¢do do seu salario, de acordo com o indicado
pelo INSS (Instituto Nacional do Seguro Social - INSS) que oscila entre 7,5% e 14% de contribuicdo.
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Por outro lado, o empregador contribui com 25,7%. Além disso, no Brasil temos um plano de previdéncia privada para
funcionarios com contrapartida da Empresa, que é um produto com taxas preferenciais.

No Chile, por Lei, 10% do lucro tributavel do empregado é descontado para fundos de pensdo. Esses fundos vdo para o
sistema AFP que existe no Chile.

No México, os planos de pensdo nao sdo exigidos por lei, sdo opcionais, e tém certas condi¢cdes que os regulam. As
contribuicBes do empregado sdo voluntarias e tém como um maximo de contribuicdo de 12,5% do salario tributavel
(montante composto por salario e algumas presta¢des que sao consideradas para tributacao). A lei ndo estabelece
percentual minimo ou Mmaximo para contribuicdo por parte do empregador, no caso da Zurich Santander as contribuicdes
partem de 3% do salario base até 5%.

Nota 24

Durante 2022, nao recebemos assisténcia financeira do governo no Chile, México e Uruguai. Na Argentina e no Brasil,
recebemos US$ 148.391,00 e US$ 3.482.520,00, respectivamente, em patrocinio. Na Espanha, recebemos US$1.757,00 em
deducdes e créditos fiscais.

Nota 25

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO Argentina Brasil Chile Espanha México  Uruguai
POR CARGO 2022

Top Management 248 16 1.661 44 16 45
Upper Management 487 168 3.748 120 85 230
Middle Management 830 1.008 1.584 140 581 117
Jr Management 845 9.532 - 72 3.087 306
Operational 568 6.536 - 33 6.022 109
Nota 26

No Brasil, oferecemos um programa de requalificacdo profissional para todos os funcionarios desligados involuntariamente
e gue tenham trabalhado por mais de um ano ininterrupto na empresa, de acordo com o disposto no Acordo Coletivo. O
objetivo é garantir a atualizagdo do seu curriculo profissional e uma rapida recolocacdo, seja no mercado segurador ou
correlacionado. Nos demais paises, nao dispomos de programas de ajuda a transicdo ou outplacement.

Nota 27
Durante 2022, nao registramos ac¢des judiciais relacionadas a concorréncia desleal e as praticas monopolistas e contra a
livre concorréncia.

Nota 28
Durante 2022, nao fizemos contribui¢des a partidos politicos e/ou representantes.
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